
Allegato “A”

Azione (n...).
(titolo)

ADESIONE AL SISTEMA COORDINATO A LIVELLO 
REGIONALE DI SERVIZI PER L’ORIENTAMENTO

Soggetto/i titolare/i 
dell’azione (nome partner o 
capofila)

SOGGETTO ATTUATORE / TITOLARE DELL’AZIONE: 
 Comune di Cremona (Ente Partner).

SOGGETTI COINVOLTI / STAKEHOLDER:
 Comune di ________________ (Ente Capofila)
 Partenariato,
 Jobiri (Job4u srl): (Ente Partner tecnologico).

Destinatari/e
(tipologia e numero)

Operatori Informagiovani nella sua funzione di Hub territoriale di
Ambito per i servizi per l'orientamento
Giovani del territorio

Tempistica dalla data Ottobre 2021 alla data 31/10/2022

Obiettivo/i specifici di 
riferimento (tra quelli riportati al
punto 2.5)

Contribuire  alla  progettazione e  avvio  della  fase
sperimentale di un sistema coordinato a livello regionale
di servizi per l'orientamento attraverso l'individuazione di
una  task  force  di  esperti  e  specialisti.  Tale  azione
consentirà  di  partecipare alla  condivisione  di  buone
pratiche ed  usufruire  del patrimonio informativo, degli
strumenti  e  modelli  operativi,  della  formazione  per  il
riallineamento  delle  competenze  degli  operatori  e
dell'attività  di  coaching  degli  stessi  al  fine  di  poter
personalizzare  i  servizi  sulla  base  delle  esigenze  del
territorio.

Più in generale l'individuazione di  un sistema regionale
che  possa  favorire  il  supporto,  lo  sviluppo  in  rete  e
l'inclusione degli Informagiovani con l'obbiettivo di fornire
a tutti i giovani le medesime possibilità di accedere alle
opportunità  attraverso  servizi  qualitativamente
strutturati.

Descrizione Azione
(evidenziare eventuale 
articolazione in sotto-azioni)

Con questa azione si intende contribuire all'allestimento e
sperimentazione  della  gestione  di  un  metaservizio
(sistema  coordinato  a  livello  regionale  di  servizi  per
l'orientamento) che possa supportare progettualmente e
operativamente  l’Hub  di  Ambito  individuato
nell'Informagiovani quale canale preferenziale capace di
favorire la connessione e la logica di sistema e di rete e
che a livello territoriale fungerà come punto di riferimento
per  i  servizi  di  orientamento  con  una  particolare
attenzione al  tema del Lavoro e più in generale per le
politiche per e con i giovani.

Output (cosa in concreto ci si 
attende come prodotto finale)

Definizione  di  un  sistema  integrato  dei  servizi  per
l'orientamento  e  la  condivisione  di  strumenti  e  modelli
che contribuiscano al superamento della frammentarietà



degli  interventi  e  della  diseguaglianza  dell'accesso  alle
opportunità  per  i  giovani,  alla  diffusione  di  servizi  con
standard  qualitativi  uniformi  e  quindi  al  riallineamento
delle  competenze  dell'Informagiovani  di  ………...  quale
HUB  territoriale……….....e  degli  operatori  impegnati  in
attività  di  orientamento  al  lavoro  e  consulenze
specialistiche e personali per i giovani del territorio.

Risultati attesi e indicatori 
quali/quantitativi

- Partecipazione all'attività di progettazione per la 
definizione e l'allestimento del sistema integrato dei 
servizi per l'orientamento – almeno 5 incontri di 
progettazione

-  innalzamento  qualitativo del  servizio  e  riallineamento
delle  competenze  degli  operatori  junior  e/o
specializzazione  degli  operatori  senior  attraverso  la
partecipazione a  percorsi  formativi  -  almeno 3 incontri
formativi per categoria

-  contributo  alla  definizione  e  aggiornamento  degli
standard qualitativi  dei  servizi  e del  Manuale operativo
dei  servizi  Informagiovani  –  aggiornamento  del
Manuale

- contributo informativo per il monitoraggio dei servizi e
dei  progetti   che,  attraverso  un  sistema coordinato  di
indicatori  quali-quantitativi,  consentirà  una  puntuale
valutazione  circa  gli  esiti  delle  azioni/progetti  a  livello
territoriale - contribuire al monitoraggio.


