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COMUNE DI CREMONA.
Prot. RM22/0443/207/COM/MV :
Alla c.a. dott. Rigoni

Oggetto: preventivo per il servizio di rassegna stampa.

Abbiamo il piacere di sottoporre alla Vostra cortese attenzione 1’offerta per il rinnovo del servizio in oggetto.

Telpress Italia S.r.I. € una societa certificata UNI EN ISO 9001:2015 e secondo tali standard opera anche
nel settore della rassegna stampa e del progetto software.

Diritto d’autore: in data 4 novembre 2021 il Consiglio dei Ministri ha approvato il testo del Decreto
Legislativo per il recepimento della Direttiva Europea 2019/790 in merito al “Diritto d'autore e diritti connessi
nel mercato unico digitale", demandando inoltre all’Autoritd per le garanzie nelle comunicazione la
definizione dell’equo compenso a favore degli Editori e del regolamento che renderd operativa detta
normativa entro 60 giorni dalla pubblicazione sulla Gazzetta Ufficiale;

Al momento Telpress ha sottoscritto nelle more della definizione della normativa di cui sopra
- il RepertorioPromopress (di FIEG), sin dal 2013. Il repertorio Promopress 2000 S.r.1. ¢ delegato da
FIEG alla gestione del diritto d’autore per conto delle testate aderenti al Repertorio Promopress. Si
riporta di seguito il link con elenco societa aderenti: http://www.repertoriopromopress.it/licenze.asp;
- abbonamenti specifici con le testate richiedenti e contratti privati per I’utilizzo degli articoli a
riproduzione riservata con i seguenti editori, fuoriusciti dal Repertorio Promopress in anni successivi
alla nostra adesione: Gruppo RCS, Gruppo 11 Sole 24 Ore, Gruppo Caltagirone.

Telpress, in ogni caso, garantisce la puntuale osservanza dell’attuale normativa in materia di copyright.
Telpress aderisce alla Associazione FederRassegne che promuove a statuto il corretto utilizzo dei contenuti
di origine giornalistica.

Si tiene a precisare che la sottoscrizione della Licenza Promopress e dei contratti con i singoli editori non
aderenti al relativo Repertorio é attualmente ['unico modo per garantire lo svolgimento legale ed autorizzato
del monitoraggio stampa e della realizzazione dei servizi di rassegna, nel rispetto della normativa in materia
diritto d’autore. |

Ricordiamo inoltre che la Licenza Promopress consente alle Agenzie di Rassegna di fornire accesso alla
lettura ad un massimo di 10 utenti e che, per I'autorizzazione di ulteriori utenze Promopress 2000 S.r.l. ha
pubblicato sul proprio sito le tabelle di riferimento. (http:/repertoriopromopress.it/licenze.asp “Tabella
Utilizzatori Clienti Rassegna Stampa”). Rimanendo in attesa di un Vostro cortese cenno di riscontro, e
sempre a disposizione per qualsiasi ulteriore informazione o chiarimento, porgiamo i nostri piti cordiali
saluti.

Telpress Italia S.r.l.
Sales account

Maria Valentini
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1. PRESENTAZIONE E CAPACITA TECNICHE DELL’IMPRESA

Nata nel 1982 Telpress ha dato impulso in Italia ed in tutta Europa allo sviluppo della multimedialita nella
produzione delle notizie.

L’innovazione nel campo delle tecnologie di produzione e diffusione delle notizie giornalistiche su ogni
tipologia di media & messa a disposizione degli uffici stampa di Aziende ed Istituzioni.

La matura capacita di operare su prodotti editoriali multimediali ha fatto di Telpress , gia nell’ultima decade
dello scorso secolo, il primo operatore in Italia in grado di realizzare monitoraggi digitali in tempo quasi reale
delle radio e tele diffusioni in sostituzione delle vecchie registrazioni magnetiche utilizzate nel settore.

Numeri di Telpress
Oggi Telpress monitora .
- Oltre 140 stazioni radio TV in tempo reale

- Oltre 15 mila siti di informazione

E processa
- Oltre 14 mila ritagli di stampa

E collabora con
- Oltre 350 clienti

Basati sulle piattaforme TOSCA ® per la ricezione delle agenzie di stampa, e Sipario ® per la ricezione delle
rassegne stampa , Telpress offre alla propria clientela:

o rassegne dalla stampa quotidiana nazionale, locale e internazionale;

e monitoraggio dei media e social media (blog, twitter, facebook etc) presenti su internet;

® monitoraggio delle emittenti radio televisive con selezione ed inoltro immediato dei passaggi di
interesse; trascrizione in speach to text dei contenuti;

° analisi quali-quantitative dei contenuti basate su metodo EAV ed EAV corretto;

analisi comparative fra pressione mediatica e andamenti di indici di riferimento;

® rapporti analitici di scenario e sintesi dei fatti del giomo;

° supporto alle unita di crisi per la gestione delle decisioni;

e impianti tecnologici per la ricezione e la distribuzione dei notiziari delle agenzie di stampa e dei
servizi di rassegna e la lettura a schermo dei giornali.

. -Realizzazione di nota stampa e abstract degli articoli e clip;

I sistemi consentono la ricezione e la gestione in rete su PC e in mobilita su Android, i0S e Windows Mobile

Punti di forza

e per una migliore lettura Telpress adotta il formato Telpress Screen Adaptive® che consente, grazie
all’adattamento automatico dei ritagli alle dimensioni dello schermo, una perfetta leggibilita su
tutti i dispositivi fissi e mobili.
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¢ Integrazione in un unico data-base di tutti i contenuti dei canali informativi (rassegna stampa,
rassegna radiotelevisiva, rassegna web e news dalle agenzie di stampa) con interfacce specializzate
per la lettura e la gestione.
I browser NewsReader (aggregatore agenzie) e Sipario (consultazione rassegne multimediali) possono
essere collegati tra di loro ed evocabili reciprocamente con 1’uso di appositi comandi posti nella barra
delle icone dei rispettivi programmi, in modo che si possa passare agevolmente dalla consultazione
delle agenzie a quella della rassegna e viceversa. '

e J’assistenza sia tecnica che redazionale

L’assistenza Telpress ¢ attiva 24 ore su 24 mediante i seguenti servizi:

® un helpdesk attivo dalle ore 05,00 alle ore 24,00 nei giorni feriali e dalle ore 05,00 alle ore
13,00 nei giorni prefestivi e festivi per richieste di assistenza e chiarimenti nell’utilizzo dei
sistemi :

° un servizio_di_reperibilita telefonica mediante numero di cellulare nei restanti orari,
garantendo per tanto la copertura del servizio 24 ore su 24

° un servizio di sorveglianza e presidio h24 per 365 giorni 1’anno per il centro servizi

Telpress che ospita i sistemi in housing dei clienti.

Telpress garantisce la presa in carico del problema entro 20 minuti dalla segnalazione e I’eventuale
intervento tecnico, se necessario, on site, entro un’ora dalla segnalazione.

La copertura dell’assistenza editoriale ¢ garantita sia dai tre account che si alternano alla produzione
della rassegna, sia dal personale della redazione News&Clips che & disponibile a partire dalle ore 05,00
alle ore 21,00 nei giorni feriali e dalle ore 05:00 alle ore 13:00 dei gioni festivi.

2. OGGETTO DEL SERVIZIO
La proposta descritta nella presente offerta tecnica riguarda i seguenti servizi:

rassegna stampa (nazionale e locale);

* giornali nazionali e locali e 5 siti web di interesse (dai siti web solo citazioni)

° consegna 360 gg. I’anno — 7gg su 7 (sabato, domenica, festivi e prefestivi compresi);

¢ servizio di rassegna stampa pubblicato entro le ore 8.00 a.m.

* invio e-mail contenente la rassegna stampa (invio quotidiano e nei festivi/prefestivi/sabato e domenica
da parte della Redazione ad indirizzi di posta elettronica da Voi forniti, FINO A 10
UTENTI/PASSWORD

e (Citazioni + articoli di scenario
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3. PROPOSTA ECONOMICA E CONDIZIONI GENERALI

DESCRIZIONE SERVIZI ' : Canone
: ANNUALE

Per il servizio di rassegna stampa
Rassegna per citazioni + scenario su giornali nazionali/locali

- consegna 360 gg. ’anno - 7 su 7 (sabato — domenica, festivi e prefestivi compresi);

- servizio di rassegna stampa pubblicato entro le ore 8:00 a.m.

- sistema web, Telpress Sipario, per consultazione e gestione di tutti i servizi di
rassegna

- APP per accesso da dispositivi mobili alla consultazione e gestione servizio;

- Invio email a indirizzi forniti e attivazione password- FINO A 10
UTENTI/PASSWORD* '

€ 6.300,00

*Telpress ha sottoscritto il Repertorio Promopress (di FIEG) per il rispetto del diritto d’autore fin dal
2013. Sono inoltre stati stipulati contratti con editori che non fanno parte del predetto Repertorio (ad esempio
11 Sole 24 Ore, Gruppo RCS e Gruppo Caltagirone) in quanto Telpress, in ogni caso, garantisce la puntuale
osservanza dell’attuale normativa in materia di copyright. Telpress aderisce alla. Associazione
FederRassegne che promuove a statuto il corretto utilizzo dei contenuti di origine giornalistica. Per quanto
riguarda il numero di utenti ammessi alla consultazione del prodotto di rassegna, in base alla Licenza ARS di
Promopress 2000 S.r.L sottoscritta da tutte le Agenzie di Rassegna Stampa, le medesime possono consentire
la consultazione ad un massimo di 10 utenti (password di accesso alla piattaforma e/o email). Solo queste
agenzie hanno I’autorizzazione per realizzare rassegne stampa. Si liene a_precisare che la sottoscrizione della
Licenza Promopress e dei contratti con i singoli editori non aderenti-al relativo Repertorio é attualmente
I'unico modo per garantire lo svolgimento legale ed autorizzato del monitoraggio stampa e della realizzazione
dei servizi di rassegna, nel rispetto della normativa in materia diritto d’autore.

- 1l canone si intende in euro al netto dell’TVA 22%

- Durata: 12 mesi ‘

- 1l canone annuale sara fatturato in via annuale anticipato dietro presentazione di regolare fattura. La Vostra
societa provvedera al pagamento delle fatture a mezzo bonifico bancario, a 30 gg.d.ffm.

- Validita della presente offerta: 90 giorni dalla data della presente;




