
Estratto del verbale della seduta della Giunta Comunale del 26 ottobre 2022

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE N. 229

 COME APPROVATA NELLA SEDUTA DEL 26 OTTOBRE 2022

Oggetto: Linee  di  indirizzo  per  la  stipula  in  via  sperimentale  di  convenzioni  con  i  CAF  per 
l’accesso e l’utilizzo dei servizi offerti dallo Sportello on line del contribuente IMU.

Il 26 ottobre 2022 si è riunita la Giunta Comunale con l’osservanza delle formalità prescritte dalla vigente 
normativa e alla luce della disciplina comunale per il relativo funzionamento.

Per la trattazione dell'oggetto di cui sopra si hanno le seguenti presenze: 

Cognome Nome Qualifica Presenti/Assenti In sede / Da remoto

GALIMBERTI PROF. GIANLUCA Sindaco presente da remoto

VIRGILIO SIG. LEONARDO Vice Sindaco assente //

RUGGERI DOTT.SSA MAURA Assessore presente da remoto

MANZI SIG. MAURIZIO Assessore presente da remoto

MANFREDINI DOTT.SSA BARBARA Assessore presente da remoto

VIOLA DOTT.SSA ROSITA Assessore presente da remoto

PASQUALI SIG.RA SIMONA Assessore assente //

ZANACCHI DOTT. LUCA Assessore presente da remoto

BURGAZZI DOTT. LUCA Assessore presente da remoto

Partecipa da remoto il Segretario Generale Dott.ssa Gabriella Di Girolamo.

Documento informatico firmato digitalmente, sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa. (artt. 20 e 21 del D.Lgs n. 
82/2005). 

Responsabile del Procedimento Istruttorio: Luca Squercia
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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE N. 229

COME APPROVATA NELLA SEDUTA DEL 26 OTTOBRE 2022

LA GIUNTA COMUNALE

Vista la proposta deliberativa ad oggetto:

Linee  di  indirizzo  per  la  stipula  in  via  sperimentale  di  convenzioni  con  i  CAF  per  l’accesso e 
l’utilizzo dei servizi offerti dallo Sportello on line del contribuente IMU.

Visti i pareri allegati alla stessa

DELIBERA

1. di approvare, con voto unanime favorevole dei presenti espresso in forma palese, la proposta deliberativa 
ad oggetto:

Linee di indirizzo per la stipula in via sperimentale di convenzioni con i CAF per l’accesso e l’utilizzo 
dei servizi offerti dallo Sportello on line del contribuente IMU.

2.  di  dichiarare,  con  separata  votazione,  con  voto  unanime favorevole  dei  presenti  espresso  in  forma 
palese,  la  presente  deliberazione  immediatamente  eseguibile  ai  sensi  dell'art.  134  –  4°  comma –  del 
Decreto Legislativo 18 agosto 2000 n. 267. 

Letto, approvato e sottoscritto.

IL PRESIDENTE IL SEGRETARIO GENERALE

GALIMBERTI PROF. GIANLUCA DI GIROLAMO DOTT.SSA GABRIELLA
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Settore SETTORE ECONOMICO FINANZIARIO - ENTRATE

Servizio Servizio Entrate

OGGETTO Linee di indirizzo per la stipula in via sperimentale di convenzioni con i CAF per l’accesso e 
l’utilizzo dei servizi offerti dallo Sportello on line del contribuente IMU.

PREMESSE 1. Nell’ambito del processo di digitalizzazione del Comune di Cremona, nel corso del corrente anno 
è stato  messo a disposizione dei  contribuenti  lo  Sportello  on line del  contribuente IMU, quale 
ulteriore servizio on line offerto ai cittadini cremonesi.

 
2. Lo Sportello consente al contribuente, autenticandosi con SPID o CIE, di verificare la propria  
posizione  immobiliare  completa  degli  elementi  essenziali  per  la  determinazione  dell’imposta 
dovuta,  sulla  base della  quale  poter  stampare il  modello  di  pagamento F24  oppure effettuare 
direttamente il versamento on line.

 
3.  Lo Sportello  permette  altresì  di  condividere con i  contribuenti  le  informazioni  risultanti  negli 
archivi IMU del Servizio Entrate, prevedendo la possibilità per i contribuenti medesimi di proporre  
eventuali integrazioni e aggiornamenti alla propria situazione immobiliare (senza alterare in alcun 
modo la banca dati comunale) che verranno posti al vaglio degli uffici comunali.

 
4.  Lo Sportello,  che prevede inoltre  un sistema di  interazione con i  competenti  uffici  comunali 
mediante  un  sistema  integrato  di  posta  elettronica,  comporta  notevoli  vantaggi  sia  per  i 
contribuenti, ai quali è consentito un accesso 24 ore su 24 e 7 giorni su 7, evitando agli stessi  
spostamenti e code o prenotazioni agli sportelli comunali.

MOTIVAZIONE 1. Il Settore Economico Finanziario-Entrate, Servizio Entrate, intende implementare lo Sportello on 
line  del  contribuente  IMU,  con  lo  scopo  di  potenziare  i  servizi  offerti  ai  contribuenti  e,  così,  
agevolare gli adempimenti relativi al pagamento dell’imposta.

 
2.  Al  fine di  estendere il  più possibile  l’accesso e l’utilizzo dello Sportello,  si  ritiene opportuno 
consentire in via sperimentale ai CAF – in quanto operatori del settore “privato-sociale” e per la loro 
natura di intermediari fiscali e “certificatori di reddito” così come sancito dal D.Lgs. n. 490/98 – di 
usufruire dei servizi offerti dallo Sportello mediante la stipula di apposite convenzioni aventi durata 
dalla data di stipula al 31/12/2023, per permettere agli stessi di effettuare le operazioni connesse al 
pagamento dell’acconto e del saldo IMU.

 
3. L’accesso allo Sportello on line del contribuente IMU da parte dei CAF consentirà:

 
-  di  agevolare il  compito  degli  stessi  nei  conteggi  dell’imposta dovuta,  potendo usufruire  della 
situazione  immobiliare  dei  propri  utenti  aggiornata  e  completa  di  tutti  i  dati  necessari  alla  
determinazione dell’imposta (aliquote, agevolazioni, rendite rivalutate quote e periodi di possesso 
ecc.)

 
-  di  ridurre  conseguentemente  il  contraddittorio  con  il  contribuente  grazie  alla  condivisione 
preliminare della relativa base imponibile IMU;

 
- di recuperare efficienza nei processi di lavoro degli uffici comunali, sgravando gli sportelli di un  
notevole numero di richieste di rilascio informazioni e consulenze provenienti dai contribuenti e dai 
CAF stessi;
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4. Lo Sportello on line del contribuente IMU è stato configurato in modo tale che sia possibile  
l’accesso ai servizi offerti dallo stesso anche per i CAF, previa abilitazione da parte del Comune.

 
5. Si rende opportuno stipulare le convenzioni con i CAF in tempi celeri al fine di permettere agli  
stessi di utilizzare i servizi offerti dallo Sportello on line del contribuente IMU già dal pagamento del  
saldo IMU 2022.

 
6.  Il  Direttore  del  Settore  Economico  Finanziario-Entrate  provvederà  alla  predisposizione  dello 
schema di convenzione tra CAF e Comune nel rispetto della normativa concernente la privacy e lo 
stesso verrà pubblicato sul sito internet del Comune.

NORMATIVA 1. Art. 134, comma 4, del D.Lgs. n. 267/2000 e s.m.i. "Testo Unico delle leggi sull'ordinamento degli  
Enti Locali" che prevede la possibilità, in casi di urgenza, di dichiarare immediatamente eseguibili  
le deliberazioni di Giunta e di Consiglio con il voto espresso della maggioranza dei componenti;

DELIBERA

DECISIONE 1. Formulare le seguenti linee di indirizzo:
 

- Consentire in via sperimentale ai CAF di accedere ed utilizzare i servizi offerti dallo Sportello on 
line del Contribuente IMU attraverso la stipula di apposite convenzioni che regolino i rapporti tra 
Comune e Centri di Assistenza Fiscale.

 
- Dare atto che lo schema di convenzione che consentirà ai CAF di accedere ed utilizzare i servizi 
offerti dallo Sportello on line del contribuente IMU, per il periodo intercorrente dalla data di stipula 
della convenzione stessa e fino al  31/12/2023, sarà approvato con apposito atto dal  Dirigente 
Settore Economico Finanziario-Entrate, il  quale provvederà anche alla stipula delle convenzioni 
stesse.

 
- Dare atto che alla proposta di convenzione, che sarà pubblicata sul sito del Comune, potranno 
aderire tutti i CAF interessati.

 
2. Dichiarare il presente provvedimento immediatamente eseguibile ai sensi dell’art. 134, comma 4, 
del D.Lgs. n. 267/2000.

EFFETTI 1.  Il  Direttore  del  Settore  Economico  Finanziario-Entrate  provvederà  alla  predisposizione  dello 
schema di convenzione tra CAF e Comune nel rispetto della normativa concernente la privacy e lo 
stesso verrà pubblicato sul sito internet del Comune.

ALLEGATI - PARERE DI REGOLARITÀ TECNICA (impronta: 
2ECD3A28BD86CCA0E62050587507B408149AB23BB17F2513A54B22890A82E0A8)
- PARERE DI REGOLARITÀ CONTABILE (impronta: 
318948F551A2380ACF01F535EC48C02DB76BE813073A451EA0AC26DEE4869784)
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