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Citta di Cremona

Relazione per richiesta di superamento limite della convenzione

Convenzione per trasporto anziani e disabili

Motivazioni:

Le motivazioni che ci hanno costretti a superare, come richiesta,
il limite di € 8.000 a trimestre, sono da ascrivere a diversi fattori
che andiamo ad analizzare.

Il primo e fondamentale & l'aumento di richieste di trasporto e
accompaghamento rispetto allo scorso anno, che gia poneva in
evidenza un trend in crescita rispetto agli anni precedenti (vedi
tabella allegata).

Anche l'aumento di nuove iscrizioni ad Auser, N. 175 nei primi
sette mesi, presenta una situazione di assoluta novita rispetto al
passato, evidenzia un aumento del fabbisogno degli anziani
cremonesi, che va ben oltre il normale turnover.

Anche le nuove e pressanti richieste di anziani soli per
accompaghamenti-di sollievo e anche per essere accompagnati a
fare la spesa, sono state solo in parte esaudite; con l'inserimento
di nuovi volontari e l'acquisto di una macchina usata (per
tamponare la situazione) pensiamo di poter partire da settembre
con un servizio piu rispondente alle necessitd degli anziani e
disabili ; nei mesi di maggio e giugno si sono registrate richieste
fino a 35 al giorno, tutte evase. Inoltre, abbiamo attivato per le
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persone sole e non

autosufficienti un

servizio

accompaghamento e assistenza nelle strutture sanitarie, in modo
da lasciare libero l'autista ed il mezzo, che cosi facendo, possono
essere utilizzati per un altro servizio.
Esponiamo di seguito le voci di spesa pii significative dei primi sei
mesi dell'anno in corso, raffrontate con il precedente.

ANNO 2022 | 1° SEMESTRE | PROIEZIONE
2023

CARBURANTE 14.500 8.500 16.000
ASSICURAZIONE
VOLONTARI 2.700 3.100 3.500
ASSICURAZIONE 5.900 5.600 7.600
AUTOMEZZI
MANUTENZIONE 4.700 4.500 7.500
PULIZIE (adeguamento 1.800 1.700 3.500
contratto con impresa)
SPESE TELEFONICHE 1.900 800 1.500
(sensibile riduzione del costo
per cambio tariffario)
STAMPATI E CANCELLERIA 1.600 100 250
riduzione del costo per
contributo Auser Provinciale
RIMBORST KM Volontari 4.100 1.800 3.600
TOTALE 37.200 26.100 43.450
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Con le altre voci di spesa, attualmente siamo in linea con il piano
di previsione.

Per fare fronte all'acquisto di una vettura usata per un valore di
€ 23.000 si ¢ utilizzato un accantonamento messo a bilancio e si
e ricorsi ad un prestito, al quale faremo fronte con entrate per
"liberalita.”

Il parco macchine & costituito da 8 autovetture di proprietd, un
PMG in comodato d'uso, un PMG in prestito da Azienda Sociale,
quando disponibile ( 2|3gg la settimana).

Per il 2024 abbiamo in cantiere la sostituzione dell'ultima
macchina obsoleta che ci piacerebbe rimpiazzare con
un‘autovettura elettrica, partecipando a bandi di prossima uscita
e con il supporto di liberalita.

L'impegno economico per l'acquisto di nuove vetture rimane il
problema pit importante nella gestione di un'associazione di
volontariato che ha, come obiettivo, una mobilita sostenibile e la
copertura pil ampia possibile dei bisogni della nostra popolazione
anziana.

Evidenze segnalate nella tabella allegata:

30 agosto 2023
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STATISTICHE ANNUALI ATTIVITA' AUSER A CONFRONTO

SERVI21O TRASPORTG/ACCOMPAGNAMENTO PROTETTO X
R ANNO 2018 | ANNO 2019 | ANNO 2020 ANNO 2021 ANNO 2022 |1° TRIM 21 1° TRIM 22 1° TRIM 23 1° SEM 21 1 °SEM 22 1° SEM 23

Servizi effettuati:

Accompagnamento a strutture sanitarie accreditate 2.786 2.656 1.930 2.238 3,167 577 717 1.090 1,100 1.511 2.249
Accompagnamento vacclnazioni Covid 0 340 62 80 23 4 180 34 4
Accompagnamento In Ospedale Maggiore 810 840 520 1.147 1656 228 295 519 610 807 998
Km totall percorsi 57.939 61.268 56.000 62.623 70.147 15.500 16.721 22,971 31.100 36.245 46.810
Automezzi utilizzati 6 6 7 8 8 7 8 8 7 8 10
Volontari impiegati 7 12 14 19 24 18 19 28 19 18 24
Totale ore impiegate 4.993 4.832 1,580 5.073 5.520 1.390 1.402 1.466 2.508 2,954 2.933

CONSEGNA RICETTE E/O FARMACI
Consegna farmacl 329 33 7 14 4 0 165 8 19
Aiuto per disbrigo pratiche 6 12 112 164 38 46 48 48| 76 83
Totale ore impiegate 210 99 160 25 60 30 66 87 68
Volontari impegnati a turno dadall 12 1 1 3 3 3 3 1
km totali percorsi 4800 1.490 2.159 748 755 440 910 1.085 902
CONSEGNA SPESE
Servizi effettuati 981 146 0 22 0 [¢] 85 0 0
Totale ore impiegate 1.290 115 0 36 0 0 70 0 0
Volontari impegnati a turno dalla 16 24 [¢4] 2 [s] 0 2 0 0
Km totali percorsi 5600 963 0 280 o] o] 480 0 [¢]
ACCOMPAGNAMENTO PROTETTO DI MINORI
Servizio di assistenza alunni sugli scuolabus per la scuola
primaria e la scuola dell'infanzia
Volontari impiegati 4 4 6 7 10 5 10 8 10 11
Totale ore impiegate 930 880 610 1.773 1.952 260 667 613 890 1.232 1.161
Servizio di trasporto con macchina attrezzata per
accompagnamento di minori disablli

Servizi effettuati 2.426 2.031 951 1.494 2.061 410 492 940 790 1073 1.702
[fctale arelimpicEateipen iiseniis) 1.620 1320 810 1,010 1.461 275 421 551 610 859 997
Volontari impiegati 5 5 5 8 8 8 8 8 8 8 8
Volontari accompagnatori 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Km totali percorsi 21.283 16.758 10.113 19.696 18.358 6.753 5.344 6.277 10.100 11,140 11,830




anno 2018 anno 2019| anno 2020 anno 2021 anno 2022 |1 trim. 2021 1 trim. 2022 1 trim. 2023 1sem 2021 1sem. 2022 |1sem 2023
ATTIVITA' PRESS0 CENTRO VACCINAZIONI ASST CREMONA
dal 04/01/2021 al 28/02/2021
Ore di presenza presso la struttura 175 175
N.volontari impegnati su due turni presso la struttura 12 12
DAL 08/03/2021 al
Volontari impegnati su 4 turnl 53 92 45 92 38 36 18 8
Ore totall di presenza presso la struttura 15.091 3.971 1.300 2,318 426 8.300 2.980 745
DI CUI ore effettuate dal Responsabili 4,718 1.112 310 793 58 2110 957 90
ATTIVITA' PRESSO AGENZIA ENTRATE Via Fabio Filzl
inizio attivita' : 27/09/2021
ore di presenza presso la struttura 419 0 379 0 793 0
N. volontari impegnati su due turni presso la struttura 10 0 9 0 10 0
SERVIZIO DI TELEFONIA SOCIALE
Contatti complessivi (sia entrata che uscita} 3.102 3707 11.040 14.129 15.429 3.244 3.531 5.159 6.450 7.457 10.833
cos suddivisi :
numero di contatti per informazioni, assistenza o servizi di
segretariato sociale 5.573 6.277 10.108 12.634 13.978 3.556 3.195 4.834 5.989 6.778 10.042
ore complessive 720 680 968 984 1.008 252 252 260 460 508 516
volontari impegnati 6 6 8 5 5 1) 10 12 3 8 5
servizj di compagnia telefonica 1.529 1.430 932 1.495 1.451 341 336 325 451 679 791
ore complessive dedicate 250 339 298 92 80 90 151 153 164
volontari impegnati 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3
SPORTELLO Di VICINATO (Punto salute) l
Servizi effettuatl n.c. n.c. 484 569 800 118 112 133 310 352 758
Totale ore impiegate n.c. n.c. 120 116 204 22 21 71 72 77 211
Volontari impegnati {1 assist. Sanitaria e 1 infermiera) n.c. n.c. 2 2 4 2 2 4 3 4 4
ATTIVITA' IN COLLABORAZIONE CON AGROPOLIS
Servizi effettuati 11 21 0 19 0 0 21
Totale ore impiegate 23 41 0 37 0 0 41
N. Volontari impegnati 2 2 0 0 0 0 1
Km totali percorsi 669 1.299 0 808 0 0 1.299
ATTIVITA' ORGANIZZATIVA per la funzionalita del servizio
Servizi effettuati n.c. n.c. n.c. 35 67 18 5 18 41 16
Totale ore impiegate n.c. n.c. n.c. 51 144 35 12 27 91 36
Km totali percorsi n.c. n.c. n.c. 1.647 5.313 1.837 510 810 3.026 1.338




DATI ATTIVITA' A CONF

RONTO 31 OTTOBRE 2022-2023

Servizi effettuati:

Servizi effettuati: 31.10.2023
31.10.2022
ACCOMP. TOTALI ADULTI 4,127 ACCOMP. TOTALI ADULTI 5.395
KM TOTALI 64.869 KM TOTALI 78.659
TRASP. MINORI DIS. 1.872 TRASP. MINORI DIS. 2.673
KM TOTALI 17.182 KM TOTALI 20.506
TELEFONIA 14.227 TELEFONIA 17.820
COMP. TELEF. 1.341 COMP. TELEF. 1.828
PUNTI SALUTE N. SERV. 725 PUNTI SALUTE N. SERV. 1.148




