
Determinazione dirigenziale

1240/2024 del 15/07/2024

OGGETTO Affidamento diretto della realizzazione di una Dashboard Decisionale per i Servizi Sociali 
del Comune di Cremona: Integrazione Dati, Interoperabilità e Visualizzazione Avanzata alla 
società METARETE s.r.l.

Settore SETTORE POLITICHE SOCIALI

Servizio SETTORE POLITICHE SOCIALI

IL DIRETTORE

PREMESSE Determinazione dirigenziale n. 1798/70444 del 18/10/2017 con la quale veniva aggiudicata la 
fornitura di un software applicativo per la gestione integrata del Settore Politiche Sociali 
denominato Social View. 
 
Determinazione dirigenziale n. 836/2023 del 22/05/2023 con la quale è stato approvato lo schema 
di convenzione per l'implementazione a soggetti esterni dell'applicativo HI SOCIAL per agevolare e 
monitore la presa in carico delle persone fragili e approvato un nuovo schema di accordo. 
 
Determinazione dirigenziale n. 2612/2023 del 28/12/2023 con la quale è stata approvata la spesa 
per la gestione del servizio di rilevazione dati (gestione timbrature virtuali) nell'ambito del Servizio 
di Assistenza Domiciliare per anziani (SAD) e disabili (SADH) per l'anno 2024. 
 
Delibera di Giunta Comunale n. 89 del 24/04/2024 ad oggetto Progetto “Social care: una rete 
territoriale per assistere chi assiste”, nell’ambito del bando “Emblematici provinciali 2022- Cremona 
”. Individuazione del gestore dell’applicativo WEB (PIATTAFORMA SOCIAL CARE). 
 
Applicativo GECAS in utilizzo per l’Ambito cremonese nella gestione delle Cartelle Sociali 
Informatizzate del territorio. 
 
Procedura telematica su Piattaforma MePa - identificativo n. 4490707 con la quale è stata invitata 
a presentare un'offerta per il servizio in oggetto la ditta METARETE s.r.l..

MOTIVAZIONE Il comune di Cremona è attualmente in possesso di dati provenienti da varie fonti, inclusi sistemi 
esterni. Tra i sistemi interni di dominio vi è il software applicativo SocialView per la gestione 
integrata del settore Politiche Sociali, la piattaforma SocialCare, ossia una piattaforma di incontro e 
orientamento dei caregivers ed in partenariato con Università Cattolica del Sacro Cuore quale 
capofila di progetto, l'applicativo HiSocial per agevolare e monitore la presa in carico delle persone 
fragili e che ha dato la possibilità per gli enti del terzo settore di contribuire in maniera ufficiale 
all'elaborazione dei processi di presa in carico e alla loro realizzazione ed il sistema SDManager, 
per la gestione delle timbrature virtuali nell'ambito dell'assistenza domiciliare anziani e disabili. Tra 
le fonti interne del comune vi sono l'ANPR, i tributi e il sistema informativo territoriale del Comune 
di Cremona. L’applicativo in utilizzo per l’Ambito cremonese è invece l'applicativo Gecas, quale 
punto di riferimento anche per il Comune di Cremona per l’allineamento delle Cartelle Sociali 
Informatizzate del territorio. 
 
Si rende necessaria, pertanto, la realizzazione di una dashboard decisionale per i Servizi Sociali, 
volta a ottimizzare la gestione e l'analisi delle informazioni relative ai servizi offerti ai cittadini e 
capace di integrare i dati provenienti dalle diverse fonti, sia interne che esterne, tramite un motore 
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di interoperabilità, e di fornire uno strumento avanzato di visualizzazione e analisi dei dati. 
 
L'obiettivo è quello di migliorare la capacità decisionale degli operatori dei servizi sociali, 
ottimizzare l'allocazione delle risorse e rispondere in modo più efficace ai bisogni della comunità. 
 
A tal fine è stato predisposto un disciplinare di incarico per la realizzazione di una Dashboard 
Decisionale per i Servizi Sociali del Comune di Cremona: Integrazione Dati, Interoperabilità e 
Visualizzazione Avanzata (allegato A). ll progetto ha una durata complessiva stimata pari a 14 mesi 
solari consecutivi. Dal punto di vista delle attività si prevede di suddividere tecnicamente e 
contrattualmente il progetto in due macrofasi. La prima ha una durata stimata pari a 5 mesi e 
oggetto del primo incarico (macrofase 1), la seconda (opzionale ai sensi dell’art. 120 del D. Lgs. 
36/2023, al raggiungimento degli obiettivi prefissati e fatto salvo il reperimento delle risorse 
disponibili) pari a 9 mesi (Macrofase 2). Al raggiungimento degli obiettivi previsti dalla prima 
macrofase, si procederà con l'attuazione della seconda macrofase (opzionale ai sensi dell’art. 120 
del D. Lgs. 36/2023), e del conseguente incarico con apposito provvedimento dirigenziale e 
conseguente impegno di spesa. L’importo massimo previsto per il progetto complessivo è pari ad € 
138.000,00 al netto dell’I.V.A. L’importo è suddiviso in 60.000 € oltre IVA 22% per la prima 
macrofase e 78.000,00 € oltre IVA 22% per la seconda macrofase opzionale. 
 
E' stata indetta una procedura di gara informale telematica su piattaforma MePa individuando 
quale operatore economico la società METARETE s.r.l. in possesso di pregresse e documentate 
esperienze idonee all'esecuzione del presente affidamento ai sensi dell'art. 50 comma 1 D. Lgs. 
36/2023. In data 3 luglio è stato trasmesso formale invito a presentare migliore offerta economica 
pubblicando la Richiesta di Offerta n. 4490707 con scadenza il 10 luglio 2024. Entro il termine la 
società METARETE srl ha presentato idonea proposta di offerta. (allegato B). 
 
Atteso che il fornitore risulta in possesso di pregresse e documentate esperienze analoghe a quelle 
oggetto di affidamento ed ha accettato le condizioni previste nel disciplinare di gara, 
sottoscrivendolo digitalmente. 
 
Per le motivazioni sopra esplicitate è necessario, pertanto, procedere con l'affidamento diretto alla 
società METARETE srl, per il servizio di realizzazione di una Dashboard Decisionale per i Servizi 
Sociali del Comune di Cremona: Integrazione Dati, Interoperabilità e Visualizzazione Avanzata alla 
società METARETE s.r.l. per la realizzazione della MACROFASE 1 a partire dal 15 luglio 2024 e 
con termine 15 dicembre 2024 e per l'importo complessivo di euro 73.200,00 pari ad euro 
60.000,00 oltre IVA 22%, riservandosi con successivo atto, a seguito della verifica del 
raggiungimento degli obiettivi prefissati, di formalizzare l'attuazione della seconda macrofase quale 
opzione prevista dall'art. 120 del D.Lgs. 36/2023 ed all'assunzione del relativo impegno di spesa.

Ritenuta la propria competenza ai sensi degli artt. 107 "Funzioni e Responsabilità della Dirigenza" 
e  109 "Conferimento  di  funzioni  dirigenziali"  del  D.Lgs  18  agosto  2000 n.  267,  in  forza  delle  
funzioni di cui al decreto sindacale di attribuzione in atti;

In ottemperanza a quanto previsto nel Piano Integrato di Attività e Organizzazione (PIAO) 2024-
2026, in particolare nella sezione Rischi  Corruttivi  e Trasparenza – allegato 3 -  Elenco Misure 
Generali e Specifiche, si dichiara:

-  che  il  Responsabile  del  procedimento  istruttorio  è  identificato  a  piè  di  pagina  del  presente 
provvedimento, mentre il Responsabile del provvedimento finale è il firmatario del presente atto 
(distinzione tra i due ruoli come previsto dalla misura generale M14 del PIAO vigente);

- l’insussistenza di conflitto di interessi ex art. 6 bis della Legge n. 241 del 7 agosto 1990, come  
introdotto  dalla  Legge n.  190  del  6  novembre  2012,  relativamente  al  Responsabile  Unico  del 
procedimento e al Responsabile del provvedimento rispetto alla scelta effettuata (misure generali 
M11 e M14 del  PIAO vigente,  come integrate  dal  vigente Codice di  Comportamento dell'Ente  
dell'Ente, approvato con deliberazione di Giunta n. 224 del 04/10/2023).
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PRE-VERIFICHE 
AMMINISTRATIV
E



 
Ai sensi dell’art. 147 bis del D. Lgs. 18 agosto 2000 n. 267, si attesta l’intervenuta verifica positiva  
di regolarità tecnica e correttezza dell'azione amministrativa a base della presente determinazione 
dirigenziale. 

Il C.I.G. (Codice identificativo gara) attribuito al presente affidamento e': B255E22A9B 
 
E' stata verificata la regolarità dei versamenti contributivi (DURC) Numero Protocollo 
INAIL_43104076 Data richiesta 25/03/2024 Scadenza validità 23/07/2024 e risulta regolare.

Le operazioni contabili di cui alla presente determinazione trovano riscontro negli stanziamenti del  
Bilancio di competenza di cui ai seguenti provvedimenti deliberativi:
 

-  Deliberazione di Consiglio Comunale n. 57 del 18 dicembre  2023 dichiarata immediatamente 
eseguibile, avente come oggetto: "Approvazione del Documento Unico di Programmazione 2024-
2026”e successive modifiche.

-  Deliberazione di Consiglio Comunale n. 61 del 18 dicembre 2023. dichiarata immediatamente 
eseguibile,  avente come oggetto:  "Approvazione del Bilancio  di  Previsione 2024-2026 e relativi  
allegati e del Piano degli indicatori e dei risultati attesi di bilancio" e successive modifiche.

-  Deliberazione di  Giunta Comunale n.  324 del 28 dicembre 2023,  dichiarata immediatamente 
eseguibile,  avente  per  oggetto:  "Approvazione  del  Piano  Esecutivo  di  Gestione/Piano  della 
Performance 2024-2026" e successive modifiche.

Le movimentazioni contabili sono assunte:

-  nel  rispetto delle  modalità  previste  dal  principio  applicato  della  contabilità  finanziaria  di  cui 
all’allegato n. 4.2 del  decreto legislativo 23 giugno 2011, n.  118 e successive modificazioni,  in 
considerazione dell’esigibilità della medesima, imputandola agli esercizi in cui l’obbligazione viene 
a scadenza secondo quanto evidenziato nella tabella riportata nel dispositivo.

- nel rispetto dell’art. 9, comma 1, lettera a) punto 2 del D.L. 78/2009, convertito con modificazioni 
con  L.  102/2009,  in  riferimento  alla  compatibilità  del  programma  dei  pagamenti  derivanti  dal 
presente provvedimento con i relativi stanziamenti di bilancio e alla coerenza con gli equilibri di 
bilancio di competenza e cassa ai sensi del D.Lgs. 118/2011.

 

NORMATIVA  - D.Lgs. 18 agosto 2000, n. 267 “Testo unico delle leggi sull'ordinamento degli enti locali”, art. 107 
“Funzioni e responsabilità della dirigenza”, art. 151 “Principi in materia di contabilità”, art. 153 
“Servizio economico finanziario”;

- Legge 7 agosto 1990, n. 241 “Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di diritto 
di accesso ai documenti amministrativi”;

- Legge 6 novembre 2012 n. 190 "Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione 
e dell'illegalità nella pubblica amministrazione";
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PRE-VERIFICHE 
CONTABILI



 
- D.Lgs. 14 marzo 2013 n. 33 "Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicità 
trasparenza e diffusione delle informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni".

Decreto Legislativo n. 31 marzo 2023, n. 36 Codice dei contratti pubblici e in particolare l'art. 50, 
comma 1, lettera b) per gli affidamenti diretti sotto soglia.

DETERMINA

DECISIONE 1) Affidare direttamente alla società METARETE srl, con sede a Cremona in Via Mantova 71, P.IVA 
01219750195, ai sensi dell'art. 50 comma 1 lett.b del DLgs. 36/2023, la realizzazione di una 
Dashboard Decisionale per i Servizi Sociali del Comune di Cremona: Integrazione Dati, 
Interoperabilità e Visualizzazione Avanzata, MACROFASE 1, a partire dal 15 luglio 2024 e con 
termine 15 dicembre 2024, come da disciplinare di incarico costituente allegato A del presente atto. 
 
2) Approvare la spesa complessiva di euro 73.200,00 di cui euro 60.000,00 imponibile ed euro 
13.200,00 per IVA 22% prevista per il presente affidamento per la realizzazione della MACROFASE 
1, riservandosi con successivo atto, a seguito della verifica del raggiungimento degli obiettivi 
prefissati, di formalizzare l'attuazione della seconda macrofase quale opzione prevista dall'art. 120 
del D.Lgs. 36/2023 ed all'assunzione del relativo impegno di spesa. 
 
3) Impegnare la spesa di euro 28.200,00 imputandola al capitolo di bilancio 36083 e riservandosi 
con successivo provvedimento di impegnare la rimanente spesa di euro 45.000,00.

Movimenti contabili:

Tipo 
Movimento

Esercizio Capitolo/Articolo Piano Finanziario Soggetto Movimento Importo

U / Impegno
MEPA

2024 36083 ACQUISTO 
ATTREZZATURE 
INFORMATICHE 

SERVIZI COMUNALI 
DIVERSI: software - 
SPESA FINANZIATA 
CON ALIENAZIONI 

PATRIMONIALI

2.02.03.02.002 21891 28.200,00

Missione e Programma 01 08
CIG B255E22A9B
CUP
Anno di Esigibilità 2024
Centro di Costo **01 Non rilevante CdC

ALLEGATI - ALLEGATO A.pdf (impronta: 
BDCD9E07A1E46CC6A578EB857D0C997EC98D005CFB83DFB1B130AD31805A2170)
- ALLEGATO B (impronta: 1A23C8985746A3A93614F0DF91AC6196D17D83807127B0AA8BCE311B3F0AD9BF)
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