
ALLEGATO B: CONDIZIONI GENERALI DEL SERVIZIO 

 

IMPEGNI E RESPONSABILITA’ 

La Regione, quale soggetto proprietario della struttura informatica erogante il servizio, fornisce all’Ente, a 

titolo gratuito, la piattaforma tecnologica, all’interno della quale usufruire delle funzionalità previste dal 

servizio. L’Ente si impegna ad utilizzare il servizio con la diligenza dovuta ed a rendere il servizio regionale 

uno strumento attendibile ed affidabile per gli Utenti, cittadini ed imprese, fornendo notizie e documenti 

utili. 

La Regione declina qualsiasi responsabilità per errori, inesattezze, inadempienze e/o falsità relative ai 

contenuti ed alle informazioni pubblicate tramite il servizio, comprese le “aree ad accesso controllato”, e/o 

all’uso che degli stessi ne venga fatto. 

In nessun caso la Regione potrà essere ritenuta responsabile per fatti e/o danni e/o pregiudizi di qualsiasi 

genere, che possano derivare all'Utente e/o a terzi dall’utilizzo del servizio dalla consultazione dei dati o delle 

informazioni, dalla pubblicazione e/o dall'utilizzo di informazioni, in essi presenti. 

La Regione declina ogni responsabilità per i danni diretti od indiretti, legati alla natura o alla perdita dei dati 

o altri contenuti in genere pubblicati, derivanti o correlati all'utilizzo, incapacità di utilizzo, uso non 

autorizzato, posti in essere da personale dell’Ente. 

L’Ente, nella pubblicazione di contenuti tramite il servizio, è responsabile nei confronti dei terzi del rispetto 

delle normative in materia di diritto d’autore, copyright, proprietà industriale e brevetti.  

L’Ente, nel contesto del trattamento dei dati personali di persone fisiche effettuata attraverso i servizi e 

prodotti regionali, risponde del rispetto della disciplina rilevante in materia di protezione dei dati personali, 

prevista dal Regolamento UE 2016/679 e della normativa vigente in materia. 

Si ricorda che la piattaforma messa a disposizione da Regione Lombardia non assolve agli obblighi di 

conservazione a norma previsti dalla normativa vigente (D.lgs. 7 marzo 2005, n. 82 Codice 

dell’Amministrazione Digitale). 

I pacchetti contenenti RT e RPT saranno raggruppati per periodi temporali definiti e potranno essere 

scaricati dal referente dei pagamenti nominato dall’EC. 

Le informazioni di pagamento, ai fini del trattamento dei dati, saranno conservate per un periodo massimo 

di anni 10, a decorrere dal completamento dell’utilizzo necessario per espletare le finalità del servizio. 


