
Determinazione dirigenziale

1295/2024 del 25/07/2024

OGGETTO Adesione a PagoPA e al servizio regionale relativo ai pagamenti telematici verso le 
Pubbliche Amministrazioni (MyPay).

Settore UNITA' DIREZIONALE SEGRETARIO GENERALE

Servizio Servizio ICT e Agenda Digitale

IL DIRETTORE

PREMESSE 1. L'art. 5 comma 4 del D.Lgs. 7 marzo 2005, n. 82 e s.m.i. - Codice dell’Amministrazione Digitale 
(CAD) - nonché l’art. 15, comma 5 bis del D.L. n. 179 /2012, con i quali è stato introdotto l’obbligo 
per le pubbliche amministrazioni di accettare i pagamenti a qualsiasi titolo dovuti, anche con l’uso 
delle tecnologie dell’informazione e della comunicazione, avvalendosi per le “attività di incasso e 
pagamento della piattaforma tecnologica di cui all’art. 81, comma 2 bis del decreto legislativo 7 
marzo 2005, n. 82, e delle piattaforme di incasso e pagamento dei prestatori di servizi di 
pagamento abilitati ai sensi dell’art. 5, comma 3, del decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82”; 
 
2. Le Linee Guida dell’Agenzia per l’Italia Digitale (AgID) per l’effettuazione dei pagamenti 
elettronici a favore delle pubbliche amministrazione e dei gestori di pubblici servizi Versione 1.2 – 
febbraio 2018” (pubblicate nella G.U. n.152 del 03 luglio 2018), secondo cui un maggior utilizzo di 
strumenti di pagamento elettronici facilita la messa a punto di processi fortemente automatizzati 
per la gestione e la riconciliazione dei pagamenti da parte della Pubblica Amministrazione; 
 
3. L’AgID mette a disposizione delle pubbliche amministrazioni, attraverso il Sistema Pubblico di 
Connettività (SPC)- Nodo dei Pagamenti, una piattaforma tecnologica per assicurare 
l’interconnessione e l’interoperabilità tra queste ultime ed i prestatori di servizi di pagamento, 
denominata Sistema “PagoPA”. L’interconnessione al sistema può essere effettuata direttamente 
oppure attraverso l’ausilio di un’amministrazione già aderente al Sistema che svolga il ruolo di 
intermediario tecnologico. 
 
4. L’istituzione del "Nodo dei Pagamenti" ha una duplice finalità: consentire a cittadini e imprese di 
effettuare i pagamenti mediante l’utilizzo di canali telematici senza doversi recare presso sportelli 
bancari o postali; automatizzare l’attività di riconciliazione degli incassi attraverso l’attribuzione a 
ciascun provento di un Identificativo Univoco di Versamento (IUV). 
 
5. Nel “Piano Triennale per l’Informatica nella Pubblica Amministrazione 2017-2019” approvato dal 
Presidente del Consiglio dei Ministri il 31.05.2017, è previsto che entro dicembre 2017 tutte le PA 
devono definire il piano di adesione e attivazione a PagoPA, ed in particolare “Le amministrazioni 
che entro giugno 2017 non hanno ancora completato l’adesione, dovranno adottare, in logica di 
sussidiarietà, le soluzioni già disponibili attuate dalle altre amministrazioni quali, ad esempio, 
piattaforme di regioni o di altre amministrazioni, che si propongono con il ruolo di intermediario 
previsto dal sistema.”

MOTIVAZIONE 1. Regione Lombardia è intermediario tecnologico verso il Sistema PagoPA per gli Enti locali e 
mette a disposizione a titolo gratuito il “Portale dei Pagamenti”. La piattaforma consta di due moduli 
applicativi che assolvono a funzioni differenti e dialogano tra loro per permettere di effettuare la 
riconciliazione dei pagamenti: 
MyPay è la componente dedicata alla gestione dei pagamenti (caricare e gestire le posizioni 

pag. 1/4

Documento firmato digitalmente, il cui originale informatico sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa. (artt. 20 e 21 
del D.Lgs n. 82/2005). 

Direttore: DI GIROLAMO GABRIELLA
Responsabile del Procedimento Istruttorio: Riccardo Orsoni
Pratica trattata da Calcagnile Barbara 



debitorie, verificare i pagamenti); 
MyPivot è la componente dedicata all'integrazione delle informazioni di pagamento, 
rendicontazione e tesoreria, al fine di poter riconciliare i pagamenti e produrre le reversali. 
 
2. Ogni Ente può aderire al Portale dei Pagamenti scegliendo tra le diverse modalità operative: 
Pagamento spontaneo (è abilitato il pagamento su iniziativa del cittadino); Pagamento per flussi 
(L’Ente carica su MyPay i flussi di debito generati dai propri sistemi informativi); Pagamento iniziato 
presso Ente (le applicazioni dell’Ente interagiscono con MyPay per mezzo di web services e, in 
questo caso, il servizio regionale svolge il ruolo di gateway). 
 
3. Il Comune di Cremona, Servizio ICT e Agenda Digitale, preso atto delle indicazioni fornite a 
corredo del disciplinare di utilizzo del Portale dei Pagamenti (MyPay) (allegato A) e delle condizioni 
generali di servizio (allegato B), preso visione dei contenuti relativi al trattamento dei dati personali 
(allegato C), ritiene opportuno aderire al Sistema dei pagamenti informatici a favore delle Pubbliche 
Amministrazioni e dei gestori di pubblici servizi per mezzo dell’infrastruttura denominata “PagoPA” 
nonché al Portale dei Pagamenti messo a disposizione da Regione Lombardia. 
 
4. Al fine di procedere all’attivazione del servizio, con decreto sindacale PG 61076 del 24 luglio 
2024 la Responsabile del Servizio Finanziario Dott.ssa Federica Monteverdi è stata nominata 
quale “Referente dei Pagamenti” nei rapporti con la Regione Lombardia e con PagoPA SpA.

Ritenuta la propria competenza ai sensi degli artt. 107 "Funzioni e Responsabilità della Dirigenza" 
e  109 "Conferimento  di  funzioni  dirigenziali"  del  D.Lgs  18  agosto  2000 n.  267,  in  forza  delle  
funzioni di cui al decreto sindacale di attribuzione in atti;

In ottemperanza a quanto previsto nel Piano Integrato di Attività e Organizzazione (PIAO) 2024-
2026, in particolare nella sezione Rischi  Corruttivi  e Trasparenza – allegato 3 -  Elenco Misure 
Generali e Specifiche, si dichiara:

-  che  il  Responsabile  del  procedimento  istruttorio  è  identificato  a  piè  di  pagina  del  presente 
provvedimento, mentre il Responsabile del provvedimento finale è il firmatario del presente atto 
(distinzione tra i due ruoli come previsto dalla misura generale M14 del PIAO vigente);

- l’insussistenza di conflitto di interessi ex art. 6 bis della Legge n. 241 del 7 agosto 1990, come  
introdotto  dalla  Legge n.  190  del  6  novembre  2012,  relativamente  al  Responsabile  Unico  del 
procedimento e al Responsabile del provvedimento rispetto alla scelta effettuata (misure generali 
M11 e M14 del  PIAO vigente,  come integrate  dal  vigente Codice di  Comportamento dell'Ente  
dell'Ente, approvato con deliberazione di Giunta n. 224 del 04/10/2023).

 
Ai sensi dell’art. 147 bis del D. Lgs. 18 agosto 2000 n. 267, si attesta l’intervenuta verifica positiva  
di regolarità tecnica e correttezza dell'azione amministrativa a base della presente determinazione 
dirigenziale. 

Si dà atto che la presente determinazione non comporta movimenti contabili.
 

NORMATIVA  - D.Lgs. 18 agosto 2000, n. 267 “Testo unico delle leggi sull'ordinamento degli enti locali”, art. 107 
“Funzioni e responsabilità della dirigenza”, art. 151 “Principi in materia di contabilità”, art. 153 
“Servizio economico finanziario”;
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- Legge 7 agosto 1990, n. 241 “Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di diritto 
di accesso ai documenti amministrativi”;

- Legge 6 novembre 2012 n. 190 "Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione 
e dell'illegalità nella pubblica amministrazione"; 
 
- D.Lgs. 14 marzo 2013 n. 33 "Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicità 
trasparenza e diffusione delle informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni". 
 
- Regolamento Europeo sulla Privacy 679/2016 (GDPR - General Data Protection Regulation); 
- L'art. 5 comma 4 del D.Lgs. 7 marzo 2005, n. 82 e s.m.i. - Codice dell’Amministrazione Digitale 
(CAD) - nonché l’art. 15, comma 5 bis del D.L. n. 179 /2012 e il D.Lgs. 217 del 13 dicembre 2017, 
modificato da ultimo dal Decreto Semplificazioni n. 76/2021 art. 24 comma 2 con i quali è stato 
introdotto l’obbligo per le pubbliche amministrazioni di accettare i pagamenti a qualsiasi titolo 
dovuti, anche con l’uso delle tecnologie dell’informazione e della comunicazione; 
- Le Linee Guida dell’Agenzia per l’Italia Digitale (AgID) per l’effettuazione dei pagamenti elettronici 
a favore delle pubbliche amministrazione e dei gestori di pubblici servizi” (Versione 1.2 – febbraio 
2018).

DETERMINA

DECISIONE 1. Di aderire al al Sistema dei pagamenti informatici a favore delle Pubbliche Amministrazioni e dei 
gestori di pubblici servizi per mezzo dell’infrastruttura denominata “PagoPA”, tramite intermediario 
tecnologico; 
2. Di aderire al servizio Portale dei Pagamenti messo a disposizione da Regione Lombardia; 
3. Di approvare il Disciplinare di utilizzo del servizio Portale dei pagamenti, parte integrante e 
sostanziale del presente atto (Allegato A); 
4. Di aver preso visione delle Condizioni generali di servizio, parte integrante e sostanziale del 
presente atto (Allegato B); 
5. Di aver preso visione dei contenuti relativi al trattamento dei dati personali di cui all’Allegato C, 
parte integrante e sostanziale del presente atto e di nominare Regione Lombardia, ai sensi dell’art. 
28 del Regolamento UE 2016/679, quale Responsabile del trattamento, conferendo, con il 
medesimo atto, espressa e specifica autorizzazione nei confronti di Regione Lombardia in ordine 
alla nomina in qualità di Sub-Responsabili, per i medesimi trattamenti di dati personali, delle 
seguenti società: 
a. Aria SpA (Aria SpA, Via Torquato Taramelli, 26 Milano, P.IVA 05017630152, TIPOLOGIA DI 
ATTIVITA’: Gestione applicativa); 
b. Capgemini (Capgemini Services SAS, P.IVA 652025792, 11 Rue de Tilsitt 75017 Paris, 
TIPOLOGIA DI ATTIVITA’: Gestione applicativa); 
c. Engineering (Engineering Ingegneria Informatica S.p.A., Via San Martino della Battaglia, 56 
00185 Roma, P.IVA 05724831002, TIPOLOGIA DI ATTIVITA’: Gestione applicativa); 
d. Lombardia Gestione (Lombardia Gestione srl, Via Torquato Taramelli 26 Milano, P.IVA 
07004340969, TIPOLOGIA DI ATTIVITA’: Gestione Sistemistica); 
e. F2 (F2 informatica Srl, Via Settembrini n.35 - 20124 Milano, TIPOLOGIA DI ATTIVITA’: Gestione 
applicativa); 
f. ENIAC (ENIAC Srl, Piazza Castegnate, 31, 21053 Castellanza VA, TIPOLOGIA DI ATTIVITA’: 
Gestione applicativa); 
g. Business Changers (Business Changers Srl, Via Luciano Manara, 43, 00179 – Roma, 
TIPOLOGIA DI ATTIVITA’: Gestione applicativa). 
6. Di dare atto della nomina della Responsabile del Servizio Finanziario Dott.ssa Federica 
Monteverdi quale “Referente dei Pagamenti” nei rapporti con Regione Lombardia e con pagoPA 
SpA a mezzo del decreto sindacale del 24 luglio 2024 PG n. 61076.

EFFETTI 1. L’adesione al Servizio comporta successivamente l’invio di informazioni tecniche aggiuntive a 
Regione Lombardia utili alla configurazione del servizio. 
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2. L’adesione al Servizio comporta il trattamento di dati personali riferibili a persone fisiche 
coinvolte nel processo dei pagamenti, a qualsiasi titolo dovuti, nei confronti degli Enti che utilizzano 
il Portale dei Pagamenti di Regione Lombardia.

ALLEGATI - Allegato_A - Disciplinare di utilizzo.pdf (impronta: 
BB2157F8C7C46270C690100017CE5389822037E04837448B5A6684939ABDB88E)
- Allegato_B - Condizioni generali del servizio.pdf (impronta: 
8B14D468C0910155FFEAE9AB3CD2503086AF1D67BBA09C08ED22E7AE4CE5F224)
- Allegato_C - Trattamento dati personali_RL.pdf (impronta: 
AED13FBE51B3A037649F7C374C240D1F6F4F4D136883E582306CE696718C8BAE)
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