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{$§ COMUNE DI CREMONA

Servizio Programmazione,

Controllo di Gestione,

Contabilita Analitica e Organizzazione,
Sviluppo Risorse Umane, Sistema Qualita

All. D

Indicatori di Performance e
Standard dei Servizi 2024

Servizio Programmazione, Controllo di Gestione, Contabilita Analitica e Organizzazione, Sviluppo Risorse Umane, Sistema Qualita



Servizi di Polizia Locale e per la Sicurezza

1. Sicurezza stradale e infortunistica
2. Centrale operativa e videosorveglianza
3. Polizia prossimita
4, Protezione Civile
5. Sanzioni e Contenzioso
6. Polizia Commerciale
Servizi demografici
7. Anagrafe
8. Stato civile
9. Elettorale

Servizi per l'infanzia

10. Asili nido

11. Scuole infanzia

12. Scuole Infanzia Statali - Servizio ristorazione scolastica
13. Scuole Primarie Statali — Servizio ristorazione scolastica

Servizi sociali

14. Disabilita

15. Minori e Famiglie
16. Anziani

17. Diritto alla casa

Servizi per i giovani
18. Informagiovani

Servizi per lo sport

19. Attivita sportive
20. Impianti natatori
21. Palestre

Servizi del Civico Cimitero
22. Civico Cimitero

Servizi per le periferie e i quartieri
23. Periferie e quartieri

Servizio Programmazione, Controllo di Gestione, Contabilita Analitica e Organizzazione, Sviluppo Risorse Umane, Sistema Qualita



Servizi di pianificazione urbanistica, per l'edilizia, le imprese e il commercio

24, Urbanistica

25. Edilizia

26. Imprese

27. Distretto urbano del commercio

28. Luna Park di San Pietro
Servizi ambientali e di mobilita

29. Ambiente

30. Ecologia

31. Ciclo Rifiuti

32. Animali

33. Area Vasta

34, Verde

35. Manutenzione strade

36. Sosta e varchi

37. Manomissioni suolo pubblico

Servizi museali e culturali

38. Museo Civico, Archeologico, Civilta Contadina, Storia Naturale
39. Biblioteche
40. Cultura ed Eventi
41, Turismo
42, Distretto Culturale - UNESCO
Servizi relativi al patrimonio della citta
43, Patrimonio
44, Patrimonio di terzi
45, Gestione ERP
46. Manutenzione del patrimonio edilizio comunale
47. Manutenzione strutture scolastiche comunali
48. Manutenzione patrimonio ERP
49. Progettazione

Servizi Consiglio, Giunta Comunale e Partecipate

50. Consiglio Comunale

51. Giunta Comunale

52. Partecipate

53. Ricognizione partecipate e Servizi Pubblici Locali

Servizio Programmazione, Controllo di Gestione, Contabilita Analitica e Organizzazione, Sviluppo Risorse Umane, Sistema Qualita



Servizi finanziari

54. Gestione contabilita e bilancio

55. Entrate

56. Impegni

57. Spesa

58. Contabilita economico-patrimoniale
59. Progetti e risorse

Servizi tributari

60. Recupero evasione e elusione fiscale
61. Tributi
Servizi del personale
62. Organizzazione - Formazione - Qualita
63. Gestione risorse umane
64. Gestione finanziaria risorse umane — Spesa
65. Gestione finanziaria risorse umane - Entrata
66. Gestione stipendi e previdenza
67. Tirocini
Servizi per la comunicazione e i rapporti con il cittadino
68. Comunicazione esterna
69. Corrispondenza e protocollo informatico
70. Contratti
71. Avvocatura

Servizi economato
72. Allestimenti
73. Provveditorato

Servizi informatici
74. Sistema informativo territoriale
75. Digitalizzazione

Servizi amministrativi

76. Consulenza giuridico amministrativa sugli appalti
77. Gestione procedura di gara
78. PNRR

Servizio Programmazione, Controllo di Gestione, Contabilita Analitica e Organizzazione, Sviluppo Risorse Umane, Sistema Qualita



SERVIZIO

POLIZIA STRADALE E INFORTUNISTICA

Responsabile |Iubini Luca

Dimensioni di Sottodi . Indicat H la Indicat Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo
ottodimensione ndicatore ormula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
(Numero di ore di servizio di
lizia stradal
QUANTITA' Grado di copertura del servizio |0 00 oca €€ o >33% 34,66% 38,49% 34,29% 30,31%
infortunistica/numero ore attivita
complessiva)*100
https://www.comune.cremona.it;
Accessibilita am.ministraz.ione.z/poliziajlolcale- Aggiornamento pagine web - si s s s o s
umta-operatlva-mfortunlstlca- /no
stradale
httPs://tra.S}.)arenza:comune.cre.enflo certificazione 1SO9001 - . . . . .
na.1t/serv121-erogat1/carta—serV1ZI- X . s1 s1 s1 s1 s1
. aggiornamento si/no
standard-qualita
Grado di trolli sul t ; Numero controlli a vettori
a i controlli raspor
r .O controtisu Sporto internazionali di merci/numero > 40% 40,63% 34,34% 30,43% 40,74%
mera totale controlli merci*100
Tecnica . g .
QUALITA’ (Numero verbali di contestazione
per violazione norme specifiche
. Titolo V del C.d.s. - Norme di
Grado di contrasto delle ,
. o . Comportamento dall'art. 140
violazioni che sono causa di : . > 80% 84,00% 81,40% 78,22% 61,03%
Lo all'art. 193 (escludendo gli art.
incidente stradale. .
157 e 158 (soste) e 180 (verifica
documenti)) /numero totale
verbali di contestazione)*100
T di ot ; n. di giorni intercorrenti tra
mpo medio completamen
Tempestivita mpo mecio Compietamenio  lilievo del sinistro e Max 3 gg. 3gg 1,84 3,00 3,00

rapporto sinistri

completamento del rapporto




Interventi su richiesta diretta dei

n. interventi/n. addetti unita

Tecnica . . . . 240 242 252,75 255,86 286,07
cittadini alla Centrale Operativa |polizia stradale
EFFICIENZA
Riduzi dei costi ist
Economica rerizlone Gel cost PEracatlisio | finanziamenti bando regionale 17.000,00 € | 17.289,56 € 0,00 € 0,00 € 20.000,00 €
nuove attrezzature
. ti i ilati
Grado di copertura del campione n que.!s IOD.aI'I Comlpl. a 1/1Tumero >95% Nd Nd Nd Nd
questionari somministrati
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA
Grado di soddisfazione Giudizi di customer satisfaction > 70% Nd Nd Nd Nd

dell’utenza

superiori a buono




SERVIZIO

CENTRALE OPERATIVA E VIDEOSORVEGLIANZA

Responsabile

Iubini Luca

Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
(Numero di ore di servizio di
Grado di copertura del Servizio |centrale operativa e >12% 12,47% 11,29% 11,10% 10,17%
QUANTITA' Vid.eosorveglianza/numero ore
Grado di adesione alle richieste n. risposte accesso
. videosorveglianza/ n. richieste 100,00% 100% 100,00% 100,00% 100,00%
delle Forze dell’ordine
accesso *100
https://www.comune.cremona.it/ . . .
o . o Aggiornamento pagina web: si - . . . . .
amministrazione/polizia-locale- Si si si si si
no
centrale-operativa
Accessibilita
https://t . .
Ps 4 ra.S}.)arenza.comune CI'?H.IO certificazione ISO9001 - . . . . .
na.1t/serv121-erogat1/carta—serV1Z1- . to si Si s1 s1 s1 s1
aggiornamento si - no
QUALITA' standard-qualita 88
Tecnica Grado di evasione delle richieste |n. richieste evase/ n. pervenute >90% 89,23% 88,55% 79,24% 76,20%
pervenute *100
n. minuti intercorrenti tra
Tempestivita Tempo medio c.li intervento della |chiamata dei citt.adini all.a <05 2743" 19 2551 16' 28"
centrale operativa. Centrale Operativa e arrivo sul
posto.
Tecni Effici tral " n. accessi centrale operativa/n. 1.100 / 1152 2055 2086.2
EFFICIENZA ecnica icienza centrale operativa addetti . ,
Economica / / / / / / /
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA |/ / / / / / /




SERVIZIO

POLIZIA PROSSIMITA'

Responsabile |Iubini Luca

Dimensioni di X X X X Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
(Numero di ore di Polizia di
QUANTITA' Grado di copertura del servizio  |Prossimita/numero ore attivita >10% 11,00% 8,44% 8,34% 10,65%
complessiva)*100
https://www.comune.cremona.it/s . .
. ) o Aggiornamento pagina web - . . . .
chede-informative/polizia- N . . si si si no si
Lo o . Vigili di quartiere: si - no
pro551m1ta-v1g1h-quart1ere
Accessibilita
https://trasparenza.comune.cremo
na.it/servizi-erogati/carta-servizi- |certificazione ISO9001 si si si si si
standard-qualita
Grado di casi complessi trattati
dagli Agenti di quartiere Numero di casi complessi
(situazioni che prefigurano una |trattati/n. casi totali*100 (formula >80% 272 87,66% 70,68% 63,59%
serie di interventi, anche con il modificata dal 2022)
supporto di altre unita
' i di resid
QUALITA Attivita di controllo anagrafico | o o Glresienae e >4.500 4.837 5.172 5.698 5.550
cancellazioni trattati
. n. di interventi presso ERP
Tecnica . T
(gestione conflitti, rifiuti,
circolazione stradale all’interno
Grado interventi negli edifici di  |delle aree condominiali,
edilizia residenziale pubblica danneggiamento beni comuni, >3,5% 263 3,54% 2,37% 2,21%
(ALER e Comune) occupazioni abusive e
collaborazione con le decadenze
)/n. interventi totali*100 (formula
modificata dal 2022)
Toeni
EFFICIENZA coma / / / / / / /
Economica / / / / / / /




SODDISFAZIONE DELL'UTENZA

n.questionari compilati/numero

dell’utenza

compilati*100

Grado di copertura del campione . . . . >95% Nd Nd Nd Nd
questionari somministrati*100

Grado di soddisfazione Giudi.zi c.li Custo.mer satisfaction
superiori a mediamente / totale >80% Nd Nd Nd Nd




SERVIZIO PROTEZIONE CIVILE

Responsabile [Stoppa Emanuele

Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2022 2023 2024
. L . nr. segnalazioni VVFF / nr.
. Evasione delle richieste di . . .
QUANTITA . Ordinanze e procedimenti 100% 100% 100% 100%
competenza del servizio . o
dirigenziali * 100
https://www.comune.cremona.it/a
Accessibilita mministrazione/ufficio-protezione- aggiornamento si - no si si si si
civile
nr. interventi in reperibilita / nr.
. .. .. S I . .. St x o o o o
QUALITA' Tecnica Grado di interventi in reperibilita |richieste interventi in reperibilita 100% 100% 100% 100%
100
n. giorni intercorrenti tra la
R Evasione delle richieste di ricezione della segnalazione e
Tempestivita o L . <5 5 5 6
competenza del servizio I'emissione del provvedimento
dirieenziale/ordinanza sindacale
. o ordinanze emesse/personale
Tecnica Grado di efficienza imbiesat >12 17 13 15
EFFICIENZA tmpregato
Economica / / / / / /
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA / / / / / /




SERVIZIO

SANZIONI E CONTENZIOSO

Responsabile |Iubini Luca

Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
Grado di " del . (Numero di ore di
i rtura rvizi
QUANTITA' Tacio ¢l copertiira Cel SEIVIZI0 | serviziofnumero di ore attivity > 7% 8,21% 7,53% 7,51% 9,76%
ufficio sanzioni e contenzioso .
complessive)*100
Aggiornamento pagina web - U.
https://www.comune.cremona.it/ |O. Attivita Sanzionatoria, Varchi . . . . .
si si si si si
node/420847 e Contenzioso - Polizia Locale : si -
no
Accessibiliti https://www.comune.cremona.it/ |[Aggiornamento pagina web - i " s o s
node/504653 Sportello delle riscossioni: si - no
https://t . .
Ps I ra.S}.)arenza.comune CI'?H.IO certificazione ISO9001 - . . . . .
na.1t/serv121-erogat1/carta—serV1Z1- . . s1 s1 s1 s1 s1
. aggiornamento si- no
standard-qualita
' N. di atti di t t
QUALITA Grado di tutela del cittadino . e 1 ! .accer amento
. . . registrati nei 7 gg./totale o o o
attraverso la notificazione degli . ; . . >95% 98,43% 98,78% 97,93% 98,04%
. . . accertamenti registrati*100 (atti
atti sanzionatori . . .
accertati dagli Agenti)
Tecnica
Grado di postalizzazione
infer.iore al limite normat.ivo .del AtFi posta?izzafi entro 25 gg/totale > 059 99,83% 82,14% 68.47% 58,55%
Codice della Strada previsto in 90 |atti postalizzati*100
8&-
R . L n. giorni intercorrenti dalla dati
o Tempestivita procedimenti di .
Tempestivita accertamento alla data di <25gg 19 gg. 18,14 22,54 25,77

postalizzazione

postalizzazione




Efficienza del servizio di

sanzioni elevate

Tecni I te/n.addetti 550 537,58 587,95 742,48 739,52
EFFICIENZA ecnica accertamento annualmente/n.addetti
all’accertamento
Economica / / / / / / /
Grado di copertura del campione . . o
. . n.questionari compilati/numero
(somministrati presso Sportello . . . . >95% 97% 93% 95% 97%
. . . questionari somministrati*100
Unico di Polizia Locale)
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA
Grado di soddisfazione Giudi.zi c.li customer sati.sfacti.on
superiori a buono/questionari > 80% 89% 98% 98% 97%

dell’utenza

compilati*100




SERVIZIO

POLIZIA COMMERCIALE

Responsabile |Iubini Luca

Dimensioni di Sottodi . Indicat H la Indicat Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo
ottodimensione ndicatore ormula iIndicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
. .. ..|(Numero di ore di
Grado d tura del d
QUANTITA' Pr?' .O 1 coper 1%1‘&11 e servizio dt servizio/numero di ore attivita > 3% 3,54% 4,02% 3,27% 4,93%
olizia commerciale
complessive)*100
https://www.comune.cremona.it/ |[Aggiornamento pagina web -
Accessibilita amministrazione/polizia-locale- |Ufficio di Polizia Commerciale - si si si no si
ufficio-polizia-commerciale Polizia Locale: si - no
https://t . .
Ps 4 r%sParenza.comune CI'?H.IO certificazione 1SO9001: . . . .
na.1t/serv121-erogat1/carta—serV1Z1- X . s1 s1 s1 no s1
. aggiornamento si - no
standard-qualita
Grado di contrasto all'abusivismo |Numero accertamenti
1 di di attivita i tori
presso le .se. idi 5.;1 .1V1 a. san21.01.1a ori per N . > 95% 71,05% 28,13% 28.24% 69,31%
commerciali, artigianali e abusivismo/numero di ispezioni
. pubblici esercizi *100
QUALITA . . ...
Tecnica n. comunicazioni inviate al
Rapporti dei consumi energetici |Settore Economato nelle quali
al Settore Economato (da sono indicati gli operatori
N . . . 24 24 24 2 2
comunicazione mensile a commerciali su area pubblica che
esigenza comunicazione annuale) |usufruiscono di erogazione di
energia elettrica
Grado di verifica orari di utilizzo
ot hi (n. irregolari/n. controlli)*100 >7% 5,66% 33,33% 0,00% 61%
slot machine
. . L. n. giorni intercorrenti tra
L Evasione dei "rapporti di L L
Tempestivita . I'emissione del rapporto e l'invio <5 5 5 5 5
mercato NP .
all'ufficio Commercio
Richieste sulla sorvegliabilita dei . .
Tecnica P.E. richiesta dallo Sportello n. sopralluoghi effettuati/n. >90% 100% 100% 68Y% 71%
e L () ()
EFFICIENZA ) P richieste di sopralluogo *100 ° ° °
Unico
Economica / / / / / / /




SODDISFAZIONE DELL'UTENZA

n.questionari compilati/numero

% del campione di utenti

Grado di copertura del campione . . . . >95% 97,26% 96,25% 100,00% n.d.
questionari somministrati
Grado di soddisfazione Giudi.zi c.li c:,lstor?er satis”faction
) superiori a "mediamente” su una >80% 93,17% 75,32% 77,63% n.d.
dell’utenza




SERVIZIO

ANAGRAFE

Responsabile

Viani Paolo

Dimensioni di Sottodi . Indicat F la Indicat Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo [ Consuntivo
ottodimensione ndicatore ormula indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
Grado di tura richieste Cart numero di carte di identita
rado di copertura richieste Carta
QUANTITA' di Identit: p rilasciate a fine anno/residenti a >10% 12,80% 13,59% 14,17% 13,84%
i Identita
inizio anno
https://www.comune.cremona.it/n |Aggiornamento pagina - Ufficio . ) ) ) .
si si si si si
ode/420872 anagrafe web: si - no
Aggiornamento pagina web -
o https://sportellotelematico.comune 88 p & X . . . .
Accessibilita . Sportello telematico si si si si si
.cremona.it/ . . .
polifunzionale: si - no
https://sportelloanagrafe.comune.c | Aggiornamento pagina web - . ) ) ) .
si si si si si
remona.it/ Sportello online: si - no
Grado dei reclami o contenziosi
riguardanti procedimenti N. dei reclami o contenziosi /
anagrafici complessi totale procedimenti anagrafici <1% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00%
(iscrizioni,variazioni, cancellazioni [complessi*100
anagrafiche e cambi abitazione)
QUALITA'
https://www.comune.cremona.it/s .
. . . certificazione ISO9001 - . . . . .
Tecni chede-informative/certificazione- ) ] si si si si si
ecnica ) aggiornamento si/no
i50-90012015-comune-cremona
Grado di decertificazione attuato [N. iscrizioni anagrafiche on line /
.. . . . > 35% 39,72% 41,81% 50,06% 40,48%
nel Servizio istanze iscrizione anagrafica * 100
Grado d teriali . N. certificati anagrafici emessi in
rado dematerializzazione
Hficati formato digitale /N. certificati > 55% 63,71% 24,18% 60,44% 63,67%
certificati
anagrafici emessi * 100




. . . N.medio dei giorni intercorrenti
Tempi per la conclusione dei L . Lo .
L . L L tra la richiesta di variazione di
Tempestivita procedimenti di cambi di o . . 30 13 30 30 30
L. . indirizzo e la registrazione
abitazione anagrafica ) )
conclusiva della pratica stessa
. o n. carte identita rilasciate/numero
Tecnica Grado di efficienza . ] . > 2000 2280 2407,25 2007,8 2475
EFFICIENZA addetti al rilascio C.I.
Economica / / / / / / /
. i . ati
Grado di copertura del campione |- duestionari compilati/numero >10% 12,88% 10,22% 4,82% 27,20%
questionari distribuiti*100
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA 1 A
. . . Giudizi di customer superiori a 3
Grado di soddisfazione .
(scala da 1 a5) / totale dei >95% 99,68% 84,78% 87,80% 95,58%

dell'utenza

questionari consegnati * 100




SERVIZIO

STATO CIVILE

Responsabile |Viani Paolo

Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo [ Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
Grado di - istrazi Numero registrazione eventi di
c s
QUANTITA' racio @1 COpErTira regIStazione | orte /Numero Residenti all'inizio >1% 2,42% 2,56% 2,20% 2,33%
eventi di morte di residenti
anno *100
Aggiornamento pagina web -
N https://sportelloanagrafe.comune.c 88 . pag w . . . . .
Accessibilita . Portale servizi demografici online: SI SI si si si
remona.it/ .
si - no
N. Atti rettificati . atti f ti*
Rettifica Atti 00 i rettificati /n. atti formati <1% 1,10% 0,92% 0,49% 0,80%
Grado di decertificazione attuato . . .
. . . N. delle comunicazioni on line agli
nel Servizio relativamente agli ltri i / Decessi relativi >90Y% 91,51% 100,00% 100,00% 100,00%
. altri comuni i relativi a ,51% , 2 ,
QUALITA eventi di morte di cittadini non . Cf) . u e.cess . ¢ ? ? ? ?
. . . cittadini non residenti * 100
Tecnica residenti
N. certificati stato civile emessi in
Grado dematerializzazione formato digitale /N. certificati
e . o . . >75% 78,02% 76,00% 82,39% 68,50%
certificati stato civile stato civili dematerializzabili
emessi * 100
Tempestivita / / / / / / /
. - n. registrazione atti stato civile /n.
Tecnica Grado efficienza . ] ) > 650 779,6 1034,25 773,2 661,5
EFFICIENZA addetti alla registrazione
Economica / / / / / / /
. sti ic ilati
Grado di copertura del campione |- duestionari compilati/numero >10% 17,44% 18,40% 15,49% 18,80%
questionari distrubuiti*100
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA Giudizi di customer positivi
Grado di soddisfazione riscontrati (superiore a 3 su una
>90% 99,08% 93,47% 77,21% 95,74%

dell'utenza

scala da 1 a 5) /totale questionari

consegnati*100




SERVIZIO

ELETTORALE

Responsabile

Viani Paolo

Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo [ Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
Grado di copertura richieste n. di tessere elettorali /n. elettori
. T >5% 4,18% 11,14% 5,25% 9,48%
tessere elettorali iscritti a inizio anno *100
Numero variazioni nelle liste
QUANTITA' Iscrizione nelle liste elettorali elettorali / Numero >95% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Comunicazioni Anagrafiche * 100
NP certificati elettorali rilasciati /
Certificati elettorali NP certificati elettorali richiesti * >98% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100
Accessibiliti http.s:/./wwv.v.Comur}e..cremona.it/a Aggif)rnamento pagina web - . o o o .
mministrazione/ufficio-elettorale |Ufficio elettorale: si - no
Numero ricorsi alla Commissione
Grado di soddisfazi
QUALITA' Tecnica rado disoddistazione Elettorale Circondariale/ numero <5% 0 0 0 0
dell'utenza L. .
variazioni liste elettorali*100
. o . Tempo medio intercorrente tra la
L Tempi per il rilascio della tessera . . . . . . . . . . . . .
Tempestivita lettoral richiesta e il rilascio della tessera immediato immediato immediato immediato immediato
ra
cletiorale elettorale
. . Numero appuntamenti in Agenda
. Appuntamenti tramite agenda .
Tecnica ) elettronica / Numero tessere >30% 28,28 31,72% 61,11% 39,45%
EFFICIENZA elettronica . .
elettorali rilasciate
Economica / / / / / / /
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA / / / / / / /




SERVIZIO ASILI NIDO
Responsabile |Bardelli Silvia
Dimensioni di Sottodi . Indicat H la Indicat Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo
ottodimensione ndicatore ormula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
N. ti ti/ N. ti
Grado di posti occupati (N. posti occupati/ N. posti >95% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
disponibili )*100
numero posti nuovi assegnabili /
Grado di disponibilita posti numero domande iscrizione >50% 51,06% 50,97% 63,42% 75,88%
QUANTITA' ricevute agli atti *100
(numero di bambini iscritti al
nido comunale + numero di
Grado di copertura del Servizio |bambini iscritti alle realta private >20,71% 21,29% 21,45% 22,23% 23,74%
in convenzione) / domanda
potenziale*100
https://www.comune.cremona.it/s
Accessibilita ervizi/asi.lo-rllic.lo-co.mtfnale-tar.iffe- Aggiorrllamento pagina web - Si Si Si S Si
agevolazioni-riduzioni-modalita- |Nido: si - no
pagamento
Numero giorni di apertura dello
tello di iscrizi i |N dio giorni di t
sp(?r.e o di iscrizione presso gli umero r.ne .10. gl.Ol‘l’l.l i afper ura 120 12 12 12 12
uffici e presso lo sportello sportello iscrizioni asilo nido
telematico
Grado did d " Numero di domande pervenute
an rven
raco &1 Fomande pErveltie 1 con modalita telematica / numero >90% 95,31% 97,01% 100,00% 99,59%
telematicamente . .
di domande totali *100
oL numero giorni apertura del
Numero di giorni di apertura del . . .
. . servizio comprensivo di
servizio complessivo nel corso del > 200 219 219 220 210

medesimo anno scolastico

eventuale periodo estivo ove

richiesto




QUALITA'

(Numero insegnanti di sezione

Tecnica
Grado di garanzia della che sono variate durante 1'anno
8 , ) ) o <10% 7,10% 0% 0% 0%
continuita educativa scolastico/ numero insegnanti di
sezione complessivo)*100
Grado di controlli effettuati sulle
L. . .. [n. delle domande verificate/
autodichiarazioni (dichiarazioni
L . R numero totale domande >10% 10,63% 10,82% 11,65% 12,24%
sostitutive dell’atto di notorieta
pervenute
art. 47 del D.P.R.445/2000)
N. ore di partecipazione di
. . ciascuna educatrice ad iniziative
Formazione Continua . . . . >20 20 20 20 20
di aggiornamento e formazione in
un anno scolastico
Numero di giorni complessivi
. . . necessari per l'inserimento di
Tempo medio per inserimento . . . <10 7,36 5,07 4,84 3,02
tutti i nuovi iscritti / numero di
inserimenti fatti
N. giorni lavorativi intercorrenti
Tempi di risposta a quesiti o tra I'inoltro di domande o quesiti
. . . <3 <3 <3 <3 <3
L richieste da parte dei genitori e le risposte da parte delle
Tempestivita . e
educatrici o dell'ufficio
Numero di giorni lavorativi
intercorrenti tra il termine delle
Tempi di pubblicazione della o L
iscrizioni e la pubblicazione della <18 13,5 10,05 14 11,5

graduatoria

graduatoria relativamente ad

entrambi i periodi di iscrizione




Numero iscrizioni/numero

Efficienza iscrizioni . >220 235 268 266 245
addetti
R " i tore / Numero dei bambini iscritti / N.
app(.)r © me. 10 opera OI:e educatori di sezione in servizio <7 6,75 6,87 5,66 4,67
bambino sezione "lattanti"
. presso le 4 strutture
Tecnica
. Numero dei bambini iscritti nelle
Rapporto medio operatore / o
. L. . sezioni "non lattanti" / N.
bambino per le sezioni "miste" L. . ; o <8 7,50 6,85 7,87 7,61
. . educatori di sezione "non lattanti
EFFICIENZA "mezzani" o "grandi" . .
in servizio presso le 4 strutture
Grado di copertmja delle spese (entrate .dja tariffe /spesa totale > 20% 24,67% 24.92% 27,18% 28,52%
. con entrate da tariffe del servizio) *100
Economica
. Spesa totale annua del servizio /
Spesa annua per bambino o < 8000€ 8.148,99 € 8.569,00 € 9.082,60 € 8.586,93 €
N. bambini iscritti
Customer satisfaction per asilo n famiglie che hanno compilato i
nido - Grado di copertura del questionari di customer / n > 60% 64,71% 60,40%% 72,67% 68,22%
. e izio *1
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA campione famiglie iscritte al servizio *100
Customer satisfaction per asilo . " itive/totale ri "
ri itive/totale risposte
nido- livello percentuale di sposte pos p >90% 96,20% 99,18% 96,15% 94,52%

soddisfazione complessiva

*100




medesimo anno scolastico

erogazione

SERVIZIO SCUOLE INFANZIA
Responsabile |Bardelli Silvia
Dimensioni di . X . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
N. posti occupati/ N. posti
Grado di copertura dei posti |1+ POt occupati/N. p >90% 96,32% 95,92% 98,74% 98,12%
disponibili )*100
. . numero posti nuovi assegnabili /
Grado di copertura posti .
. numero domande iscrizione >90% 92,28% 96,37% 92,88% 90,44%
assegnabili . e
ricevute agli atti *100
Grado di copertura del servizio |n. totale bambini iscritti /
"Scuole infanzia comunale, domanda potenziale complessiva >95% 95,19% 97,24% 98,52% 96,99%
QUANTITA' statale, paritaria non comunale” |del territorio comunale
Numero di domande non accolte . . .
. . Numero di domande rimaste in
per assenza di posti in una delle | , . . <30 24 47 19 16
lista d'attesa al 31/12 di ogni anno
scuole scelte
Numero di domande a cuinon & |Numero di domande a cui non e
stato possibile per assenza di stato possibile per assenza di
posti proporre una scuola posti proporre una scuola <5 0 0 0 0
alternativa rispetto a quella alternativa rispetto a quella
prescelta prescelta
https://www.comune.cremona.it/s
Accessibilita ervizi/scuo.la-}?er-li?fanzi?l- Aggiornarflento }.)agi.na web - Si S Si S S
comunale-iscriversi-scegliere- Materna - infanzia: si - no
tempo-frequenza-rinunciare
. . numero medio ore di apertura
ore di apertura settimanale del . L
. settimanale del servizio in >425 42,5 42,5 42,5 42,5
servizio . . .
ciascun punto di erogazione
Numero di giorni di apertura del |numero giorni apertura del
servizio complessivo nel corso del|servizio in ciascun punto di >185 199 199 200 195




QUALITA'

Tecnica

Numero giorni di apertura dello

sportello iscrizioni ai fini Numero giorni >15 15 23 16 17
dell'inserimento in graduatoria
Numero di giorni in cui e
ibile liscrizi li .
PossIbre TIsenzlone O ANE a1 |Numero giorni >20 2 32 2 2
fini dell'inserimento in
graduatoria
Numero giorni di apertura dello
sportello iscrizioni in cui le
domande vengono accolte in Numero giorni >230 240 228 233 236
ordine in base alla data di
ricezione
Grado di trolli effettuati sull
T 0. 1.C01’1 .1‘0 .1e .e . an ?u .e n. delle domande verificate/
autodichiarazioni (dichiarazioni
o . . . |numero totale domande >10% 10,00% 10,16% 10,30% 10,23%
sostitutive dell’atto di notorieta ‘
rven
art. 47 del D.P.R 445/2000) petventte
N. ore di partecipazione di
. . ciascuna educatrice ad iniziative
Formazione Continua >20 20 20 20 20

di aggiornamento e formazione in

un anno scolastico

Tempestivita

Tempistiche annuali per
aggiornamento del PTOF

entro il mese di

entro gennaio

entro gennaio

entro gennaio

entro gennaio

entro gennaio

Tempestivita nella pubblicazione

Numero di giorni intercorrenti tra

la chiusura del periodo di

>35 42 35 35 41
della graduatoria iscrizione e la pubblicazione -
della graduatoria
Tempestivita nel mettere in atto  |Numero di giorni trascorsi tra la
la procedura di assegnazione di  |dimissione e I'avvio delle
<3gg <3gg <3gg <3gg <3gg

un posto liberatosi in seguito a

dimissioni

procedure per arrivare alla nuova

assegnazione




Percentuale di bambini dimessi

(N. bambini dimessi dalla

<5% 2,59% 2,74% 1,83% 1,77%
dalla famiglia famiglia / n. iscritti totale) *100 ? ? ? ? ?
. Pyercelzn.t'uale di bambini dimessi ~ |(N. ‘t.)a.mbini .din?e?si d'ufficio dal <3% 136% 0,96% 0,42% 0,29%
Tecnica d'ufficio servizio / n. iscritti totale) *100
EFFICIENZA
Numero dei bambini iscritti / N.
Rapporto operatore / bambino educatori di sezione in servizio >12 12 11,95 12,2 12,11
presso le 9 strutture
. . Spesa totale annua del servizio /
Economica Spesa per bambino o < 6000€ 6.837,08 € 6.884,91 € 7.32943 € 7.410,86 €
N. bambini iscritti
Customer satisfaction per asilo n famiglie che hanno compilato i
nido - Grado di copertura del questionari di customer / n >50% 59,17% 54,60%% 62,17% 57,09%
campione famiglie iscritte al servizio *100
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA
Customer satisfaction per asilo . " itive/totale ri "
risposte positive/totale risposte
nido- livello percentuale di postep P >90% 94,90% 92,71% 93,89% 93,91%

soddisfazione complessiva

*100




SERVIZIO SCUOLE INFANZIA STATALI - SERVIZIO RISTORAZIONE SCOLASTICA
Responsabile |Bardelli Silvia
Dimensioni di X X X X Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
numero utenti iscritti al servizio /
Grado di utenti iscritti al servizio [numero utenti iscritti alla >90% 95,14% 97,20% 96,96% 95,50%
scuola*100
P tuale di diet iali
creeniiate di diete special (N. diete speciali/ n. iscritti) * 100 >8% 13,38% 13,22% 11,97% 13,23%
erogate
(numero pasti prodotti nei 10
UANTITA' N dio di ti dott: idi tura del
Q .umero medio di pasti prodotto me51. .1 apertura e. o 30 302 297 312 297
giornalmente servizio)/numero di giorni di
apertura
N di giorni di N iorni di funzi t
urrTero i giorni di N umero. g.lorru. i unz1ona'men 0 5175 168 183 189 189
funzionamento del servizio del servizio all'interno dell'anno
https://www.comune.cremona.it/s
izi/rist ione-scolastica- Aggi t i b: si -
erv121/rlls oraz.lone SCo as. ica ggiornamento pagina web: si i SI Si oI SI
scuole-infanzia-comunali-scuole- |no
infanzia-statali-scuole-0
Accessibilita
https://www.comune.cremona.it/s
izi/rist ione-scolastica- Aggi t i b: si -
erv121/rlls oraz.lone SCo as. ica ggiornamento pagina web: si i SI oI SI SI
scuole-infanzia-comunali-scuole- |no
infanzia-statali-scuole
Attivazi del izio di
. 1va21.0ne € ser\.nZlo 1. Percentuale di accoglimento delle
ristorazione scolastica per i L Lo 100% 100% 100% 100% 100%
. . . richieste provenienti dalle scuole
singoli alunni
tiad i
Piatti a base di cereali: avena, preserl tadosm
grano, riso, orzo, farro, mais, Frequenza di somministrazione pastoecon SI SI SI SI
.. almeno 4/5
miglio, grano saraceno, etc. ) .
tipologie al
Utilizzo di li inteorali presenti almeno
Hizz0 i cereatt miegratt Frequenza di somministrazione 1 volta alla SI SI SI SI

(pasta, riso, miglio, etc.)

settimana




QUALITA'

Tecnica

Piatti a base di legumi (non

presenti almeno

devono essere proposti come Frequenza di somministrazione 1 volta alla SI SI SI SI
contorno) settimana
non oltre 2 volta
Lo . . . . . alla settimana
Piatti a base di carne bianca Frequenza di somministrazione . SI SI SI SI
variandone la
tipologia
L . . .. . Presenti non
Piatti a base di carne rossa Frequenza di somministrazione SI SI SI SI
oltre una volta
C . . . .. . >4 volte al
Piatti a base di pesce Frequenza di somministrazione SI SI SI SI
mese
Secondi piatti a base di uova Frequenza di somministrazione |<2 volte al mese SI SI SI SI
Secondi piatti a base
P Frequenza di somministrazione non presenti NO NO NO NO

esclusivamente di formaggio

Presenza di pane a ridotto
contenuto di sale (1,7% sul peso
della farina)

Frequenza di somministrazione

ogni giorno

ogni giorno

ogni giorno

ogni giorno

ogni giorno

Tempestivita

N. massimo di giorni lavorativi

intercorrenti tra la ricezione della

Numero di giorni che
intercorrono dalla richiesta della

dieta da parte del genitore alla

o . . . . . N <3 <3 <3 <3 <3
richiesta di una dieta speciale effettiva disponibilita del pasto, - - - - -
alla disponibilita del pasto compreso il reperimento degli

alimenti
N. massimo di giorni lavorativi |Numero di giorni che
intercorrenti tra la richiesta di intercorrono dalla richiesta di
<3 <3 <3 <3 <3

agevolazione e la sua

applicazione

agevolazione e la sua

applicazione




percentuale di ingredienti

Tecnica Utilizzo di prodotti biologici . . - . 60% 70% 70% 70% 70%
biologici nei pasti serviti
EFFICIENZA Percentuale di copertura della (Entrata da tariffe anno/ spesa
Economica spesa da tariffe per le scuole complessiva anno)* 100 >70% 69,44% 65,89% 78,15% 81,60%
infanzia statali
numero di questionari compilati
. . dai genitori o insegnanti
Grado di copertura del campione . K o . . . .
dellindagine assagglatorl{ ngmero . >95% non rilevato non rilevato non rilevato non rilevato
sopralluoghi di assaggio
effettuati*100
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA  |Percentuale di questionari
compilati dai genitori o dagli Questionari con valutazione
insegnanti assaggiatori dove il positiva della risposte su 70% non rilevato non rilevato non rilevato non rilevato

giudizio sull'appetibilita
complessiva ¢ "gradevole"

"accettabile"

appetibilita complessiva del pasto
/ totale questionari ") * 100




SERVIZIO SERVIZIO RISTORAZIONE SCOLASTICA SCUOLE PRIMARIE STATALI
Responsabile |Bardelli Silvia
Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
P tuale di utenti iscritti al (numero utenti iscritti al servizio
ercentuale di utenti iscritti a
. / numero utenti iscritti alla >90% 97,15% 98,84% 99,04% 99,21%
servizio
scuola) *100
N. diet iali sul totale degli
QUANTITA : tlte ¢ speclall SHTOTAE S8 |(N. diete speciali/ n. iscritti) * 100 >10% 13,56% 14,92% 17,76% 16,03%
iscritti
(numero pasti prodotti nei 10
Numero medio di pasti prodotto mesi. (%i apertura de.l o 2100 2132 2 064 2168 2189
giornalmente servizio)/numero di giorni di
apertura
Numero di giorni di Numero giorni di funzionamento 172 147 164 168 169
funzionamento del servizio del servizio all'interno dell'anno
https://www.comune.cremona.it/s
ervizi/ristorazione-scolastica- Aggiornamento pagina web: si - Si oI Si oI oI
Accessibilita scuole-infanzia-comunali-scuole- |no ' '
infanzia-statali-scuole-0
https://www.comune.cremona.it/s
ervizi/ristorazione-scolastica- Aggiornamento pagina web: si - .
I I 1 1
scuole-infanzia-comunali-scuole- |no St 5 5 5 5
infanzia-statali-scuole
Attivazione del servizio di . .
. . . . Percentuale di accoglimento delle
ristorazione scolastica per i L Lo 100% 100% 100% 100% 100%
ineoli alunni richieste provenienti dalle scuole
singo
tiad i
Piatti a base di cereali: avena, preserl tadosm
grano, riso, orzo, farro, mais, Frequenza di somministrazione pastoecon SI SI SI SI
almeno 4/5

miglio, grano saraceno, etc.

tipologie al




QUALITA'

Tecnica

Utilizzo di cereali integrali

presenti almeno

. L Frequenza di somministrazione 1 volta alla SI SI SI SI
(pasta, riso, miglio, etc.) .
settimana
Piatti a base di legumi (non presenti almeno
devono essere proposti come Frequenza di somministrazione 1 volta alla SI SI SI SI
contorno) settimana
non oltre 2 volta
Lo . . . . . alla settimana
Piatti a base di carne bianca Frequenza di somministrazione . SI SI SI SI
variandone la
tipologia
L . . .. . Presenti non
Piatti a base di carne rossa Frequenza di somministrazione SI SI SI SI
oltre una volta
C . . . .. . > 4 volte al
Piatti a base di pesce Frequenza di somministrazione SI SI SI SI
mese
o . . o . <=2 volte al
Secondi piatti a base di uova Frequenza di somministrazione SI SI SI SI
mese
Secondi piatti a base
P Frequenza di somministrazione non presenti NO NO NO NO

esclusivamente di formaggio

Presenza di pane a ridotto
contenuto di sale (1,7% sul peso
della farina)

Frequenza di somministrazione

ogni giorno

ogni giorno

ogni giorno

ogni giorno

ogni giorno

Tempestivita

N. massimo di giorni lavorativi

intercorrenti tra la ricezione della

Numero di giorni che
intercorrono dalla richiesta della

dieta da parte del genitore alla

o . . . . . N <3 <3 <3 <3 <3
richiesta di una dieta speciale effettiva disponibilita del pasto, - - - - -
alla disponibilita del pasto compreso il reperimento degli

alimenti
N. massimo di giorni lavorativi |Numero di giorni che
intercorrenti tra la richiesta di intercorrono dalla richiesta di
<3 <3 <3 <3 <3

agevolazione e la sua

applicazione

agevolazione e la sua

applicazione




percentuale di ingredienti

Tecnica Utilizzo di prodotti biologici . . - . > 60% 70% 70% 70% 70%
biologici nei pasti serviti
EFFICIENZA Percentuale di copertura da .
. . (Entrata da tariffe anno/ spesa
Economica tariffe della spesa per le scuole . . >80% 81,44% 83,41% 80,36% 81,67%
. . . complessiva anno)* 100
primarie statali
numero di questionari compilati
Grado di ; del . dai genitori o insegnanti
a i rtura ampion
i ,0 C,OPQ tra del campione assaggiatori/ numero >90% 100% 100% 100% 100%
dell'indagine o .
sopralluoghi di assaggio
effettuati*100
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA  |Percentuale di questionari
compilati dai genitori o dagli Questionari con valutazione
insegnanti assaggiatori dove il positiva della risposte su > 70% 100% 75% 75% 73%

giudizio sull'appetibilita
complessiva ¢ "gradevole"

"accettabile"

appetibilita complessiva del pasto
/ totale questionari ") * 100




SERVIZIO

DISABILITA’

Responsabile

Grossi Eugenia

Dimensioni di Sottodi . Indicat H la Indicat Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo
ottodimensione ndicatore ormula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
Grado di copertura della
dorr.landa del Servizio di. (N° di progetti realizzati/n® di > 059 999, 96% 8% 100,00%
Assistenza all’ Autonomia domande pervenute)*100
N Personale (5.A.A.P.)
QUANTITA
Grado di copertura delle o 1 o .
domande di inserimento in (N° di progetti di inserimento
o L o realizzati/n® di domande >95% 100% 95,60% 96% 97%
servizi semi-residenziali per
s pervenute)*100
disabili
https://www.comune.cremona.it/t| Aggiornamento pagina web - Si Si S S S
i i i i i
axonomy/term/433 Settore Politiche Sociali: si - no
https://welfarexcremona.it/cremo |Aggiornamento pagina web — Si Si S S S
i i i i i
- na/services WelfareXCremona: si - no
Accessibilita
http: . . izi
. p.//V\;WV\I. Clc.)s;);.r C;(ﬁ/s/ervml/m Aggiornamento pagina web -
-e- ita/saap-
1nor1. e. amlg 1e/disabiitars .P SAAP (Servizio di Assistenza per Si Si Si Si Si
servizio-assistenza-autonomia- . .
I’ Autonomia Personale): si - no
) personale/
QUALITA
. . (N° di ore di formazione sulla
Grado di formazione del o . .
. . disabilita/N° totale di ore di
Tecnica personale sulle tematiche della . >15% 21% 86% 18% 29%
N formazione del personale del
disabilita
Settore)*100
Tempo di risposta alla domanda
relativa al Servizio di Assistenza |N° di giorni intercorsi tra I'inizio <7 giorni di
Tempestivita all’Autonomia Personale dell’anno scolastico e apertura 3 giorni 5 giorni 5 giorni 5 giorni
(S.A.A.P.) con riferimento I'attivazione del servizio scolastica

all’inizio dell’anno scolastico




Capacita di erogare il Servizio di

Assistenza all’ Autonomia

(N° di progetti realizzati/n°® di

Personale (S.A.A.P.) . L >60 29 83 86 84
L. . addetti dedicati)
minimizzando il tempo e/o le
) risorse umane impiegate
Tecnica
Capacita di erogare progetti in
bit i-residenzial Ne° di tti realizzati/n® di
EFFICIENZA ar.n i .0. ser.m. re.51 en21a. e per ( i .progfz i .rea izzati/n® di > 50 18 51 31 -
disabili minimizzando il tempo  |addetti dedicati)
e/o le risorse umane impiegate
S i -
. Minimizzazione dei costi di [(Spesa anno in corso-spesa anno
Economica . . precedente)/spesa anno <al 5% 21,88% -11% -17% 14,90%
erogazione del servizio .
precedente]*100
(N° dei questionari con
Livello di soddisfazione valutazione superiore al valore 4
Superored >70% 84 79% 86% 93%
dell’'utenza e/o 5/N° dei questionari
somministrati)*100
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA
Incremento del rapporto tra i . . .
it to "scolastico” [(N° di progetti anno in corso-n®
rogetti trasporto "scolastico
Prog p di progetti anno precedente)/n® di >5% 2,55% 9% -6% 22%

attivati nell’anno in corso rispetto

all’anno precedente

progetti anno precedente]*100




SERVIZIO

MINORI E FAMIGLIE

Responsabile

Grossi Eugenia

Dimensioni di Sottodi . Indicat H la Indicat Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo
ottodimensione ndicatore ormula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
Grado di tura dell
radodt Copelj tra de e. . (N° di progetti realizzati/n® di
domande relative al servizio >95% 100% 95,40% 97% 97%
e oo domande pervenute)*100
‘minori e famiglie”
QUANTITA (N° di interventi di pronto
Grado di copertura degli intervento sociale che
interventi di pronto intervento coinvolgono i minori/N° totale >50% 16% 73% 60% 79%
sociale che riguardano i minori degli interventi di pronto
intervento sociale)*100
https://www.comune.cremona.it/ . .
o ) Aggiornamento pagina web - . . . . \
amministrazione/centro-locale- . ol Si Si Si Si Si
K Centro Locale di Parita: si - no
parita
Aggiornamento pagina web -
https://www.comune.cremona.it/ |POIS - Porta Informativa dei S Si S S S
i i i i i
node/420952 Servizi Sociali/Porta Unitaria di
Accessibilita Accesso: si —no
https://www.comune.cremona.it/ [Aggiornamento pagina web -
amministrazione/servizio-sociale- |Servizio Sociale di Territorio: si - Si Si Si Si Si
. territorio no
QUALITA https://www.comune.cremona.it/ . .
o . . Aggiornamento pagina web - . . . . .
amministrazione/settore-politiche- N o Si Si Si Si Si
L Settore Politiche Sociali: si - no
sociali
(N° di ore di formazione sulle
Grado di formazione del tematiche relative ai minori ed
Tecnica personale sulle tematiche relative |alle famiglie/N° totale di ore di >10% 23% 82% 38% 41,00%
ai minori ed alle famiglie formazione del personale del
Settore)*100
T di ri ta alla d d
L .er.npo ! HSPOS aata ?mfm 2.1 NP° di giorni intercorsi tra . . . . . . . . . .
Tempestivita di intervento in favore di minori e <30 giorni 21 giorni 30 giorni 30 giorni 30 giorni

famiglie

domanda e risposta




Capacita di erogare il servizio

(N° di progetti realizzati/n°® di

Tecnica minimizzando il tempo e/o le . L > 60 12 68 71 127
. L addetti dedicati)
risorse umane impiegate
EFFICIENZA
S i -
. Minimizzazione dei costi di [(Spesa anno in corso-spesa anno
Economica . . precedente)/spesa anno <al 5% 21% -28% 29% -27%
erogazione del servizio .
precedente]*100
Incremento del rapporto tra i . . .
thi attivati nell’ . [(N° di progetti anno in corso-n®
T i attivati nell’anno in cor
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA  |PT08¢ e Ane I SO0 i progetti anno precedente)/n® di >5% 1,26% 21% 5% 24%

ed i progetti attivati nell’anno
precedente

progetti anno precedente]*100




SERVIZIO

ANZIANI

Responsabile

Grossi Eugenia

Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
Grado di copertura della (N° di i realizzati/n® di
N ipr i realizzati/n® di
omanda del Servizio di oBeT e 100% 100% 100% 100% 100%
QUANTITA domanda del 5 d P
. o domande pervenute)*100
Assistenza Domiciliare (S.A.D.)
https://www.comune.cremona.it/ Acei " . )
iornamento pagina genera
amministrazione/settore-politiche- g§ © €0 pagina generaie Si / / / Si
w
sociali €
https://www.comune.cremona.it/ s|servizio HCP — assistenza per ex S / / / S
i i
ervizi/hcp-home-care-premium  |pubblici dipendenti e loro parenti
https://sportellotelematico.comun
e.cremona.it/document%3As_itali [Sportello telematico per fare S / / / S
i i
a%3Aassistenza.persona%3Bassis |[domanda di SAD
Accessibilita tenza.domiciliare%3Bdomanda
https://www.comune.cremona.it/
amministrazione/pois-porta- Aggiornamento pagina web - S / / / S
i i
QUALITA informativa-dei-servizi-sociali- Pois: si - no
porta-unitaria-accesso
https://cosper.coop/servizi- Aggiornamento pagina web -
category/sad-servizio-assistenza- [SAAP (Servizio di Assistenza per Si Si Si / Si
domiciliare/ I’ Autonomia Personale): si - no
N° di di f i
Grado di formazione del ( . lf)l:e 1rormazione st
le sulle tematiche anzianita e non
rsona
Tecnica perso autosufficienza/N° totale di ore di >15% 28% 50% 31% 18%

dell’anzianita e non

autosufficienza

formazione del personale del
Settore)*100




Tempo di risposta alla domanda

L X L . NP° di giorni intercorsi tra <5 giorni . . . . . . . .
Tempestivita relativa al Servizio di Assistenza . . 3 giorni 3 giorni 5 giorni 5 giorni
o domanda e risposta lavorativi
Domiciliare (S.A.D.)
Capacita di erogare il Servizio di
Assistenza Domiciliare (S.A.D.)  [(N° di progetti realizzati/n° di
.. . . L >70 51 73 52,5 53
minimizzando il tempo e/o le addetti dedicati)
risorse umane impiegate
Tecnica
Incremento del rapporto tra i [(N° di i . .
ipr i anno in corso-n'
EFFICIENZA progetti attivati nell’anno in corso| p (l)ge o th corso .
. . i di progetti anno precedente)/n® di >5% -24% 7% -0,4% 19%
ed i progetti attivati nell’anno .
progetti anno precedente]*100
precedente
S i -
. Minimizzazione dei costi di [(Spesa anno in corso-spesa anno
Economica . . precedente)/spesa anno >5% 8% 1,80% -10% 7,00%
erogazione del servizio .
precedente]*100
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA / / / / / / /




SERVIZIO

DIRITTO ALLA CASA

Responsabile

Grossi Eugenia

Dimensioni di . . . . Standard di Consuntivo Consuntivo Consuntivo Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
Grado di copertura della (N° di progetti attivati in ambito
QUANTITA domanda relativa a bisogni di abitativo/N° di richieste valutate > 80% 84% 81% 82% 81,00%
tipo abitativo idonee)*100
https://www.comune.cremona.it/ . .
. . . . |Aggiornamento pagina web - . . . . .
amministrazione/ufficio-alloggi- ; . Si Si Si Si Si
. Abitare: si - no
sportello-alloggi-erp
https://bessimo.it/progetti/progett | Aggiornamento pagina web - S Si S S S
i i i i i
- o-tutor-di-condominio/ Ufficio tutor condominiali: si - no
Accessibilita
https://www.comune.cremona.it; . .
o ) o Aggiornamento pagina web - . . . . \
amministrazione/settore-politiche- N . Si Si Si Si Si
L Settore Politiche Sociali: si - no
sociali
QUALITA https://www.comune.cremona.it; |[Aggiornamento pagina web -
amministrazione/pois-porta- POIS - Porta Informativa dei S Si S S S
1 i i i i
informativa-dei-servizi-sociali- Servizi Sociali / Porta Unitaria di
porta-unitaria-accesso Accesso: si - no
N° di di f i
Grado di formazione del ( v ;Zre /;Igirr;alzu()irfe &
sull’abitare otale di ore di
Tecnica personale sulle tematiche . >20% 27% 50% 13% 12%
. formazione del personale del
dell’abitare
Settore)*100
Tempo di risposta valutativa alle |Giorni trascorsi tra la data in cui
lazioni i ti & ta la richiesta e data i
Tempestivita segrlla azllom n?eren ! L N Perlvenu a a. rices .a ¢datam <30 giorni 28 giorni 30 giorni 30 giorni 30 giorni
I'attivazione di percorsi di cui viene fornita una risposta alla
housing sociale medesima




Capacita di erogare il servizio

(N° di progetti realizzati/n°® di

n.ﬁnimizzando .il te.mpo e/ole addetti dedicati) >50 48 50,7 106,5 89
risorse umane impiegate
Tecnica . del
t to tra i
ncrerf:n; et.rapﬁ)lor © I:a ! [(N° di progetti anno in corso-n®
T 1 attivati nell’anno in cor
EFFICIENZA P o.ge o € . ,0 corso di progetti anno precedente)/n® di >5% 11% 5,7% 5% -20%
ed i progetti attivati nell’anno .
progetti anno precedente]*100
precedente
Minimi . dei i di [(Spesa anno in corso-spesa anno
inimizzazione dei costi di
Economica . . precedente)/spesa anno <5% -1,58% 84,51% 0,60% 13,36%
erogazione del servizio .
precedente]*100
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA / / / / / / /




SERVIZIO

INFORMAGIOVANI

Responsabile

Di Girolamo Gabriella

Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
Livello di realizzazione della . . .
) entati (n. ore di consulenza orientativa > 95% dell
ativa
constiienza orien soddisfatte/n. ore di consulenza | = . 96,80% 97,96% 95,25% 97,37%
individuale e di gruppo - area . . L richieste
. . orientativa richieste)*100
formazione - soddisfatte
Livello di realizzazione della . . .
) entati (n. ore di consulenza orientativa > 95% dell
iva
constienza orienta soddisfatte/n. ore di consulenza | = . 96,10% 96,98% 97,17% 96,79%
individuale e di gruppo - area . . L richieste
. orientativa richieste)*100
QUANTITA' lavoro - soddisfatte
Ri di fili d te dell
1(.:erca .1 proi t da patte defle N. ricerche fatte dalle aziende/n. | >5 (media per
aziende inserite nelle BD Talent . . . 7,1 53 7,7 8,8
aziende in BD Talent Hub azienda)
Hub
. N. curricula inseriti da parte
N. cv in Talent Hub . . >15.000 25.496 20.073 20.746 29.992
degli utenti
Medi didature in CVQUI-
] E. 1.a .can t’t a I re ;? . Q N. candidature/N. offerte aziende >5 28 25 21 44
obirt rispetto afle otlerte validate inserite in JOBIRI *100 = ' ' ' '
proposte
https://inf i i. .cr [Agei t i b -
ps //1.n ormagiovani.comune.cr gglorna.men c.> p.agma we i SI oI SI SI
emona.it/ Informagiovani: si - no
Accessibilita
Grado di trasparenza del
servizio: presenza della Carta del |Carta del Servizio: si - no Si SI SI SI SI

Servizio Informagiovani




Utilizzo dei sistemi multimediali |n. follower dei social >7.000 7.216 7.963 8.227 8.526
(n. enti che forniscono risposta e
Banca Dati informativa aggiornamenti / n. enti > 80% 91,20% 91,80% 91,11% 81,55%
. contattati)*100
Tecnica
(n. inserimenti realizzati/n.
Grado di efficacia dei progetti di |inserimenti previsti nei percorsi
rad €1 Prog ) P P >70% 75,50% 82,50% 69,64% 70,13%
) inserimento lavorativo di accompagnamento
QUALITA . .
personalizzati)*100
T i di attesa della ri t
empt i atiesa defia Hisposta Media tempo di risposta immediata immediata immediata immediata immediata
dell'utenza allo sportello
L . entro 24 ore nei | entro 24 ore nei | entro 24 ore nei | entro 24 ore nei | entro 24 ore nei
Tempi di attesa della risposta . o X Lo X Lo . L. . L. . L.
. . Media tempo di risposta giorni di giorni di giorni di giorni di giorni di
dell’utenza via mail
apertura apertura apertura apertura apertura
Tempestivita T i di attesa della ri t 7 giorni 7 giorni 7 giorni 7 giorni 7 giorni
P empt di attesa delia rlspo.s a Media tempo di risposta & . & . & . 5 .. 8 ..
dell'utenza per approfondimento lavorativi lavorativi lavorativi lavorativi lavorativi
N. di giorni intercorrenti
P . o dell. ! mediamente tra la presentazione <14 10 10 10 10
n nz
resa il carico detle consuienze della domanda e la realizzazione 88 88 88 88 88
della consulenza
Inserimenti lavorativi/n.
Teeni Efficienza tecnica Operatori addetti ai progetti di >4 7,4 11 13 18
ecnica
inserimento
EFFICIENZA Servizi forniti N. ore operatore sportello > 14,50 ore 16 14,5 14,5 14,5
(Importo finanziamenti
Economica Grado di copertura della spesa accertati/Totale Spese 100% 1 1,1 152,60% 127,24%

impegnate)*100




SODDISFAZIONE DELL'UTENZA

Livello di soddisfazione riguardo

Giudizi di customer satisfaction

non inferiori a 8 (scaladala >8 9,1 9,4 9,4 9,4
all'operatore S
10)/Totale giudizi customer
Giudizi di t tisfacti
Livello di soddisfazione del lu .1Z1 ,1 Cl,ls omer satistaction
. non inferiori a 8 (scaladala >8 9,7 8,6 9,8 8,6
servizio e
10)/Totale giudizi customer
. . . . Giudizi di customer satisfaction
Livello di soddisfazione . L.
. non inferiori a 8 (scaladala >8 8,9 8,7 8,6 8,6
dell'utenza del sito Lo
10)/Totale giudizi customer
Livello di soddisfazione
dell'ut i d li
. e enz.a flgl%ar ©agi Giudizi di customer satisfaction
interventi di orientamento nelle . L
L. non inferiori a 8 (scaladala >8 8,4 8,4 8,6 9,2
scuole secondarie di secondo Lo
L. . 10)/Totale giudizi customer
grado/di primo grado (docenti),
consulenze personalizzate
Livello di soddisfazione Giudizi di customer satisfaction
dell'utenza riguardo agli eventi  |non inferiori a 8 (scaladala >8 7,9 8,8 10 10
organizzati 10)/Totale giudizi customer
Numero questionari
R tativita del . compilati/Numero utenti che
appresentativita ampione:
bprese € CAmPIONE | anno partecipato ai >55% 60,00% 67,80% 60,02% 62,50%

Grado di copertura del campione

percorsi/eventi/interventi a cui

viene proposto il questionario




SERVIZIO

ATTIVITA' SPORTIVE

Responsabile

Secchi Tania

Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo Consuntivo Consuntivo Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
Grado di soddisfazi chiest Numero contributi
N rado di soddisfazione richieste
QUANTITA o concessi/numero contributi >90% 100,00% 100,00% 100,00% 80,00%
contributi o
richiesti
Aggiornamento pagina web -
Accessibiliti https://www.comune.cremona.it/n Con(.tession.e impian.to.s‘portivc‘) per si si s s s
ode/478139 manifestazione e attivita sportiva:
si-no
N Attivita ti 1 ttivits
QUALITA Tecnica Grado di realizzazione attivita ivita sportive concluse/attivita 100% 100,00% 100% 100% 100%
avviate*100
L . Lo . Tempo intercorrente tra richiesta X . . . . i . i
Tempestivita Risposta alle societa sportive e 5 giorni 5 GIORNI 3 giorni 3 giorni 3 giorni
attivita e risposta del Settore Sport
Tecnica Grado di copertura attivita numero attivita/Numero addetti >10 0,5 1 1,5 1,5
EFFICIENZA
Economica Grado di copertura costi Ricavi/costi >15% 14,00% 330% 5% nd
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA / / / / / /




SERVIZIO

IMPIANTI NATATORI

Responsabile

Secchi Tania

Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo [ Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
N tenti i lieri " Numero utenti nuoto libero
umero utenti giornalieri nuoto
QUANTITA' 1ib & annuale/numero giorni apertura > 150 20 40 120 123
ibero
impianto
https://www.comune.cremona.it/v |Aggiornamento pagina web -
Accessibilita ivere-comune/luoghi/piscina- Impianti sportivi di proprieta Si St St Si Si
comunale comunale: piscine: si - no
QUALITA' attivatl - i
corsi attivati/corsi progettati in
Tecnica Grado di copertura corsi . prog >90% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
sede di offerta gestore*100
N . . X giorni intercorrenti tra richiesta e . . . . . . . .
Tempestivita Iscrizione ai corsi 7 <2 immediato immediato immediato immediato
iscrizione
Apertura piscina convertibile/
Tecnica Apertura impianto estivo lavori manutenzione straordinari Si Si Si Si Si
EFFICIENZA eseguiti
Economica Grado di copertura spesa ricavi gestione/costi gestione*100 100% 93,00% 30% nd 93,76%
numero questionari
Grado di copertura campione 1 tc.[/ tenti *100 > 60% 0,47% 15% 98% 91%
compilati/numero utenti
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA P
iudizi itivi /tot. ti i
Grado di soddisfazione utenza giudizi positivi /tot. questionari > 85% 94,00% 90% 90% 93%

compilati*100




SERVIZIO

PALESTRE

Responsabile

Secchi Tania

Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
QUANTITA' Incidenza C?ncessioni in Numero palestre in > 15% 18,00% 14,30% 14,29% 14,29%
comodato d'uso comodato/totale palestre*100
https://www.comune.cremona.it/s| Aggiornamento pagina web -
Accessibilita Chedelz-i.nforma.tive/impianti- Impianti spc?rtivi d.i proprieta oI oI S S S
sportivi-proprieta-comunale- comunale o in gestione al
gestione-al-comune-palestre Comune: palestre: si - no
QUALITA'
Tecnica Interventi manutentivi conclusi  |[Numero interventi effettuati 5 15 10 9 10
Numero giorni intercorrenti tra
Tempestivita Rilascio autorizzazione richiesta d'uso per manifestazioni 15 giorni 15 15 giorni 15 giorni 15 giorni
e rilascio autorizzazione
Tecnica Efficienza del personale Numero palestre/numero addetti >20 5,67 6,25 12,5 7
EFFICIENZA
Economica Efficienza economica Accertamenti/totale impegni 100% 21,00% 119% 116% 130%
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA |/ / / / / / /




SERVIZIO CIVICO CIMITERO
Responsabile |Viani Paolo
Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo [ Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
QUANTITA' n° pratiche evase n® pratiche > 6000 5586 4738 6063 4142
https://www.comune.cremona.it/a |Aggiornamento pagina web -
Accessibilita mministrazione/ufficio- Servizio Amministrativi Si si si si si
amministrativo-cimiteriale Cimiteriali: si - no
Grado di tumulazioni definitive n° tumulazioni definitive/n°®
. L. . L . >95% 98% 99% 100% 100,00%
rispetto alle tumulazioni totali tumulazioni totali *100
.d d .d d
, Grado di evasione domanda n. domande evase /n. domande 100% 100% 100% 100% 100,00%
QUALITA . pervenute *100
Tecnica
Scheda indicatori qualita del
Servizi bblico local
.erv1z1o pubblico . ocale a Si- No 5t / / s s
rilevanza economica - MIMIT dlgs
201/2022
n. giorni intercorrenti tra la
Tempestivita Evasione della domanda presentazione della domanda e <30 30 <30 2 2
I'evasione
. . pratiche evase / personale del
Tecnica Impiego del personale . >1000 1396 1184 1010 828
EFFICIENZA Servizio
Economica / / / / / / /
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA / / / / / / /




SERVIZIO

PERIFERIE E QUARTIERI

Responsabile

Grossi Eugenia

Dimensioni di ) . . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
R N° dei itati istituiti/N° dei
QUANTITA Comitati di quartiere istituiti (N° dei comitati istituiti/N® dei > 60% 63,00% 69% 81% 81,00%
quartieri)*100
https://www.comune.cremona.it/sc|Aggiornamento pagina web -
Accessibilita hede-informative/comitati- Centro Quartieri e Beni Comuni: si Si Si Si Si Si
quartiere -no
Pagn}e web~ dechce.ate ad ogni (N Pasme V\Teb‘ c.iedmate/N dei > 50% 60% 100% 100% 100,00%
Comitato di quartiere comitati costituiti)*100
QUALITA Tecnica Raccordi progettuali con il terzo (N‘ dei progettl 1‘n partenariato/N 100,00% 80,00% 100% 100% 100,00%
settore dei progetti totali)*100
N° d?i reclami pe'rvenuti in (N° dei reclami/N° dei
relazione al funzionamento del L <20 11,60 9 5 17,25
i L. comitati)*100
sistema quartieri
T tiviti Tempestivita della presa in carico [N° dei giorni intercorsi tra la <10 eomi 10 siorni 10 eiomni 10 giorni 10 eiomni
empestivita iorni iorni iorni iorni iorni
P delle richieste richiesta e I'evasione della stessa =78 & & & &
(N° di ore settimanali di apertura
Apert i Comitati dell della segreteria/N° di ore
Tecnica perfura al bomian ceta a segreteria/N” di or >60% 68,00% 62% 62% 63%
EFFICIENZA segreteria dell’Ufficio Periferie settimanali di apertura
dell’Ufficio)*100
Economica / / / / / / /
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA / / / / / / /




SERVIZIO

PIANIFICAZIONE URBANISTICA

Responsabile

Masserdotti Marco

Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo [ Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
Certificato di destinazione (N° CDU rilasciati / N° CDU
. . >95% 100% 98,6% 100,0% 100,0%
urbanistica (CDU) richiesi) x 100
A i di Piani Attuativi di|(N° PA ti/N°PA
: }.)Proivazmr.\e i Piani Attuativi di|( a}.)prova i/ o 100% 100,0% 100,0% 100,0%
iniziativa privata (PA) presentati) x 100
Variante al Piano di Governo del |(N° Varianti PGT approvate / N°
. L . >95% 100% 100,0% 100,0% 100,0%
, Territorio (PGT) Varianti PGT avviate) x 100
QUANTITA
Stipula della c i N° C ioni stipulate / N°
1puf1 .e a convenzione ( om{en%lom .1pu ate / o 100% 100,0% 100,0% nd
urbanistica Convenzioni predisposte) x 100
Affidamento, attuazione e (N°O lizzate | N° O
ere realizzate ere
collaudo delle opere gestite dal P P >95% 100% 100,0% 100,0% 100,0%
avviate) x 100
soggetto attuatore
Grado di tura dell tell N° t tti le / N°
rado .1aper ura dello sportello  |( o.re ap?r.ura settimanale / > 70% 7% 72,2% 72,2% 72,2%
al pubblico ore di servizio) x 100
(N° procedure dematerializzate /
. Grado di accessibilita telematica  [N° procedure in capo al servizio) x > 60% 60% 60,0% 60,0% 60,0%
Accessibilita
100
https://www.comune.cremona.it/a |Aggiornamento pagina web -
mministrazione/ufficio-governo- [Servizio Pianificazione Urbana e si si si si si
territorio Sportello Unico Edilizia: si - no
. L (N° atti non rettificati / N° atti
Correttezza degli atti rilasciati . Lo >90% 99% 98,0% 98,4% 98,4%
rilasciati) x 100
, Tecnica
QUALITA L . . (N° pratiche dematerializzate / N°
Dematerializzazione pratiche . . >30% 38% 51,2% 45,6% 56,6%
pratiche avviate) x 100




Certificato di destinazione

(N° CdU rilasciati entro 15 gg / N°

> 85% 90% 97,60% 92,00% 100,0%
urbanistica rilasciato entro 15 gg  |CdU rilasciati) x 100
T dio istruttoria CDU N° giorni istruttoria / N° CDU <15 14 9 9 9
S
empo medio istruttoria rilasciati gg gg gg gg
Tempestivita Approvazione di Piani Attuativi e [(N°PA e Varianti approvati entro
varianti di iniziativa privata entro |7 mesi/N° PA e Varianti >90% 100% 100,0% 100,0% 100,0%
7 mesi approvati) x 100
Tempo medio istruttoria PA e NP° giorni istruttoria PA e Varianti
. .. . 210 gg 200 210 gg 210 gg 210 gg
varianti / N° PA e Varianti approvati
. . . NP pratiche svolte / N° personale
Tecnica Utilizzo personale del servizio dedicat >70 99 43 30 27,5
EFFICIENZA eicero
. Grado di copertura dei costi (CAC | = | .
Economica (ricavi / costi) x 100 >28% 31% 124,0% 84,5% nd
N1002)
N° ti i ilati / N°
Grado di copertura del campione ( Q.ues 1onér1 .compl ati/ >10% 15% 32,5% 28,5% 29,9%
Utenti potenziali) x 100
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA
. . (N° Giudizi positivi superioria 2 /
Customer satisfaction > 80% 100% 100,0% 95,9% 100,0%

N° Giudizi totali) x 100




SERVIZIO

EDILIZIA

Responsabile

Masserdotti Marco

Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo Consuntivo Consuntivo Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
Comunicazione Inizio Lavori (N° CILA istruite / N° CILA
] ) >95% 100% 99,6% 99,7% 100,0%
Asseverata (CILA) istruite pervenute) x 100
Segnalazione Certificata Inizio (N° SCIA istruite / N° SCIA
N . . >95% 100% 99,8% 99,3% 99,6%
Attivita (SCIA) istruite pervenute) x 100
S lazi Certificata Inizi
eg.nz.i :a1z1or.1e .er ! 1.ca azo (N° SCIA sost istruite / N° SCIA
Attivita sotitutive di PdC (SCIA >95% 100% 96,4% 98,8% 100,0%
X Rk sost pervenute) x 100
sost) istruite
Permessi di Costruire (PdC) (N° PdC rilasciati / N° PdC
, D ) > 80% 86% 92,0% 80,6% 99,2%
QUANTITA rilasciati pervenuti) x 100
Autori ioni Paesaggistich N° PAES rilasciate / N° PAES
u orlzz.azwfu aesaggistiche ( rilasciate / > 80% 82% 97.9% 97 4% 95,8%
(PAES) rilasciate pervenute) x 100
S lazioni Certificate Agibilit N° SCA istruite / N° SCA
egna lelOI.ll ertificate Agibilita [( istruite / - 00% 98% 97.2% 98,1% 99,8%
(SCA) istruite pervenute) x 100
N° Certificati rilasciati / N°
Certificato idoneita alloggi (N® Certificati rilasciati / >95% 99% 100,0% 100.0% 100,0%
Certificati pervenuti) x 100
. . . (N° Accessi evasi / N° Accessi
Accesso agli Atti evasi . >95% 100% 100,0% 99,8% 99,9%
pervenuti) x 100
N° O t tti le /N°
Grado di apertura al pubblico |1 Ore apertura settimanale / > 60% 72% 72,2% 72,2% 72,2%
Ore di servizio) x 100
. o epeis . (N° Procedimenti telematici / N°
o Grado di accessibilita telematica ] . o > 80% 89% 90,0% 90,0% 90,0%
Accessibilita Procedimenti gestiti) x 100

https://www.comune.cremona.it/a
mministrazione/servizio-
pianificazione-urbana-sportello-

unico-edilizia

Aggiornamento pagina web -
Servizio Pianificazione Urbana e
Sportello Unico Edilizia: si - no

si

si

si

si

si




QUALITA'

(N° Atti non rettificati / N° Atti

Correttezza degli atti rilasciati . o >95% 98% 97,5% 97,8% 98,1%
. rilasciati) x 100
Tecnica
L . . NP° Pratiche telematiche / N°
Dematerializzazione pratiche . >70% 69% 78,8% 78,7% 79,5%
Pratiche pervenute) x 100
N° CILA istruite entro 30 N°
CILA istruite entro 30 gg (N*CILA istruite entro 30 gg / >90% 93% 96,0% 99,0% 98,0%
CILA istruite) x 100
L. . N° giorni istruttoria / N° CILA
Tempo medio istruttoria CILA L <30gg 14 gg 14 gg 11gg 15gg
istruite
N° SCIA istruite entro 30 N°
SCIA istruite entro 30 gg (N"SCIA istruite entro 30 gg / >90% 100% 95,3% 96,5% 94,2%
SCIA istruite) x 100
L. . N° giorni istruttoria / N° SCIA
Tempo medio istruttoria SCIA L. <30gg 18 gg 17 gg 14 gg 18 gg
istruite
N° SCIA sost istruite entro 30
SCIA sost istruite entro 30 gg ( sost istruite entro 30 gg / > 85% 84% 93,8% 96,2% 84,5%
N° SCIA sost istruite) x 100
L. . N° giorni istruttoria / N° SCIA sost
Tempo medio istruttoria SCIA sost|, = ~. <30gg 20gg 18 gg 13 gg 22 gg
istruite
N° PdC rilasciati entro 60 N°
PAC rilasciati entro 60 g (N* PdC rilasciati entro 60 gg / > 80% 86% 91,3% 93,5% 79,2%
PdC rilasciati) x 100
L. . N° giorni istruttoria / N° PdC
Tempo medio istruttoria PAC . <75gg 53 gg 46 gg 49 gg 49 gg
rilasciati
Tempestivita . . L (N° PAES rilasciate entro termini /
Aut Paes rilasciate entro termini . . > 85% 95% 85,0% 75,7% 82,6%
N° PAES rilasciate) x 100
T dio istruttoria PAES N. giorni istruttoria / N. PAES <120 93 64 73 7
s
empo medio istruttoria rilasciate g8 g8 g8 g8
N° SCA istruite entro 30 N°
SCA istruite entro 30 gg (N° SCA istruite entro 30 gg / > 80% 86% 90,7% 94,0% 96,6%
SCA istruite) x 100
L. . N° giorni istruttoria / N° SCA
Tempo medio istruttoria SCA L. <30 gg 28 gg 15gg 13 gg 13 gg
istruite
N° Cert rilasciati entro 30 N°
Cert idoneita rilasciati entro 30 gg |0 Cort Fasciati entro 30 gg / >90% 97% 100,0% 100.0% 99,5%
Cert Idon. Rilasciati) x 100
Tempo medio istruttoria Cert. N° giorni istruttoria / N° Cert. <30 1 6 6 8
Idon. Idon. Rilasciati 58 58 88 88 88
N° A i i entro 30 N°
Accesso Atti evasi entro 30 gg ( c.ce551 L?va51 entro 30 gg / >90% 53% 79,1% 54,0% 54,6%
Accessi evasi) x 100
Tempo medio istruttoria Accesso |N° giorni istruttoria / N°® Accessi
<30 gg 66 gg 2lgg 35gg 30gg

Atti

evasi




N° pratiche istruite /n. Personale

Tecnica Utilizzo personale del servizio ] >280 329 323 352 399
dedicato
EFFICIENZA
. Grado di copertura dei costi (CAC | =~ | .
Economica (ricavi / costi) x 100 > 450% 300% 312,6% 352,9% nd
N1003)
N° ti i ilati / N°
Grado di copertura del campione ( Q.ues 1onér1 .compl ati/ >5% 1% 53,0% 39,5% 42,6%
Utenti potenziali) x 100
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA L
. . (N° Giudizi positivi superioria 2 /
Customer satisfaction > 80% 100% 95,3% 97,1% 96,4%

N° Giudizi totali) x 100




SERVIZIO IMPRESE

Responsabile

Masserdotti Marco

Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo [ Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
Seg.nz.il‘azioni Cerfificate Iniziq - |Ne sc1A istruite /e sCIA
Attivita (SCIA) di AVVIO Attivita >95% 93% 99,7% 94,0% 98,7%
K . pervenute) x 100
istruite
(N°AUTORIZZAZIONI rilasciate /
AUTORIZZAZIONI rilasciate N° AUTORIZZAZIONI >90% 100% 100,0% 95,2% 100,0%
QUANTITA' pervenute) x 100
(N° ORDINANZE emesse /
ORDINANZE emesse . . >95% 0% 98,9% 96,2% 94,1%
N°verbali pervenuti) x 100
(N° ATTESTAZIONI rilasciate /
ATTESTAZIONI rilasciate N° ATTESTAZIONI pervenute) x > 85% 95% 100,0% 100,0% 100,0%
100
Grado di t tello al N° ORE t tti le / N°
ra o. i apertura sportello a ( . apér‘ura settimanale / > 60% 7% 72,2% 72,2% 72,2%
pubblico ORE di servizio) x 100
N° di ti tel tici / N°
Grado di accessibilita telematica |\ Procedimenti telematici/ >90% 100% 100,0% 100,0% 100,0%
. procedimenti gestiti) x 100
Accessibilita
https://www.comune.cremona.it/s . .
. . . Aggiornamento pagina web -
ervizi/gestione-delle-pratiche- . X . . . . .
) o . Servizio Sportello Unico Imprese: Si si si si si
relative-ad-attivita-economiche- .
. si - no
produttive
. L (N° ATTI non rettificati / N° ATTI
Correttezza degli atti rilasciati . L. >90% 99% 99,0% 99,0% 99,6%
rilasciati) x 100
Tecnica
L . . (N° PRATICHE informatizzate /
Dematerializzazione pratiche >95% 100% 100,0% 100,0% 100,0%
N° PRATICHE pervenute) x 100
SCIA AVVIO istruite entro 60 (N° SCIA istruite entro 60 giorni /
. >70% 83% 80,9% 80,0% 94,0%
giorni N° SCIA pervenute) x 100
Tempo medio istruttoria SCIA N° giorni istruttoria / N° SCIA
<50 gg 36 gg 41 gg 35¢gg 26 gg

QUALITA'

AVVIO

AVVIO istruite




AUTORIZZAZIONI rilasciate

(N° AUTORIZZAZIONI rilasciate
entro 90 giorni /

. >90% 98% 99,6% 90,4% 84,5%
entro 90 giorni N°AUTORIZZAZIONI
pervenute)x 100
Tempo medio istruttoria NP° giorni istruttoria / N° <50 ” 34 o 19
. |AUTORIZZAZIONI AUTORIZZAZIONI rilasciate SoUes 88 88 88 88
Tempestivita
. . (N°ATTESTAZIONI rilasciate
ATTESTAZIONI rilasciate entro .
60 siomi entro 60 giorni/n°ATTESTAZIONI >90% 91% 95,5% 99,0% 100,0%
iorni
& pervenute) x 100
Tempo medio istruttoria N. giorni istruttoria / N. <30 10 25 12 15
ATTESTAZIONI ATTESTAZIONI rilasciate =788 88 88 88 88
N° ORDINANZE t
ORDINANZE emesse entro 120 |\ ORD! cmesse entro.
L 120 giorni / N° verbali pervenuti) >90% 0 89,0% 94,3% 94,1%
iorni
& x 100
Tempo medio istruttoria N° giorni istruttoria / N°
<90 gg 0 56 gg 30gg 3lgg
ORDINANZE ORDINANZE emesse
. . . . N° pratiche istruite / Personale
Tecnica Utilizzo personale in servizio . >150 195 351 327 327
dedicato
EFFICIENZA
. Grado di copertura dei costi L .
Economica (Ricavi / costi ) x 100 >90% 9% 49,3% 166,9% nd
(CdC N1004)
N° ti i ilati / N°
Grado di copertura del campione ( Q}les fonari compilati >10% 16% 27,8% 32,6% 19,2%
, Utenti) x 100
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA
. . (N° giudizi positivi superioria 2 /
Customer Satisfaction >90% 100% 100,0% 100,0% 100,0%

N° giudizi totali) x 100




SERVIZIO

DISTRETTO URBANO DEL COMMERCIO

Responsabile

Masserdotti Marco

Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo Consuntivo Consuntivo Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
Grado di reali i dell N° P tti realizzati / N° P tti
. r.a. 0. i realizzazione delle ( roge irealizzati / rogetti - 90% 60% 100,0% 100,0% 100,0%
iniziative progettate elaborati) x 100
Grado di realizzazione delle (N° Iniziative realizzate / N°
, . . >90% 82% 100,0% 100,0% 100,0%
QUANTITA iniziative supportate Iniziative supportate) x 100
N° Bandi lusi i
Gestione bandi di finanziamento (. a.n ' COI.IC usteon eAroga.zm.ne
o . finanziamenti / N° Bandi avviati) x >90% 100% // 100,0% 100,0%
delle attivita economiche
100
Grado di tura dell tell N° t tti le / N°
rado 1 apertura dello sportello  |( o.re ap(-er.ura settimanale / - 70% 72% 72,2% 72,2% 72,2%
al pubblico ore di servizio) x 100
Accessibilita https://www.comune.cremona.it/s |Aggiornamento pagina web -
chede-informative/distretto- DUC - Distretto Urbano del Si . . . .
i si si si si
urbano-commercio-duc-un-salotto-| Commercio "Un Salotto per
per-cremona Cremona': si - no
QUALITA'
(N° istanze di finanziamento
. Grado di dematerializzazione Bandi in forma telematica / N°
Tecnica R . o . . >90% 100% // 100% nd
attivita istanze di finanziamento Bandi
totali) x 100
(N° Progetti e iniziative conclusi
Tempestivita Conclusione progetti e iniziative |entro termini / N° Progetti e >90% 100% 100,0% 100,0% 100%
iniziative conclusi) x 100
Tecnica Utilizzo personale del servizio NP° Iniziative / Personale dedicato >5 6 7,5 7,5 7,5
EFFICIENZA - - -
. Grado di copertura dei costi (CAC | = | )
Economica (ricavi / costi) x 100 >40% 41% 77% 33% nd
N1001)
N° Questionari compilati / N°
Grado di copertura del campione ( Q_ L P / >5% nd nd nd nd
Utenti potenziali) x 100
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA N° Giudizi v oria2/
iudizi positivi superiori a
Customer satisfaction ( P p > 80% nd nd nd nd

N° Giudizi totali) x 100




SERVIZIO

LUNA PARK DI SAN PIETRO

Responsabile

Masserdotti Marco

Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
N° RICHIESTE N°
AMMISSIONI ALLA FIERA ( ammesse / >95% 92% 92,0% 96,3% 96,3%
RICHIESTE pervenute) x 100
QUANTITA'
N° LICENZE rilasciate / N°
LICENZE rilasciate ( rilasciate / > 60% 52% 68,0% 62,2% 76,3%
RICHIESTE pervenute) x 100
Grado d'i apertura dello sportello  [(N° OBE ape.zrfura settimanale / N° > 60% 79% 72.2% 72.2% 72.2%
al pubblico ORE di servizio) x 100
Accessibilita https://www.comune.cremona.it/a . .
. . . Aggiornamento pagina web -
mministrazione/sportello-unico- . . . . . . .
. . . . Servizio Sportello Unico Imprese: Si Si Si Si Si
imprese-ufficio-pubblici-esercizi- si-no
pubblici-spettacoli
N° LICENZE ttificate / N°
Correttezza degli atti rilasciati |\ £E non rettificate / > 90% 100% 100,0% 100,0% 100,0%
QUALITA' LICENZE rilasciate) x 100
Tecnica
L . . (N° PRATICHE informatizzate /
Dematerializzazione pratiche 100,0% 100% 100,0% 100,0% 100,0%
N° PRATICHE pervenute) x 100
. . (N° LICENZE rilasciate entro 120
LICENZE rilasciate entro 120 . .
. . giorni / N° LICENZE rilasciate)x >95% 100% 100,0% 100,0% 100,0%
iorni
Tempestivita & 100
L. . N° giorni istruttoria / N° LICENZE
Tempo medio istruttoria LICENZE| ~ * | <120 86 8lgg 93 gg 81
rilasciate
. . . . NP pratiche istruite/Personale
Tecnica Utilizzo personale in servizio . > 60 67 75 82 63
EFFICIENZA dedicato
Economica / / / / / / /
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA |/ / / / / / /




SERVIZIO

AMBIENTE E IMPIANTI TERMICI

Responsabile

Venturi Marina

Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
(n. controlli effettuati su cadaie che
QUANTITA' Grado di controlli impianti termici|biomasse/ n. impianti >5% 5,34% 6,22% 5,49% 3,07%
esistenti)*100
Aggiornamento pagina web -
https://www.curit.it/ Catasto Impianti Termici - Si Si Si Si Si
Lombardia : si - no
. Ceretificazi di lita ISO 9001
QUALITA ret 1 aszle '1c‘[ua ! a' Rinnovo della certificazione Si Si Si Si Si
procedimenti ufficio ambiente
Tempi di rilascio di provvediment{giorni intercorrenti tra istanza e L. L L L L
. . . . <8 giorni 8 giorni 8 giorni 8 giorni 8 giorni
di deroga acustica rilascio del provvedimento
Effici trolli imopianti Atti correlati ai controlli impianti 3.5 4 5 4 5
icienza controlli impianti »
EFFICIENZA e contoTtimp termici / numero di addetti =
/ / / / / / /
dato non
disponibile
. . perché dopo il
numero questionari covid si &
Grado di copertura campione compilati/numero questionari >70 % nd nd nd .
- proceduto negli
consegnati *100 .
anni con
accertamenti solo
documentali
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA
dato non
disponibile
ché d il
. . (numero utenti soddisfatti con Per e. o.p\o '
Controlli impianti termici. Livello | . covid si e
giudizio almeno pari a 6/numero >70% nd nd nd

di soddisfazione utenti

utenti interpellati ) *100

proceduto negli
anni con
accertamenti solo

documentali




SERVIZIO

ECOLOGIA

Responsabile

Venturi Marina

Dimensioni di Sottodi . Indicat H la Indicat Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo
ottodimensione ndicatore ormula iIndicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
numero di soggetti coinvolti nelle |n. di associazioni di categoria
QUANTITA' campagne di comunicazione sulla [informate / n. di associazioni >90% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
qualita dell'aria presenti * 100
https://www.comune.cremona.it/s| Aggiornamento pagina web -
Accessibilita ervizi/manutenere-caldaie-altri- [Caldaie - pulizia e controllo fumi - Si Si Si Si SI
impianti-termici stagione 2024/2025: si - no
) certificazione del processo . . . . . .
Tecnica . . Processo certificato: si - no Si Si Si Si SI
QUALITA' Gestione raccolta dati
Richieste di lazi numero giorni intercorrenti tra
ichi i compilazion
Tempestivita ¢ e.as ¢ . compriazione richiesta ed invio questionario <60 giorni 60 60 60 60
questionari . .
Ecosistema Urbano compilato
. , . . . |numero di incontri organizzati
. Efficienza nell'organizzazione di .
Tecnica . . T . . |presso gliistituti >4 / 12 6 6
EFFICIENZA incontri presso istituti scolastici =, .
scolastici/personale che organizza
Economica / / / / / / /
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA |/ / / / / / /




SERVIZIO

CICLO RIFIUTI

Responsabile

Venturi Marina

Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
QUANTITA' Tot.. quant'i.tati.vo riﬁutlo pro- ".l"ot: quantifativo rifiuti rac.colta. <130 kg pro- 125 99 99 99
capite dell'indifferenziato indifferenziata / Tot. N. abitanti capite
Accessibilita https://www.comune.cremona.it/t A.gfgio.rnamer}to .pagina web - S Si Si Si Si
axonomy/term/130 Rifiuti Urbani: si - no
Gr.ad.o di .e\fasione segnalazioni  [n. segnaliazif)ni risolte / n. tot. 90% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
dei cittadini segnalazioni pervenute*100
Tecnica G.rado di mterve.nfcc? SLT situazioni |n. Tot. Abbandlom r1m05.51 /n. > 00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
di abbandono di rifiuti segnalate |Tot. abbandoni segnalati *100
QUALITA . . . Tot. rifiuti diff. /Tot. Generale
% di raccolta differenziata . . >75% 74,75% 77,93% 77,91% 80,26%
rifiuti prodotti*100
" di lazi | ‘ n. giorni intercorrenti tra <4 oiormi 1 1 1 1
m i segnalazione a ore <4 giorni
PO A1 5eg oneatges segnalazione e smistamento & 88 88 88 88
Tempestivita Tempo intercorrente tra la data di
Ritiro i branti richiesta ritiro ingombranti e <10 siomni 8 8 8 8
<10 giorni
HHro thgombrantt ritiro ingombranti effettuato al 810 88 88 88 88
domicilio
. o n. atti predisposti / n. degli
Tecnica Grado di efficienza . <20 14 9 8,5 12
EFFICIENZA addetti
Economica / / / / / / /




SODDISFAZIONE DELL'UTENZA

n. questionari compilati/numero

somministrati* 100

Grado di copertura del campione . o >70% / 602 utenti 100,00% 100,00%
questionari distribuiti*100
n. questionari con risposta

Customer Satisfaction del Gestore |positiva/ n. Tot. questionari >90% 96,00% 94,80% 97,80% 95,30%




"Il patentino”

utenti interpellati ) *100

SERVIZIO ANIMALI
Responsabile |Venturi Marina
Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2022 2023 2024
Grado di trollo del izio di . trolli effettuati/ n. trolli
QUANTITA' ra. o .1co.n rollo del servizio di (r.1 cc.)1.1 ro. i effettuati/ n. controlli 590% 100% 100% 195%
canile rifugio pianificati)*100
N https://www.comune.cremona.it/s |aggiornamento pagina web - . . . .
Accessibilita P //. W . / 5‘% ) pagt Si Si Si Si
chede-informative/rifugio-cane Rifugio del cane
Controllo dell lita del assenza di rilievi connessi al
ontrollo della qualita de
.. q . controllo del rifugio (controlli >90% 100% 100% 100%
servizio del canile rifugio . ] ]
Tecni positivi/controlli totali)*100
ecnica
QUALITA' Informatizzazione delle procedure| . o . .
. 0 disponibilita di un sistema di
di controllo delle attivita di SI SI SI SI
.. . controllo
disinfestazione
R Tempi di evasione di istanza iorni intercorrenti tra istanza e . .
Tempestivita .pl ! V, ! z g 1 ! . ‘ <30 giorni 30 25 25
cessione cani rilascio del provvedimento
. L o n. atti correlati ai controlli presso
EFFICIENZA Tecnica Grado efficienza servizio ] ] ] ] ] >4 5,5 7 8
il canile e colonie feline / n. di
numero questionari
Grado di copertura campione compilati/numero questionari >80% 100% 100% 100%
consegnati*100
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA
Grado di soddisfazione dei (numero utenti soddisfatti con
partecipanti ai corsi di formazione|giudizio almeno pari a 6/numero >80% 100% 100% 100%




SERVIZIO

AREA VASTA

Responsabile |Venturi Marina
Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2022 2023 2024
N.eventi con partecipazione non
QUANTITA' grado di partecipazione inferiore a 20 persone/numero >70 % 89,00% 94,00% 73,08%
eventi totale organizzato*100
Accessibilita www.parcopomorbasco.it aggiornamento pagina web Si Si Si St
Tocri
QUALITA' comen / / — . / / / j
T . . . numero giorni intercorrenti tra .
Tempestivita Rilascio pareri o . <30 giorni 28 26 26
richiesta e riscontro
- . . numero di eventi
Tecni Efficienza nella organizzazione {rzati/ 1 15 18.33 93,33 9283
EFFICIENZA ecnica eventi .orga.mzza i/numero personale > , , ,
impiegato
Economica / / / / / /
N. questionari compilati / n.
Grado di copertura campione d . . P . i/ >70 % / 73,00% /
questionari consegnati * 100
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA ;
[numero delle risposte con
Grado di soddisfazione alutazione positiva
vatitazione posity >70 % / 100,00% /

dell'utenza (insegnanti)

(soddisfacente)/ totale questionari
*100




SERVIZIO VERDE

Responsabile

Stoppa Emanuele

Dimensioni di . X . . Standard di Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2024
n. di richieste prese in carico / n. richieste
QUANTITA' Richieste pervenute in istruttoria (n. di richi p in carico /. richi >70% 100,00%
pervenute)*100
https://www.comune.cremona.it/amminist
razione/documenti-
Accessibilita dati/documenti/richiesta-autorizzazione- Aggiornamento pagina web: si - no Si Si
per-manutenzione-ordinaria-straordinaria-
potature
QUALITA'
. Grado di rilascio autorizzazioni rispetto  [n° autorizzazioni rilasciate / n° richieste
Tecnica L . >50% 52,13%
alle richieste ricevute pervenute *100
Tempestivita nel rilascio
Tempestivita dell'autorizzazione (al netto di Giorni netti per il rilascio <30 10
integrazioni)
Tecnica Grado di impiego del personale Autorizzazioni / personale del Servizio >75 98
EFFICIENZA
Economica / / /
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA / / /




SERVIZIO MANUTENZIONE STRADE
Responsabile |Stoppa Emanuele
Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2022 2023 2024
faltatu lizzat lizzati di asfaltat
QUANTITA' mq nuove asfaltature realizzate rr.lq %‘ea .1zza i/mq di asfaltature > 05% 96,24% 100,00% 100,00%
da AEM richiesti*100
https://www.comune.cremona.it/a
o mministrazione/ufficio-gestione- . . . . . . . .
Accessibilita ] ) .. |pagina link aggiornata: si/no si si si si
progetta21one—mfrastrutture-v1ar1e
mobilita-sostenibile
grado di evasione delle n. sopralluoghi effettuati / n.
.. L. > 95% 85,79% 91,04% 100,00%
segnalazioni segnalazioni *100
QUALITA' Tecnica
grado di evasione delle n. pareri emessi / n. segnalazioni *
o 100% 100% 100% 100,00%
segnalazioni 100
orni int fit
o Tempi di intervento sulla base di gtormt mlercorr.en ta .
Tempestivita L o segnalazione e intervento di <20 20 22 25
segnalazioni dei cittadini . L
manutenzione ordinaria
Grado di utili del I
Tecnica .ra © 1.u Hhzzo de p.ersona ¢ sopralluoghi / addetti del servizio > 150 164,5 177,75 224
EFFICIENZA rispetto ai sopralluoghi
Economica / / / / / /
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA / / / / / /




SERVIZIO

MUSEI CIVICI: ALA PONZONE, ARCHEOLOGICO, STORIA NATURALE, CIVILTA' CONTADINA

Responsabile

Bondioni Chiara

Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
Apertura settimanale del Museo |Media ore di apertura
. > 39 32,8 40 40 40,6
Ala Ponzone settimanale annuale
Apertura settimanale del Museo |Media ore di apertura
. . 33 30 33 33 33
Archeologico settimanale annuale
QUANTITA'
Apertura settimanale del Museo |Media ore di apertura
. . . 33 33 33 33 29
di Storia Naturale settimanale annuale
Apertura settimanale del Museo |Media ore di apertura
. . 25 25 25 25 25
del Cambonino settimanale annuale
s . .. |Aggiornamento pagina web . . . . .
Accessibilita www.musei.comune.cremona.it . Si Si Si Si Si
Cremona musei: si - no
Progetti ammessi a nr progetti ammessi a
QUALITA' Tecnica finanziamento su bandi regionali, |finanziamento/ nr bandi >50% 66,00% 66,00% 100,00% 100,00%
ministeriali e di fondazioni presentati *100
. . L . n. gg intercorrenti tra
o Tempo di evasione richieste di . y L L L . .
Tempestivita . o presentazione dell'istanza e <7 giorni <7 giorni <7 giorni 2 giorni 2 giorni
accesso agli archivi o
accesso al servizio
. Efficienza nell'aggiornamento n. interventi aggiornamenti sito
Tecnica . . e >550 629 784 973 875
pagine social /n. personale impiegato
EFFICIENZA
Copertura spese per le iniziative |Importi accertati da sponsor e
Economica P beseper. T pe >25% 19,00% 30,75% 54,00% 33,12%
con sponsorizzazioni e contributi |contributi/totale spese impegnate
Valutazi tiva dei . . |giudizio positivo pari almeno a 4
alutazione positiva dei servizi
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA p > sui servizi erogati dai musei >90% 94,00% 84,60% 90,00% 96,00%

erogati dai musei

(scala di gradimento da 1 a 5)




SERVIZIO

SOSTA E VARCHI

Responsabile

Stoppa Emanuele

Dimensioni di . X . . Standard di Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2024
QUANTITA' n° permessi emessi n° permessi emessi > 10000 20.055
https://aemcremona.portaletrasparenza.ne
t/it/trasparenza/servizi-erogati/carta-dei-
Accessibilita fitf o P / . ,g / o Aggiornamento pagina web: si - no Si Si
servizi-e-standard-di-qualita/servizio-aree-
di-sosta.html
Grado di richieste soddisfatte rispetti ai ~ |n° ric. evase nei tempi / n° totale richieste 100% 100%
limiti della Carta dei Servizi *100 ’ ’
. . . . o (n. autorizzazioni rettificate per errori/ n.
Rettifica provvedimenti (autorizzazioni) . L . 0 1%
autorizzazioni rilasciate ) *100
QUALITA' .
Tecnica
Grado di permessi autorizzati on-line n° permessi on-line / n°® permessi totali 100% 0
rispetto alla totalita *100 ’
o ) ) ) . n. giorni intercorrenti la prestazione della
Tempestivita Rilascio autorizzazione . o . . . 3 3
richiesta e il rilascio dell'autorizzazione
) Grado di efficienza del personale provvedimenti (autorizzazioni) presentate
Tecnica L L. > 1200 6.685
EFFICIENZA impiegato / personale impiegato
Economica / / / /
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA / / / /




SERVIZIO BIBLIOTECHE
Responsabile (Bondioni Chiara
Dimensioni di . . ) . Standard di Consuntivo Consuntivo Consuntivo Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
; . . n. utenti attivi biblioteche / n.
QUANTITA Grado di copertura della popolazione . K > 6,00% 4,84% 6,15% 6,63% 6,75%
residenti prov. Cr *100
Aggiornamento pagina web - Rete
Accessibilita https://opac.provincia.brescia.it/ bibliotecaria Bresciana e Cremonese: si Si Si Si Si Si
-no
Grado di freque e fideli ione
QUALITA' ) e 1 requenza e detzzazion n. sessioni relative alll OPAC / n.
Tecnica del'ONLINE PUBLIC ACCESS T >14 2,97 1,96 nd 2,97
visitatori unici
CATALOG (OPAC)
N Tempo di attesa libri richiesti in n. totale giorni fra richiesta e
Tempestivita : ) o <10 7,4318 7.9 9,22 8,91
interprestito consegna / n. richieste
Grado di ottimi X dell n. esportazioni Effettuate del centro /
Tecnica rado g1 oftimizzazione detle n. catalogazioni totali effettuate dal <30% 31% 28% 23,39% 53,60%
operazioni catalografiche
centro *100
EFFICIENZA
Costo medio unitario del singolo Costo annuale centro
Economica documento trattato nell'ambito delle |catalogazione/numero totale 6,50 Euro / 5,82 Euro 6,08 Euro €5,62
operazioni catalografiche documenti catalogati
Grado di " . n. questionari somministrati / n. utenti > 10,00% ND 9,249 5,859 4259
C e = 1U,! (J . o ! o . o
rado di Coper ura amplon attivi RBC *100
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA n. questionari con valutazione >a 3 /
Grado di soddisfazione dell'utenza n. totale questionari somministrati >70,00% ND 73,70% 100,00% 100,00%

*100




SERVIZIO RILASCIO AUTORIZZAZIONI DI MANOMISSIONE SUOLO PUBBLICO
Responsabile |Stoppa Emanuele
Dimensioni di . X . . Standard di Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2024
di ssioni rilasciate / n.
QUANTITA' Grado manomissioni rilasciate L ma.no.rm?smm rilasciate /n 100% 49%
manomissioni pervenute * 100
https: . . At izi
Accessibilita ps (/WWW comune Crer.nona it/servizi/m Aggiornamento pagina web: si - no Si Si
anomissione-suolo-pubblico
n° sopralluoghi effettuati ai fini della
Teci Grado di valutazi delle richiest valutazione del luogo e natura - 309 75%
! ra alutazione delle richieste
QUALITA camea © i vatia dell'intervento / n° richieste pervenute =R °
*100
nr. giorni intercorrenti tra la ricezione
Tempestivita Tempo di evasione della richiesta della richiesta di manomissione e l'atto di <30 30
autorizzazione
Tecnica .Gra(.:lo di efficienza del personale jauto.rizzazioni concesse / personale - 50 86
EFFICIENZA impiegato impiegato
Economica / / / /
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA / / / /




SERVIZIO

CULTURA ED EVENTI

Responsabile

Bondioni Chiara

Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
Grado di realizzazione dei Nr progetti realizzati/ nr progetti
QUANTITA' " o Proge / nr prog >85% 78% 87,00% 92,00% 93,00%
progetti “Cultura partecipata ammessi*100
Aggiornamento pagina web -
Accessibilita https://www.turismocremona.it/ [Appuntamenti e manifestazioni: Si Si Si Si Si
si-no
Nr comunicazioni decisioni di
QUALITA' Tecnica Dematerializzazione delle Giunté pe.r eT/enti .su suolo > 70% 73% 84.78% 86,78% 89,26%
procedure pubblico inviate via PEC/nr totale
risposte
Invio della comunicazione della |Tempo intercorrente tra la
Tempestivita concessione di patrocinio entro 14 |richiesta e la comunicazione <14 giorni <14 giorni 13 10 11,4
giorni dalla richiesta all'utente
Efficienza nell'evasione delle .
. . . . n. istanze / n. personale
Tecnica istanze (eventi su area pubblica; | . A >177 147 236 215 306
impiega
EFFICIENZA concessione sale; patrocini) piegato
Grado di liquidazi degli
Economica Craco criqridazione cegt Importi liquidati/Totale impegni >25% 0% 42,00% 81,57% 58,44%
impegni
Customer satisfaction - Grado di |questionari di customer restituiti
. 1 . . >30% 35,00% 30,00% 36,80% 100,00%
copertura del campione / questionari inviati *100
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA questionari raccolti che
Valutazione positiva dei servizi |esprimono un giudizio positivo
P P & P >75% 100% 100,00% 95,65% 98,06%

erogati dall'Ufficio eventi

maggiore o uguale a 4 sui servizi

erogati




SERVIZIO TURISMO

Responsabile

Bondioni Chiara

Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo Consuntivo Consuntivo Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
QUANTITA' apertura settimanale.lnf?po.int . med.ia or.e c.li aper’.cura settimanale 550 38,56 39,38 50,82 53,71
sull’andamento degli ultimi 3 anni [degli ultimi 3 anni
. . . Aggiornamento pagina web -
Accessibilita www.turismocremona.it . . SI SI SI SI SI
Cremona Turismo: si - no
Progetti ammessi a finanziamento |n. progetti ammessi a
Tecnica su bandi finanziamento/n.bandi >50% 50,00% 100% 100% 100%
QUALITA' regionali/nazionali/europei presentati*100
. Evasione richieste imposte di n. richieste consulenza/n.
Tecnica . . >90% / 100% 100% 100%
soggiorno risposte*100
Tempestivita / / / / / / /
Efficienza nell’aggiornamento sito [n. aggiornamenti sito /n. personale
. . o > 340 363 540 611 634
www.turismocremona.it impiegato
Tecnica
Efficienza nell’aggiornamento Acsi t' ial / )
iornamenti social / personale
EFFICIENZA pagine social (Facebook e 88 P >700 751 858 850 828
impiegato
Instagram)
. Grado di utilizzo delle risorse ) .
Economica . . . Impegni/accertamenti*100 >90% / 90,00% 100,00% 92,88%
accertate (imposta di soggiorno)
. . - questionari raccolti che esprimono
Valutazione positiva del servizio udizi itivo ( .
un giudizio positivo (maggiore o
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA  [erogato dall'Infopoint (scala di & P 88 >90% 97,4 97,00% 98,00% 98,30%

gradimento da 1 a 5)

uguale a 4) sul servizio erogato
dall’infopoint




SERVIZIO

DISTRETTO CULTURALE E UNESCO

Responsabile

Bondioni Chiara

Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo [ Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
Grado di copertura ambiti di Ambiti di salvaguardia
QUANTITA salvaguardia previste da presidiati/ambiti di salvaguardia >80% 85,71% 85,71% 85,71% 85,71%
Convenzione Unesco 2003 previsti da Conv.*100
Aggiornamento pagina web -
Accessibilita www.liuteriacremonese.it Liuteria tradizionale. Classica. Si Si Si Si Si
Cremonese.: si - no
. botteghe coi lte/n. Bottegh
Grado di partecipazione botteghe | COLe8he coinvolte/n. Botteghe >50% 49,06% 93.33% 90,00% 88,00%
totali*100
. Grado di tecipazi dei
N Tecnica rado 1 par ec1pa%10ne e1 . ... |n.liutai partecipanti/n. Posti
QUALITA portatori della pratica alle attivita | . e .
. L . disponibili ai capacity >70% 26% 100,00% 100,00% 76,11%
di trasmissione (educazione L
. building*100
formale e informale)
. . Tempo medio intercorrente tra la
T biviti Produzione documentazione a . ta di chi dell <10 Invio in gi ‘ 5 7 -
empestivita [
pestivi chiusura formazione liutai giorna .a i 11.15u.ra e. a N 88 nvio in giornata g8 g8 g8
formazione e l'invio dei materiali
X Grado di copertura con personale [n. iniziative formative ed eventi/n.
Tecnica . . >10 14 14 10 11
interno addetti
EFFICIENZA dod . / B |
i tu ti i t ti t
Economica gra o di copertura costi con mpe.gm accer érr}en i da raccolta 60% 0% 95,27% 38,25% 70,00%
risorse esterne fondi complessivi *100
) ) N. questionari compilati/ n.
Grado di copertura campione . . >50% 44,30% 82,50% 58,33% 83,90%
partecipanti *100
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA N. questionari con giudizio
Grado di soddisfazione maggiore o uguale a ‘discreto’/n.. >70% 86,00% 71,40% 100,00% 87,00%

questionari compilati*100




SERVIZIO

PATRIMONIO

Responsabile

Masserdotti Marco

Dimensioni di ) ) ) . ) Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore Standard di Performance
Performance 2021 2022 2023 2024
do di i delle d di
QUANTITA' graco i evasione celie COMANTE n. assegnazioni/n. richieste*100 >80% 83,0% 84,0% 80,0% 93,3%
di assegnazione immobili
. Aggiornamento pagina web-
https: tellotel tico.
Accessibilita ps //sp?r ¢ ? ? ematico.comune Sportello telematico polifunzionale Si Si Si Si Si
.cremona.it/activity/1314 . L
- Patrimonio: si - no
QUALITA'
. . L . n. istruttorie dematerializzate / n.
Tecnica grado di dematerializzazione X . . >80% 88,0% 85,0% 83,3% 86,2%
istruttorie totali*100
Tempestioiti rispetto tempi sistema di qualita  |n. pr‘atlche in ‘templ I1SO /n. 590% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ISO pratiche totali*100
. R n. contratti gestiti / n. addetti
Tecnica grado di efficienza K . >41,46 41,46 42,1 34,15 41,46
EFFICIENZA impegnati
Economica grado di copertura dei costi ricavi/costi*100 >58% 127,7% 76,9% 160,0% nd
Ris.ultatc.) indagini di customer Giudizi 1.3ari' 9 supeTiore a ‘ 590% 100,00% nd nd nd
satisfaction buono/giudizi totali raccolti*100
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA
. sched ilate/n. sched
Grado di copertura campione n- schede compilate/n. schede >50% 60,00% nd nd nd

consegnate*100




SERVIZIO PATRIMONIO DI TERZI
Responsabile |Masserdotti Marco
Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo [ Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
QUANTITA' Sodd.isfazione ' n. contre.itti Ilaa.s.sivi imr-rl.obili /n. <10% 6,5% 63% 6,4% 5,.9%
Fabbisognodell'Ente contratti attivi immobili*100
https://www.comune.cremona.it/a . .
. . . . . Aggiornamento pagina web - . . . . .
Accessibilita mministrazione/servizio-tecnico- . . . . Si Si Si Si Si
. . Servizio tecnico Patrimonio: si - no
, patrimonio
QUALITA - - -
. . . . n. pratiche informatizzate / n.
Tecnica Numero pratiche informatizzate . . >45% 50,0% 50,0% 58,3% 57,4%
pratiche totali
Tempestivita tempi di pagamento numero giorni <20 10 10 10 10
. o n. contratti gestiti/ n. addetti
Tecnica grado di efficienza . . > 66,67 65,6 68,9 67,8 67,8
EFFICIENZA impegnati
Economica grado di copertura dei costi ricavi/costi*100 >300% 511,4% 66,9% 49,1% nd
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA ; ; ; ; ; ; ;




SERVIZIO GESTIONE ERP
Responsabile |Grossi Eugenia
Dimensioni di Sottodi . Indicat H la Indicat Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo
ottodimensione ndicatore ormula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
n. alloggi assegnati/n. alloggi
UANTITA' lloggi ti >90% 100% 100% 100% 60%
Q alioget assegnatt disponibili in avviso *100 =0 ’
https://sportellotelematico.comun |Aggiornamento paginaweb -
e.cremona.it/action:r_lombar:edili |Risiedere in un alloggio SAP: si - Si si si si no
Accessibilita zia.residenziale.pubblica no
https: . . At/i|Agei t i si-
ps://www.comune.cremona.it/ |Aggiornamento pagina web: si i s s s s
axonomy/term/121 no
QUALITA' tenti " n. utenti accompagnati /n.
nti accompagnati per
Tecnica e CC? pagnati pe richieste di accompagnamento >70% 77% 100% 93% 85%
presentazione domande . .
per presentazione domanda *100
n. di giorni intercorrenti tra
I' ttazi dell'alloggi
Tempestivita acce .aZIOne eha ogglo € . |n. giorni <al5gg. 7gg di media <al5gg. 10 gg di media | 15 gg. Media
I'adozione del provvedimento di
assegnazione
) . n. domande di contributo gestite/
Tecnica Gestione delle domande . . >90 107 159 179 111,6
EFFICIENZA n. addetti impegnati
Economica grado di copertura dei costi ricavi/costi*100 >200 140,47 136,75 140,73 nd
do di soddisfazi n. giudizi di customer non
ra i isfazion
i " ot socdistazione inferiori a buono/ n. totale >75% 91% 100% 100% 100%
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA ~ [©¢7 e#2 giudizi di customer*100
. sched ilate/n. sched
Grado di copertura campione n. schede compilate/n. schede >60% 72% 78% 100% 75%

consegnate allo Sportello*100




SERVIZIO

MANUTENZIONE PATRIMONIO EDILIZIO COMUNALE

Responsabile

Donadio Giovanni

Dimensioni di ) . . . Standard di Consuntivo Consuntivo Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2022 2023 2024
Evasi delle richieste di n° interventi di manutenzione
vasion richi i
QUANTITA' stone defle rictieste ordinaria effettuati/n® richieste > 80% 84,13% 88,68% 87,62%
competenza del servizio .
pervenute*100
https://www.comune.cremona.it/am
Accessibilita ministrazione/servizio-impianti- Aggiornamento pagina web: si - no Si Si Si Si
patrimonio-edilizio
Monit io edifici di ietd °i ioni iodiche effettuat
onitoraggio edifici di proprieta n° ispezioni periodiche effettuate 158 136 370 284
comunale annualmente
Carta dei servizi/Certificazione di . . . . .
lith del Si - No Si Si Si Si
Tecnica qualita del processo
(n° solleciti perventuti anno in corso -
QUALITA' Grado di riduzione dei solleciti n® solleciti pervenuti anno
. . . <5% -35,48% 0,00% -65,00%
pervenuti precedente)/ n° solleciti pervenuti
anno precedente*100
Grado di lluoghi effettuati ° lluoghi effettuati/n®
rado 1. sopralluoghi effettuati su n° sopra - uo.g i e. e u.a i/n > 80% 89,38% 93,71% 100,00%
segnalazione segnalazioni pertinenti*100
Tempestivita oo . . . n° giorni intercorrenti tra la richiesta
Templ di attuazione interventi . . . .
. di manutenzione ordinaria e max 10 gg 7 8 9
manutentivi richiesti . . .
'effettiva esecuzione dell'intervento
Capacita di produrre beni e servizi  [n° interventi di manutenzione
EFFICIENZA Tecnica Tnin%mizz‘ando il tempo e/o le risorse ordina.ria effettuati/n°® dipendenti > 100 119,8 123,8 283
impiegati addetti
Economica / / / / / /
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA / / / / / /




SERVIZIO MANUTENZIONE STRUTTURE SCOLASTICHE COMUNALI
Responsabile |Donadio Giovanni
Dimensioni di ) . . . Standard di Consuntivo Consuntivo Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2022 2023 2024
Evasi delle richieste di n° interventi di manutenzione
vasion richi i
QUANTITA' stone defle rictieste ordinaria effettuati/n® richieste >90% 96,34% 85,84% 94,93%
competenza del servizio
pervenute *100
https://www.comune.cremona.it/am
Accessibilita ministrazione/servizio-impianti- Aggiornamento pagina web: si - no Si Si Si Si
patrimonio-edilizio
Grado di lluoghi effettuati ° lluoghi effettuati/n®
rado 1. sopralluoghi effettuati su n° sopra - uO.g i e. e u.a i/n > 85% 93,06% 98,76% 86,08%
segnalazione segnalazioni pertinenti*100
(n° solleciti perventuti anno in corso -
QUALITA’ Tecnica Grado di .riduzione dei solleciti n° solleciti pervenuti z.n.mo . <5% 62,32% 50,00% 256%
pervenuti precedente)/ n° solleciti pervenuti
anno precedente*100
Carta dei servizi/Certificazione di . . . . .
. Si/No Si Si Si Si
qualita del processo
T, tivit Tempo di attuazione interventi n° giorni intercorrenti tra la richiesta e 20 15 15 5
empestivita max
P manutentivi richiesti l'effettiva esecuzione dell'intervento 88 88 88 88
Capacita di produrre beni e servizi  [n° interventi di manutenzione
EFFICIENZA Tecnica Tnin%mizz‘ando il tempo e/o le risorse ordina.ria effettuati/n°® dipendenti >150 168,4 115,20 274,33
impiegati addetti
Economica / / / / / /
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA / / / / / /




SERVIZIO

MANUTENZIONE PATRIMONIO ERP

Responsabile

Donadio Giovanni

Dimensioni di ) X X X Standard di Consuntivo Consuntivo Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2022 2023 2024
Evasi delle richieste di n° interventi di manutenzione
vasion richi i
QUANTITA' stone defle rictieste ordinaria effettuati/n® richieste > 80% 82,10% 83,50% 78,52%
competenza del servizio
pervenute*100
https://www.comune.cremona.it/am
Accessibilita ministrazione/servizio-sedi- Aggiornamento pagina web: si - no Si Si Si Si
istituzionali-musei-erp
. . . n° ispezioni periodiche effettuate
Monitoraggio edifici ERP 292 84 140 195
annualmente
Grado di lluoghi effettuati ° lluoghi effettuati/ n°
rado 1. sopralluoghi effettuati su n° sopra - uo.g i e. e u.a i/ n > 70% 70,00% 77 46% 88,04%
segnalazione segnalazioni pertinenti*100
Tecnica (n® solleciti perventuti anno in corso -
QUALITA' .. . . . o - .
Grado di riduzione dei solleciti n° solleciti pervenuti anno
) o ) <5% -57,14% 100,00% 50,00%
pervenuti precedente)/ n° solleciti pervenuti
anno precedente*100
Carta dei servizi/Certificazione di . . . . .
. Si - No Si Si Si Si
qualita del processo
. . . . n° giorni intercorrenti tra la richiesta
R Tempo di attuazione interventi . . . .
Tempestivita L di manutenzione ordinaria e max 20 gg 20 19 18
manutentivi richiesti . . .
I'effettiva esecuzione dell'intervento
Capacita di produrre beni e servizi  [n° interventi di manutenzione
EFFICIENZA Tecnica Tnin%mizz‘ando il tempo e/o le risorse ordina.ria effettuati/n°® dipendenti >80 104,60 120,40 111,5
impiegati addetti
Economica / / / / / /
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA / / / / / /




SERVIZIO

PROGETTAZIONE

Responsabile

Donadio Giovanni

Dimensioni di ) . . . Standard di Consuntivo Consuntivo Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2022 2023 2024
Progetti interni di truzione,
QUANTITA' rogettt m‘ erndt nuo.va C.OS FUzone n® progetti di livello esecutivo redatti >5 18 10 3
manutenzione straordinaria, restauro
https://www.comune.cremona.it/am
Accessibilita ministrazione/servizio-sedi- Aggiornamento pagina web: si - no Si Si Si Si
istituzionali-musei-erp
Carta dei servizi/Certificazione di . . . . .
L Si/No Si Si Si Si
qualita del processo
QUALITA' Tecnica . . . . n° progetti esecutivi architettonici
Progetti architettonici redatti dal . . .
) redatti all'interno/n° progetti esecutivi 85,00% 72,00% 50,00% 100,00%
personale interno . .. ..
architettonici complessw1
. . o n° totale progetti esecutivi con
o Rispetto dei tempi indicati dal Rup . .
Tempestivita . . . . . |scadenza rispettata / n° progetti 70,00% 100,00% 100,00% 100,00%
per la redazione dei progetti esecutivi . L
esecutivi complessivi * 100
C let d tazi ° tti tivi validati/n®
.omp e ez.za ocumer% amf)ne n prog.e i esecfu- ivi Vé idati/n 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
riscontrabile con la validazione progetti esecutivi totali
Ri tto dei t ti indicati dal ° t ti indicati/n°® t ti
EFFICIENZA Tecnica ispetto dei contenuti indicati dal —n” contenuti indicati/n” contenuti 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Rup nel documento prehmlnare rispettati
° tti redatti all'int isors
grado di efficienza tecnica n’ progetti redatti all'interno/n risorse >1 1,80 1,67 1,00
umane dedicate
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA / / / / / /




SERVIZIO CONSIGLIO COMUNALE
Responsabile [Di Girolamo Gabriella
Dimensioni di | Sottodimensio . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo
Indicatore Formula Indicatore
Performance ne Performance 2021 2022 2023 2024
QUANTITA' pre.sa in c.arico e verifica proposte |n° proposte verificate / n° proposte 590% 100% 100% 100% 100%
deliberative pervenute*100
https://www.comune.cremona.it/a . .
Accessibilita mministrazione/consiglio- Aggiornamento pagina web Si si si si si
& Mandato 2024-2029: si - no
comunale
mantenimento requisiti per
certificazione qualita processi UNI |esisti visita ispettiva annuale Si Si Si si si
EN ISO 9000
QUALITA' ' richieste interventi per. . . . .
Tecnica manutenzione straordinaria n° interventi annui <5 1 1 0 1
impianti (audio — video - ICT)
A 1i to d. tazi
i Cc_og 1me.n ° F)qlmsn a%lone (n° richieste telematiche / n°
inviata dai consiglieri in via o ] >80% 82% ? 47% 46% 72%
. richieste totali)*100
telematica
. . . . giorni intercorrenti tra
N tempi medi pubblicazione atti . i .
Tempestivita . approvazione deliberazione e <7gg 5gg 5gg 5gg 5gg
Consiglio Comunale . .
relativa pubblicazione
Teeri
EFFICIENZA cenica |/ / / / / / /
Economica / / / / / / /
do di tura del i . ti i ti/n.
gra. o .1 copertura de . cam}.none (n qu.es 1or.1ar.1 p?rv.er}u i/n 60% nd 75% nd 68%
(esito di Customer Satisfaction) questionari distribuiti)*100
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA
Esito di Customer satisfaction .
. . . (elementi con
(grado di soddisfazione >75% / / / 85%

dell'utenza: consiglieri comunali)

giudizi>suff./elementi totali)*100




SERVIZIO IMPRESE

Responsabile

Masserdotti Marco

Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo [ Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
Seg.nz.il‘azioni Cerfificate Iniziq - |Ne sc1A istruite /e sCIA
Attivita (SCIA) di AVVIO Attivita >95% 93% 99,7% 94,0% 98,7%
K . pervenute) x 100
istruite
(N°AUTORIZZAZIONI rilasciate /
AUTORIZZAZIONI rilasciate N° AUTORIZZAZIONI >90% 100% 100,0% 95,2% 100,0%
QUANTITA' pervenute) x 100
(N° ORDINANZE emesse /
ORDINANZE emesse . . >95% 0% 98,9% 96,2% 94,1%
N°verbali pervenuti) x 100
(N° ATTESTAZIONI rilasciate /
ATTESTAZIONI rilasciate N° ATTESTAZIONI pervenute) x > 85% 95% 100,0% 100,0% 100,0%
100
Grado di t tello al N° ORE t tti le / N°
ra o. i apertura sportello a ( . apér‘ura settimanale / > 60% 7% 72,2% 72,2% 72,2%
pubblico ORE di servizio) x 100
N° di ti tel tici / N°
Grado di accessibilita telematica |\ Procedimenti telematici/ >90% 100% 100,0% 100,0% 100,0%
. procedimenti gestiti) x 100
Accessibilita
https://www.comune.cremona.it/s . .
. . . Aggiornamento pagina web -
ervizi/gestione-delle-pratiche- . X . . . . .
) o . Servizio Sportello Unico Imprese: Si si si si si
relative-ad-attivita-economiche- .
. si - no
produttive
. L (N° ATTI non rettificati / N° ATTI
Correttezza degli atti rilasciati . L. >90% 99% 99,0% 99,0% 99,6%
rilasciati) x 100
Tecnica
L . . (N° PRATICHE informatizzate /
Dematerializzazione pratiche >95% 100% 100,0% 100,0% 100,0%
N° PRATICHE pervenute) x 100
SCIA AVVIO istruite entro 60 (N° SCIA istruite entro 60 giorni /
. >70% 83% 80,9% 80,0% 94,0%
giorni N° SCIA pervenute) x 100
Tempo medio istruttoria SCIA N° giorni istruttoria / N° SCIA
<50 gg 36 gg 41 gg 35¢gg 26 gg

QUALITA'

AVVIO

AVVIO istruite




AUTORIZZAZIONI rilasciate

(N° AUTORIZZAZIONI rilasciate
entro 90 giorni /

. >90% 98% 99,6% 90,4% 84,5%
entro 90 giorni N°AUTORIZZAZIONI
pervenute)x 100
Tempo medio istruttoria NP° giorni istruttoria / N° <50 ” 34 o 19
. |AUTORIZZAZIONI AUTORIZZAZIONI rilasciate SoUes 88 88 88 88
Tempestivita
. . (N°ATTESTAZIONI rilasciate
ATTESTAZIONI rilasciate entro .
60 siomi entro 60 giorni/n°ATTESTAZIONI >90% 91% 95,5% 99,0% 100,0%
iorni
& pervenute) x 100
Tempo medio istruttoria N. giorni istruttoria / N. <30 10 25 12 15
ATTESTAZIONI ATTESTAZIONI rilasciate =788 88 88 88 88
N° ORDINANZE t
ORDINANZE emesse entro 120 |\ ORD! cmesse entro.
L 120 giorni / N° verbali pervenuti) >90% 0 89,0% 94,3% 94,1%
iorni
& x 100
Tempo medio istruttoria N° giorni istruttoria / N°
<90 gg 0 56 gg 30gg 3lgg
ORDINANZE ORDINANZE emesse
. . . . N° pratiche istruite / Personale
Tecnica Utilizzo personale in servizio . >150 195 351 327 327
dedicato
EFFICIENZA
. Grado di copertura dei costi L .
Economica (Ricavi / costi ) x 100 >90% 9% 49,3% 166,9% nd
(CdC N1004)
N° ti i ilati / N°
Grado di copertura del campione ( Q}les fonari compilati >10% 16% 27,8% 32,6% 19,2%
, Utenti) x 100
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA
. . (N° giudizi positivi superioria 2 /
Customer Satisfaction >90% 100% 100,0% 100,0% 100,0%

N° giudizi totali) x 100




SERVIZIO

DISTRETTO URBANO DEL COMMERCIO

Responsabile

Masserdotti Marco

Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo Consuntivo Consuntivo Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
Grado di reali i dell N° P tti realizzati / N° P tti
. r.a. 0. i realizzazione delle ( roge irealizzati / rogetti - 90% 60% 100,0% 100,0% 100,0%
iniziative progettate elaborati) x 100
Grado di realizzazione delle (N° Iniziative realizzate / N°
, . . >90% 82% 100,0% 100,0% 100,0%
QUANTITA iniziative supportate Iniziative supportate) x 100
N° Bandi lusi i
Gestione bandi di finanziamento (. a.n ' COI.IC usteon eAroga.zm.ne
o . finanziamenti / N° Bandi avviati) x >90% 100% // 100,0% 100,0%
delle attivita economiche
100
Grado di tura dell tell N° t tti le / N°
rado 1 apertura dello sportello  |( o.re ap(-er.ura settimanale / - 70% 72% 72,2% 72,2% 72,2%
al pubblico ore di servizio) x 100
Accessibilita https://www.comune.cremona.it/s |Aggiornamento pagina web -
chede-informative/distretto- DUC - Distretto Urbano del Si . . . .
i si si si si
urbano-commercio-duc-un-salotto-| Commercio "Un Salotto per
per-cremona Cremona': si - no
QUALITA'
(N° istanze di finanziamento
. Grado di dematerializzazione Bandi in forma telematica / N°
Tecnica R . o . . >90% 100% // 100% nd
attivita istanze di finanziamento Bandi
totali) x 100
(N° Progetti e iniziative conclusi
Tempestivita Conclusione progetti e iniziative |entro termini / N° Progetti e >90% 100% 100,0% 100,0% 100%
iniziative conclusi) x 100
Tecnica Utilizzo personale del servizio NP° Iniziative / Personale dedicato >5 6 7,5 7,5 7,5
EFFICIENZA - - -
. Grado di copertura dei costi (CAC | = | )
Economica (ricavi / costi) x 100 >40% 41% 77% 33% nd
N1001)
N° Questionari compilati / N°
Grado di copertura del campione ( Q_ L P / >5% nd nd nd nd
Utenti potenziali) x 100
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA N° Giudizi v oria2/
iudizi positivi superiori a
Customer satisfaction ( P p > 80% nd nd nd nd

N° Giudizi totali) x 100




SERVIZIO

LUNA PARK DI SAN PIETRO

Responsabile

Masserdotti Marco

Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
N° RICHIESTE N°
AMMISSIONI ALLA FIERA ( ammesse / >95% 92% 92,0% 96,3% 96,3%
RICHIESTE pervenute) x 100
QUANTITA'
N° LICENZE rilasciate / N°
LICENZE rilasciate ( rilasciate / > 60% 52% 68,0% 62,2% 76,3%
RICHIESTE pervenute) x 100
Grado d'i apertura dello sportello  [(N° OBE ape.zrfura settimanale / N° > 60% 79% 72.2% 72.2% 72.2%
al pubblico ORE di servizio) x 100
Accessibilita https://www.comune.cremona.it/a . .
. . . Aggiornamento pagina web -
mministrazione/sportello-unico- . . . . . . .
. . . . Servizio Sportello Unico Imprese: Si Si Si Si Si
imprese-ufficio-pubblici-esercizi- si-no
pubblici-spettacoli
N° LICENZE ttificate / N°
Correttezza degli atti rilasciati |\ £E non rettificate / > 90% 100% 100,0% 100,0% 100,0%
QUALITA' LICENZE rilasciate) x 100
Tecnica
L . . (N° PRATICHE informatizzate /
Dematerializzazione pratiche 100,0% 100% 100,0% 100,0% 100,0%
N° PRATICHE pervenute) x 100
. . (N° LICENZE rilasciate entro 120
LICENZE rilasciate entro 120 . .
. . giorni / N° LICENZE rilasciate)x >95% 100% 100,0% 100,0% 100,0%
iorni
Tempestivita & 100
L. . N° giorni istruttoria / N° LICENZE
Tempo medio istruttoria LICENZE| ~ * | <120 86 8lgg 93 gg 81
rilasciate
. . . . NP pratiche istruite/Personale
Tecnica Utilizzo personale in servizio . > 60 67 75 82 63
EFFICIENZA dedicato
Economica / / / / / / /
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA |/ / / / / / /




SERVIZIO

AMBIENTE E IMPIANTI TERMICI

Responsabile

Venturi Marina

Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
(n. controlli effettuati su cadaie che
QUANTITA' Grado di controlli impianti termici|biomasse/ n. impianti >5% 5,34% 6,22% 5,49% 3,07%
esistenti)*100
Aggiornamento pagina web -
https://www.curit.it/ Catasto Impianti Termici - Si Si Si Si Si
Lombardia : si - no
. Ceretificazi di lita ISO 9001
QUALITA ret 1 aszle '1c‘[ua ! a' Rinnovo della certificazione Si Si Si Si Si
procedimenti ufficio ambiente
Tempi di rilascio di provvediment{giorni intercorrenti tra istanza e L. L L L L
. . . . <8 giorni 8 giorni 8 giorni 8 giorni 8 giorni
di deroga acustica rilascio del provvedimento
Effici trolli imopianti Atti correlati ai controlli impianti 3.5 4 5 4 5
icienza controlli impianti »
EFFICIENZA e contoTtimp termici / numero di addetti =
/ / / / / / /
dato non
disponibile
. . perché dopo il
numero questionari covid si &
Grado di copertura campione compilati/numero questionari >70 % nd nd nd .
- proceduto negli
consegnati *100 .
anni con
accertamenti solo
documentali
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA
dato non
disponibile
ché d il
. . (numero utenti soddisfatti con Per e. o.p\o '
Controlli impianti termici. Livello | . covid si e
giudizio almeno pari a 6/numero >70% nd nd nd

di soddisfazione utenti

utenti interpellati ) *100

proceduto negli
anni con
accertamenti solo

documentali




SERVIZIO

ECOLOGIA

Responsabile

Venturi Marina

Dimensioni di Sottodi . Indicat H la Indicat Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo
ottodimensione ndicatore ormula iIndicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
numero di soggetti coinvolti nelle |n. di associazioni di categoria
QUANTITA' campagne di comunicazione sulla [informate / n. di associazioni >90% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
qualita dell'aria presenti * 100
https://www.comune.cremona.it/s| Aggiornamento pagina web -
Accessibilita ervizi/manutenere-caldaie-altri- [Caldaie - pulizia e controllo fumi - Si Si Si Si SI
impianti-termici stagione 2024/2025: si - no
) certificazione del processo . . . . . .
Tecnica . . Processo certificato: si - no Si Si Si Si SI
QUALITA' Gestione raccolta dati
Richieste di lazi numero giorni intercorrenti tra
ichi i compilazion
Tempestivita ¢ e.as ¢ . compriazione richiesta ed invio questionario <60 giorni 60 60 60 60
questionari . .
Ecosistema Urbano compilato
. , . . . |numero di incontri organizzati
. Efficienza nell'organizzazione di .
Tecnica . . T . . |presso gliistituti >4 / 12 6 6
EFFICIENZA incontri presso istituti scolastici =, .
scolastici/personale che organizza
Economica / / / / / / /
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA |/ / / / / / /




SERVIZIO

CICLO RIFIUTI

Responsabile

Venturi Marina

Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
QUANTITA' Tot.. quant'i.tati.vo riﬁutlo pro- ".l"ot: quantifativo rifiuti rac.colta. <130 kg pro- 125 99 99 99
capite dell'indifferenziato indifferenziata / Tot. N. abitanti capite
Accessibilita https://www.comune.cremona.it/t A.gfgio.rnamer}to .pagina web - S Si Si Si Si
axonomy/term/130 Rifiuti Urbani: si - no
Gr.ad.o di .e\fasione segnalazioni  [n. segnaliazif)ni risolte / n. tot. 90% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
dei cittadini segnalazioni pervenute*100
Tecnica G.rado di mterve.nfcc? SLT situazioni |n. Tot. Abbandlom r1m05.51 /n. > 00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
di abbandono di rifiuti segnalate |Tot. abbandoni segnalati *100
QUALITA . . . Tot. rifiuti diff. /Tot. Generale
% di raccolta differenziata . . >75% 74,75% 77,93% 77,91% 80,26%
rifiuti prodotti*100
" di lazi | ‘ n. giorni intercorrenti tra <4 oiormi 1 1 1 1
m i segnalazione a ore <4 giorni
PO A1 5eg oneatges segnalazione e smistamento & 88 88 88 88
Tempestivita Tempo intercorrente tra la data di
Ritiro i branti richiesta ritiro ingombranti e <10 siomni 8 8 8 8
<10 giorni
HHro thgombrantt ritiro ingombranti effettuato al 810 88 88 88 88
domicilio
. o n. atti predisposti / n. degli
Tecnica Grado di efficienza . <20 14 9 8,5 12
EFFICIENZA addetti
Economica / / / / / / /




SODDISFAZIONE DELL'UTENZA

n. questionari compilati/numero

somministrati* 100

Grado di copertura del campione . o >70% / 602 utenti 100,00% 100,00%
questionari distribuiti*100
n. questionari con risposta

Customer Satisfaction del Gestore |positiva/ n. Tot. questionari >90% 96,00% 94,80% 97,80% 95,30%




"Il patentino”

utenti interpellati ) *100

SERVIZIO ANIMALI
Responsabile |Venturi Marina
Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2022 2023 2024
Grado di trollo del izio di . trolli effettuati/ n. trolli
QUANTITA' ra. o .1co.n rollo del servizio di (r.1 cc.)1.1 ro. i effettuati/ n. controlli 590% 100% 100% 195%
canile rifugio pianificati)*100
N https://www.comune.cremona.it/s |aggiornamento pagina web - . . . .
Accessibilita P //. W . / 5‘% ) pagt Si Si Si Si
chede-informative/rifugio-cane Rifugio del cane
Controllo dell lita del assenza di rilievi connessi al
ontrollo della qualita de
.. q . controllo del rifugio (controlli >90% 100% 100% 100%
servizio del canile rifugio . ] ]
Tecni positivi/controlli totali)*100
ecnica
QUALITA' Informatizzazione delle procedure| . o . .
. 0 disponibilita di un sistema di
di controllo delle attivita di SI SI SI SI
.. . controllo
disinfestazione
R Tempi di evasione di istanza iorni intercorrenti tra istanza e . .
Tempestivita .pl ! V, ! z g 1 ! . ‘ <30 giorni 30 25 25
cessione cani rilascio del provvedimento
. L o n. atti correlati ai controlli presso
EFFICIENZA Tecnica Grado efficienza servizio ] ] ] ] ] >4 5,5 7 8
il canile e colonie feline / n. di
numero questionari
Grado di copertura campione compilati/numero questionari >80% 100% 100% 100%
consegnati*100
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA
Grado di soddisfazione dei (numero utenti soddisfatti con
partecipanti ai corsi di formazione|giudizio almeno pari a 6/numero >80% 100% 100% 100%




SERVIZIO

AREA VASTA

Responsabile |Venturi Marina
Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2022 2023 2024
N.eventi con partecipazione non
QUANTITA' grado di partecipazione inferiore a 20 persone/numero >70 % 89,00% 94,00% 73,08%
eventi totale organizzato*100
Accessibilita www.parcopomorbasco.it aggiornamento pagina web Si Si Si St
Tocri
QUALITA' comen / / — . / / / j
T . . . numero giorni intercorrenti tra .
Tempestivita Rilascio pareri o . <30 giorni 28 26 26
richiesta e riscontro
- . . numero di eventi
Tecni Efficienza nella organizzazione {rzati/ 1 15 18.33 93,33 9283
EFFICIENZA ecnica eventi .orga.mzza i/numero personale > , , ,
impiegato
Economica / / / / / /
N. questionari compilati / n.
Grado di copertura campione d . . P . i/ >70 % / 73,00% /
questionari consegnati * 100
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA ;
[numero delle risposte con
Grado di soddisfazione alutazione positiva
vatitazione posity >70 % / 100,00% /

dell'utenza (insegnanti)

(soddisfacente)/ totale questionari
*100




SERVIZIO VERDE

Responsabile

Stoppa Emanuele

Dimensioni di . X . . Standard di Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2024
n. di richieste prese in carico / n. richieste
QUANTITA' Richieste pervenute in istruttoria (n. di richi p in carico /. richi >70% 100,00%
pervenute)*100
https://www.comune.cremona.it/amminist
razione/documenti-
Accessibilita dati/documenti/richiesta-autorizzazione- Aggiornamento pagina web: si - no Si Si
per-manutenzione-ordinaria-straordinaria-
potature
QUALITA'
. Grado di rilascio autorizzazioni rispetto  [n° autorizzazioni rilasciate / n° richieste
Tecnica L . >50% 52,13%
alle richieste ricevute pervenute *100
Tempestivita nel rilascio
Tempestivita dell'autorizzazione (al netto di Giorni netti per il rilascio <30 10
integrazioni)
Tecnica Grado di impiego del personale Autorizzazioni / personale del Servizio >75 98
EFFICIENZA
Economica / / /
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA / / /




SERVIZIO MANUTENZIONE STRADE
Responsabile |Stoppa Emanuele
Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2022 2023 2024
faltatu lizzat lizzati di asfaltat
QUANTITA' mq nuove asfaltature realizzate rr.lq %‘ea .1zza i/mq di asfaltature > 05% 96,24% 100,00% 100,00%
da AEM richiesti*100
https://www.comune.cremona.it/a
o mministrazione/ufficio-gestione- . . . . . . . .
Accessibilita ] ) .. |pagina link aggiornata: si/no si si si si
progetta21one—mfrastrutture-v1ar1e
mobilita-sostenibile
grado di evasione delle n. sopralluoghi effettuati / n.
.. L. > 95% 85,79% 91,04% 100,00%
segnalazioni segnalazioni *100
QUALITA' Tecnica
grado di evasione delle n. pareri emessi / n. segnalazioni *
o 100% 100% 100% 100,00%
segnalazioni 100
orni int fit
o Tempi di intervento sulla base di gtormt mlercorr.en ta .
Tempestivita L o segnalazione e intervento di <20 20 22 25
segnalazioni dei cittadini . L
manutenzione ordinaria
Grado di utili del I
Tecnica .ra © 1.u Hhzzo de p.ersona ¢ sopralluoghi / addetti del servizio > 150 164,5 177,75 224
EFFICIENZA rispetto ai sopralluoghi
Economica / / / / / /
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA / / / / / /




SERVIZIO

MUSEI CIVICI: ALA PONZONE, ARCHEOLOGICO, STORIA NATURALE, CIVILTA' CONTADINA

Responsabile

Bondioni Chiara

Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
Apertura settimanale del Museo |Media ore di apertura
. > 39 32,8 40 40 40,6
Ala Ponzone settimanale annuale
Apertura settimanale del Museo |Media ore di apertura
. . 33 30 33 33 33
Archeologico settimanale annuale
QUANTITA'
Apertura settimanale del Museo |Media ore di apertura
. . . 33 33 33 33 29
di Storia Naturale settimanale annuale
Apertura settimanale del Museo |Media ore di apertura
. . 25 25 25 25 25
del Cambonino settimanale annuale
s . .. |Aggiornamento pagina web . . . . .
Accessibilita www.musei.comune.cremona.it . Si Si Si Si Si
Cremona musei: si - no
Progetti ammessi a nr progetti ammessi a
QUALITA' Tecnica finanziamento su bandi regionali, |finanziamento/ nr bandi >50% 66,00% 66,00% 100,00% 100,00%
ministeriali e di fondazioni presentati *100
. . L . n. gg intercorrenti tra
o Tempo di evasione richieste di . y L L L . .
Tempestivita . o presentazione dell'istanza e <7 giorni <7 giorni <7 giorni 2 giorni 2 giorni
accesso agli archivi o
accesso al servizio
. Efficienza nell'aggiornamento n. interventi aggiornamenti sito
Tecnica . . e >550 629 784 973 875
pagine social /n. personale impiegato
EFFICIENZA
Copertura spese per le iniziative |Importi accertati da sponsor e
Economica P beseper. T pe >25% 19,00% 30,75% 54,00% 33,12%
con sponsorizzazioni e contributi |contributi/totale spese impegnate
Valutazi tiva dei . . |giudizio positivo pari almeno a 4
alutazione positiva dei servizi
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA p > sui servizi erogati dai musei >90% 94,00% 84,60% 90,00% 96,00%

erogati dai musei

(scala di gradimento da 1 a 5)




SERVIZIO

SOSTA E VARCHI

Responsabile

Stoppa Emanuele

Dimensioni di . X . . Standard di Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2024
QUANTITA' n° permessi emessi n° permessi emessi > 10000 20.055
https://aemcremona.portaletrasparenza.ne
t/it/trasparenza/servizi-erogati/carta-dei-
Accessibilita fitf o P / . ,g / o Aggiornamento pagina web: si - no Si Si
servizi-e-standard-di-qualita/servizio-aree-
di-sosta.html
Grado di richieste soddisfatte rispetti ai ~ |n° ric. evase nei tempi / n° totale richieste 100% 100%
limiti della Carta dei Servizi *100 ’ ’
. . . . o (n. autorizzazioni rettificate per errori/ n.
Rettifica provvedimenti (autorizzazioni) . L . 0 1%
autorizzazioni rilasciate ) *100
QUALITA' .
Tecnica
Grado di permessi autorizzati on-line n° permessi on-line / n°® permessi totali 100% 0
rispetto alla totalita *100 ’
o ) ) ) . n. giorni intercorrenti la prestazione della
Tempestivita Rilascio autorizzazione . o . . . 3 3
richiesta e il rilascio dell'autorizzazione
) Grado di efficienza del personale provvedimenti (autorizzazioni) presentate
Tecnica L L. > 1200 6.685
EFFICIENZA impiegato / personale impiegato
Economica / / / /
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA / / / /




SERVIZIO BIBLIOTECHE
Responsabile (Bondioni Chiara
Dimensioni di . . ) . Standard di Consuntivo Consuntivo Consuntivo Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
; . . n. utenti attivi biblioteche / n.
QUANTITA Grado di copertura della popolazione . K > 6,00% 4,84% 6,15% 6,63% 6,75%
residenti prov. Cr *100
Aggiornamento pagina web - Rete
Accessibilita https://opac.provincia.brescia.it/ bibliotecaria Bresciana e Cremonese: si Si Si Si Si Si
-no
Grado di freque e fideli ione
QUALITA' ) e 1 requenza e detzzazion n. sessioni relative alll OPAC / n.
Tecnica del'ONLINE PUBLIC ACCESS T >14 2,97 1,96 nd 2,97
visitatori unici
CATALOG (OPAC)
N Tempo di attesa libri richiesti in n. totale giorni fra richiesta e
Tempestivita : ) o <10 7,4318 7.9 9,22 8,91
interprestito consegna / n. richieste
Grado di ottimi X dell n. esportazioni Effettuate del centro /
Tecnica rado g1 oftimizzazione detle n. catalogazioni totali effettuate dal <30% 31% 28% 23,39% 53,60%
operazioni catalografiche
centro *100
EFFICIENZA
Costo medio unitario del singolo Costo annuale centro
Economica documento trattato nell'ambito delle |catalogazione/numero totale 6,50 Euro / 5,82 Euro 6,08 Euro €5,62
operazioni catalografiche documenti catalogati
Grado di " . n. questionari somministrati / n. utenti > 10,00% ND 9,249 5,859 4259
C e = 1U,! (J . o ! o . o
rado di Coper ura amplon attivi RBC *100
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA n. questionari con valutazione >a 3 /
Grado di soddisfazione dell'utenza n. totale questionari somministrati >70,00% ND 73,70% 100,00% 100,00%

*100




SERVIZIO RILASCIO AUTORIZZAZIONI DI MANOMISSIONE SUOLO PUBBLICO
Responsabile |Stoppa Emanuele
Dimensioni di . X . . Standard di Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2024
di ssioni rilasciate / n.
QUANTITA' Grado manomissioni rilasciate L ma.no.rm?smm rilasciate /n 100% 49%
manomissioni pervenute * 100
https: . . At izi
Accessibilita ps (/WWW comune Crer.nona it/servizi/m Aggiornamento pagina web: si - no Si Si
anomissione-suolo-pubblico
n° sopralluoghi effettuati ai fini della
Teci Grado di valutazi delle richiest valutazione del luogo e natura - 309 75%
! ra alutazione delle richieste
QUALITA camea © i vatia dell'intervento / n° richieste pervenute =R °
*100
nr. giorni intercorrenti tra la ricezione
Tempestivita Tempo di evasione della richiesta della richiesta di manomissione e l'atto di <30 30
autorizzazione
Tecnica .Gra(.:lo di efficienza del personale jauto.rizzazioni concesse / personale - 50 86
EFFICIENZA impiegato impiegato
Economica / / / /
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA / / / /




SERVIZIO

CULTURA ED EVENTI

Responsabile

Bondioni Chiara

Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
Grado di realizzazione dei Nr progetti realizzati/ nr progetti
QUANTITA' " o Proge / nr prog >85% 78% 87,00% 92,00% 93,00%
progetti “Cultura partecipata ammessi*100
Aggiornamento pagina web -
Accessibilita https://www.turismocremona.it/ [Appuntamenti e manifestazioni: Si Si Si Si Si
si-no
Nr comunicazioni decisioni di
QUALITA' Tecnica Dematerializzazione delle Giunté pe.r eT/enti .su suolo > 70% 73% 84.78% 86,78% 89,26%
procedure pubblico inviate via PEC/nr totale
risposte
Invio della comunicazione della |Tempo intercorrente tra la
Tempestivita concessione di patrocinio entro 14 |richiesta e la comunicazione <14 giorni <14 giorni 13 10 11,4
giorni dalla richiesta all'utente
Efficienza nell'evasione delle .
. . . . n. istanze / n. personale
Tecnica istanze (eventi su area pubblica; | . A >177 147 236 215 306
impiega
EFFICIENZA concessione sale; patrocini) piegato
Grado di liquidazi degli
Economica Craco criqridazione cegt Importi liquidati/Totale impegni >25% 0% 42,00% 81,57% 58,44%
impegni
Customer satisfaction - Grado di |questionari di customer restituiti
. 1 . . >30% 35,00% 30,00% 36,80% 100,00%
copertura del campione / questionari inviati *100
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA questionari raccolti che
Valutazione positiva dei servizi |esprimono un giudizio positivo
P P & P >75% 100% 100,00% 95,65% 98,06%

erogati dall'Ufficio eventi

maggiore o uguale a 4 sui servizi

erogati




SERVIZIO TURISMO

Responsabile

Bondioni Chiara

Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo Consuntivo Consuntivo Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
QUANTITA' apertura settimanale.lnf?po.int . med.ia or.e c.li aper’.cura settimanale 550 38,56 39,38 50,82 53,71
sull’andamento degli ultimi 3 anni [degli ultimi 3 anni
. . . Aggiornamento pagina web -
Accessibilita www.turismocremona.it . . SI SI SI SI SI
Cremona Turismo: si - no
Progetti ammessi a finanziamento |n. progetti ammessi a
Tecnica su bandi finanziamento/n.bandi >50% 50,00% 100% 100% 100%
QUALITA' regionali/nazionali/europei presentati*100
. Evasione richieste imposte di n. richieste consulenza/n.
Tecnica . . >90% / 100% 100% 100%
soggiorno risposte*100
Tempestivita / / / / / / /
Efficienza nell’aggiornamento sito [n. aggiornamenti sito /n. personale
. . o > 340 363 540 611 634
www.turismocremona.it impiegato
Tecnica
Efficienza nell’aggiornamento Acsi t' ial / )
iornamenti social / personale
EFFICIENZA pagine social (Facebook e 88 P >700 751 858 850 828
impiegato
Instagram)
. Grado di utilizzo delle risorse ) .
Economica . . . Impegni/accertamenti*100 >90% / 90,00% 100,00% 92,88%
accertate (imposta di soggiorno)
. . - questionari raccolti che esprimono
Valutazione positiva del servizio udizi itivo ( .
un giudizio positivo (maggiore o
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA  [erogato dall'Infopoint (scala di & P 88 >90% 97,4 97,00% 98,00% 98,30%

gradimento da 1 a 5)

uguale a 4) sul servizio erogato
dall’infopoint




SERVIZIO

DISTRETTO CULTURALE E UNESCO

Responsabile

Bondioni Chiara

Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo [ Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
Grado di copertura ambiti di Ambiti di salvaguardia
QUANTITA salvaguardia previste da presidiati/ambiti di salvaguardia >80% 85,71% 85,71% 85,71% 85,71%
Convenzione Unesco 2003 previsti da Conv.*100
Aggiornamento pagina web -
Accessibilita www.liuteriacremonese.it Liuteria tradizionale. Classica. Si Si Si Si Si
Cremonese.: si - no
. botteghe coi lte/n. Bottegh
Grado di partecipazione botteghe | COLe8he coinvolte/n. Botteghe >50% 49,06% 93.33% 90,00% 88,00%
totali*100
. Grado di tecipazi dei
N Tecnica rado 1 par ec1pa%10ne e1 . ... |n.liutai partecipanti/n. Posti
QUALITA portatori della pratica alle attivita | . e .
. L . disponibili ai capacity >70% 26% 100,00% 100,00% 76,11%
di trasmissione (educazione L
. building*100
formale e informale)
. . Tempo medio intercorrente tra la
T biviti Produzione documentazione a . ta di chi dell <10 Invio in gi ‘ 5 7 -
empestivita [
pestivi chiusura formazione liutai giorna .a i 11.15u.ra e. a N 88 nvio in giornata g8 g8 g8
formazione e l'invio dei materiali
X Grado di copertura con personale [n. iniziative formative ed eventi/n.
Tecnica . . >10 14 14 10 11
interno addetti
EFFICIENZA dod . / B |
i tu ti i t ti t
Economica gra o di copertura costi con mpe.gm accer érr}en i da raccolta 60% 0% 95,27% 38,25% 70,00%
risorse esterne fondi complessivi *100
) ) N. questionari compilati/ n.
Grado di copertura campione . . >50% 44,30% 82,50% 58,33% 83,90%
partecipanti *100
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA N. questionari con giudizio
Grado di soddisfazione maggiore o uguale a ‘discreto’/n.. >70% 86,00% 71,40% 100,00% 87,00%

questionari compilati*100




SERVIZIO

PATRIMONIO

Responsabile

Masserdotti Marco

Dimensioni di ) ) ) . ) Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore Standard di Performance
Performance 2021 2022 2023 2024
do di i delle d di
QUANTITA' graco i evasione celie COMANTE n. assegnazioni/n. richieste*100 >80% 83,0% 84,0% 80,0% 93,3%
di assegnazione immobili
. Aggiornamento pagina web-
https: tellotel tico.
Accessibilita ps //sp?r ¢ ? ? ematico.comune Sportello telematico polifunzionale Si Si Si Si Si
.cremona.it/activity/1314 . L
- Patrimonio: si - no
QUALITA'
. . L . n. istruttorie dematerializzate / n.
Tecnica grado di dematerializzazione X . . >80% 88,0% 85,0% 83,3% 86,2%
istruttorie totali*100
Tempestioiti rispetto tempi sistema di qualita  |n. pr‘atlche in ‘templ I1SO /n. 590% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ISO pratiche totali*100
. R n. contratti gestiti / n. addetti
Tecnica grado di efficienza K . >41,46 41,46 42,1 34,15 41,46
EFFICIENZA impegnati
Economica grado di copertura dei costi ricavi/costi*100 >58% 127,7% 76,9% 160,0% nd
Ris.ultatc.) indagini di customer Giudizi 1.3ari' 9 supeTiore a ‘ 590% 100,00% nd nd nd
satisfaction buono/giudizi totali raccolti*100
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA
. sched ilate/n. sched
Grado di copertura campione n- schede compilate/n. schede >50% 60,00% nd nd nd

consegnate*100




SERVIZIO PATRIMONIO DI TERZI
Responsabile |Masserdotti Marco
Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo [ Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
QUANTITA' Sodd.isfazione ' n. contre.itti Ilaa.s.sivi imr-rl.obili /n. <10% 6,5% 63% 6,4% 5,.9%
Fabbisognodell'Ente contratti attivi immobili*100
https://www.comune.cremona.it/a . .
. . . . . Aggiornamento pagina web - . . . . .
Accessibilita mministrazione/servizio-tecnico- . . . . Si Si Si Si Si
. . Servizio tecnico Patrimonio: si - no
, patrimonio
QUALITA - - -
. . . . n. pratiche informatizzate / n.
Tecnica Numero pratiche informatizzate . . >45% 50,0% 50,0% 58,3% 57,4%
pratiche totali
Tempestivita tempi di pagamento numero giorni <20 10 10 10 10
. o n. contratti gestiti/ n. addetti
Tecnica grado di efficienza . . > 66,67 65,6 68,9 67,8 67,8
EFFICIENZA impegnati
Economica grado di copertura dei costi ricavi/costi*100 >300% 511,4% 66,9% 49,1% nd
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA ; ; ; ; ; ; ;




SERVIZIO GESTIONE ERP
Responsabile |Grossi Eugenia
Dimensioni di Sottodi . Indicat H la Indicat Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo
ottodimensione ndicatore ormula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
n. alloggi assegnati/n. alloggi
UANTITA' lloggi ti >90% 100% 100% 100% 60%
Q alioget assegnatt disponibili in avviso *100 =0 ’
https://sportellotelematico.comun |Aggiornamento paginaweb -
e.cremona.it/action:r_lombar:edili |Risiedere in un alloggio SAP: si - Si si si si no
Accessibilita zia.residenziale.pubblica no
https: . . At/i|Agei t i si-
ps://www.comune.cremona.it/ |Aggiornamento pagina web: si i s s s s
axonomy/term/121 no
QUALITA' tenti " n. utenti accompagnati /n.
nti accompagnati per
Tecnica e CC? pagnati pe richieste di accompagnamento >70% 77% 100% 93% 85%
presentazione domande . .
per presentazione domanda *100
n. di giorni intercorrenti tra
I' ttazi dell'alloggi
Tempestivita acce .aZIOne eha ogglo € . |n. giorni <al5gg. 7gg di media <al5gg. 10 gg di media | 15 gg. Media
I'adozione del provvedimento di
assegnazione
) . n. domande di contributo gestite/
Tecnica Gestione delle domande . . >90 107 159 179 111,6
EFFICIENZA n. addetti impegnati
Economica grado di copertura dei costi ricavi/costi*100 >200 140,47 136,75 140,73 nd
do di soddisfazi n. giudizi di customer non
ra i isfazion
i " ot socdistazione inferiori a buono/ n. totale >75% 91% 100% 100% 100%
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA ~ [©¢7 e#2 giudizi di customer*100
. sched ilate/n. sched
Grado di copertura campione n. schede compilate/n. schede >60% 72% 78% 100% 75%

consegnate allo Sportello*100




SERVIZIO

MANUTENZIONE PATRIMONIO EDILIZIO COMUNALE

Responsabile

Donadio Giovanni

Dimensioni di ) . . . Standard di Consuntivo Consuntivo Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2022 2023 2024
Evasi delle richieste di n° interventi di manutenzione
vasion richi i
QUANTITA' stone defle rictieste ordinaria effettuati/n® richieste > 80% 84,13% 88,68% 87,62%
competenza del servizio .
pervenute*100
https://www.comune.cremona.it/am
Accessibilita ministrazione/servizio-impianti- Aggiornamento pagina web: si - no Si Si Si Si
patrimonio-edilizio
Monit io edifici di ietd °i ioni iodiche effettuat
onitoraggio edifici di proprieta n° ispezioni periodiche effettuate 158 136 370 284
comunale annualmente
Carta dei servizi/Certificazione di . . . . .
lith del Si - No Si Si Si Si
Tecnica qualita del processo
(n° solleciti perventuti anno in corso -
QUALITA' Grado di riduzione dei solleciti n® solleciti pervenuti anno
. . . <5% -35,48% 0,00% -65,00%
pervenuti precedente)/ n° solleciti pervenuti
anno precedente*100
Grado di lluoghi effettuati ° lluoghi effettuati/n®
rado 1. sopralluoghi effettuati su n° sopra - uo.g i e. e u.a i/n > 80% 89,38% 93,71% 100,00%
segnalazione segnalazioni pertinenti*100
Tempestivita oo . . . n° giorni intercorrenti tra la richiesta
Templ di attuazione interventi . . . .
. di manutenzione ordinaria e max 10 gg 7 8 9
manutentivi richiesti . . .
'effettiva esecuzione dell'intervento
Capacita di produrre beni e servizi  [n° interventi di manutenzione
EFFICIENZA Tecnica Tnin%mizz‘ando il tempo e/o le risorse ordina.ria effettuati/n°® dipendenti > 100 119,8 123,8 283
impiegati addetti
Economica / / / / / /
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA / / / / / /




SERVIZIO MANUTENZIONE STRUTTURE SCOLASTICHE COMUNALI
Responsabile |Donadio Giovanni
Dimensioni di ) . . . Standard di Consuntivo Consuntivo Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2022 2023 2024
Evasi delle richieste di n° interventi di manutenzione
vasion richi i
QUANTITA' stone defle rictieste ordinaria effettuati/n® richieste >90% 96,34% 85,84% 94,93%
competenza del servizio
pervenute *100
https://www.comune.cremona.it/am
Accessibilita ministrazione/servizio-impianti- Aggiornamento pagina web: si - no Si Si Si Si
patrimonio-edilizio
Grado di lluoghi effettuati ° lluoghi effettuati/n®
rado 1. sopralluoghi effettuati su n° sopra - uO.g i e. e u.a i/n > 85% 93,06% 98,76% 86,08%
segnalazione segnalazioni pertinenti*100
(n° solleciti perventuti anno in corso -
QUALITA’ Tecnica Grado di .riduzione dei solleciti n° solleciti pervenuti z.n.mo . <5% 62,32% 50,00% 256%
pervenuti precedente)/ n° solleciti pervenuti
anno precedente*100
Carta dei servizi/Certificazione di . . . . .
. Si/No Si Si Si Si
qualita del processo
T, tivit Tempo di attuazione interventi n° giorni intercorrenti tra la richiesta e 20 15 15 5
empestivita max
P manutentivi richiesti l'effettiva esecuzione dell'intervento 88 88 88 88
Capacita di produrre beni e servizi  [n° interventi di manutenzione
EFFICIENZA Tecnica Tnin%mizz‘ando il tempo e/o le risorse ordina.ria effettuati/n°® dipendenti >150 168,4 115,20 274,33
impiegati addetti
Economica / / / / / /
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA / / / / / /




SERVIZIO

MANUTENZIONE PATRIMONIO ERP

Responsabile

Donadio Giovanni

Dimensioni di ) X X X Standard di Consuntivo Consuntivo Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2022 2023 2024
Evasi delle richieste di n° interventi di manutenzione
vasion richi i
QUANTITA' stone defle rictieste ordinaria effettuati/n® richieste > 80% 82,10% 83,50% 78,52%
competenza del servizio
pervenute*100
https://www.comune.cremona.it/am
Accessibilita ministrazione/servizio-sedi- Aggiornamento pagina web: si - no Si Si Si Si
istituzionali-musei-erp
. . . n° ispezioni periodiche effettuate
Monitoraggio edifici ERP 292 84 140 195
annualmente
Grado di lluoghi effettuati ° lluoghi effettuati/ n°
rado 1. sopralluoghi effettuati su n° sopra - uo.g i e. e u.a i/ n > 70% 70,00% 77 46% 88,04%
segnalazione segnalazioni pertinenti*100
Tecnica (n® solleciti perventuti anno in corso -
QUALITA' .. . . . o - .
Grado di riduzione dei solleciti n° solleciti pervenuti anno
) o ) <5% -57,14% 100,00% 50,00%
pervenuti precedente)/ n° solleciti pervenuti
anno precedente*100
Carta dei servizi/Certificazione di . . . . .
. Si - No Si Si Si Si
qualita del processo
. . . . n° giorni intercorrenti tra la richiesta
R Tempo di attuazione interventi . . . .
Tempestivita L di manutenzione ordinaria e max 20 gg 20 19 18
manutentivi richiesti . . .
I'effettiva esecuzione dell'intervento
Capacita di produrre beni e servizi  [n° interventi di manutenzione
EFFICIENZA Tecnica Tnin%mizz‘ando il tempo e/o le risorse ordina.ria effettuati/n°® dipendenti >80 104,60 120,40 111,5
impiegati addetti
Economica / / / / / /
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA / / / / / /




SERVIZIO

PROGETTAZIONE

Responsabile

Donadio Giovanni

Dimensioni di ) . . . Standard di Consuntivo Consuntivo Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2022 2023 2024
Progetti interni di truzione,
QUANTITA' rogettt m‘ erndt nuo.va C.OS FUzone n® progetti di livello esecutivo redatti >5 18 10 3
manutenzione straordinaria, restauro
https://www.comune.cremona.it/am
Accessibilita ministrazione/servizio-sedi- Aggiornamento pagina web: si - no Si Si Si Si
istituzionali-musei-erp
Carta dei servizi/Certificazione di . . . . .
L Si/No Si Si Si Si
qualita del processo
QUALITA' Tecnica . . . . n° progetti esecutivi architettonici
Progetti architettonici redatti dal . . .
) redatti all'interno/n° progetti esecutivi 85,00% 72,00% 50,00% 100,00%
personale interno . .. ..
architettonici complessw1
. . o n° totale progetti esecutivi con
o Rispetto dei tempi indicati dal Rup . .
Tempestivita . . . . . |scadenza rispettata / n° progetti 70,00% 100,00% 100,00% 100,00%
per la redazione dei progetti esecutivi . L
esecutivi complessivi * 100
C let d tazi ° tti tivi validati/n®
.omp e ez.za ocumer% amf)ne n prog.e i esecfu- ivi Vé idati/n 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
riscontrabile con la validazione progetti esecutivi totali
Ri tto dei t ti indicati dal ° t ti indicati/n°® t ti
EFFICIENZA Tecnica ispetto dei contenuti indicati dal —n” contenuti indicati/n” contenuti 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Rup nel documento prehmlnare rispettati
° tti redatti all'int isors
grado di efficienza tecnica n’ progetti redatti all'interno/n risorse >1 1,80 1,67 1,00
umane dedicate
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA / / / / / /




SERVIZIO CONSIGLIO COMUNALE
Responsabile [Di Girolamo Gabriella
Dimensioni di | Sottodimensio . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo
Indicatore Formula Indicatore
Performance ne Performance 2021 2022 2023 2024
QUANTITA' pre.sa in c.arico e verifica proposte |n° proposte verificate / n° proposte 590% 100% 100% 100% 100%
deliberative pervenute*100
https://www.comune.cremona.it/a . .
Accessibilita mministrazione/consiglio- Aggiornamento pagina web Si si si si si
& Mandato 2024-2029: si - no
comunale
mantenimento requisiti per
certificazione qualita processi UNI |esisti visita ispettiva annuale Si Si Si si si
EN ISO 9000
QUALITA' ' richieste interventi per. . . . .
Tecnica manutenzione straordinaria n° interventi annui <5 1 1 0 1
impianti (audio — video - ICT)
A 1i to d. tazi
i Cc_og 1me.n ° F)qlmsn a%lone (n° richieste telematiche / n°
inviata dai consiglieri in via o ] >80% 82% ? 47% 46% 72%
. richieste totali)*100
telematica
. . . . giorni intercorrenti tra
N tempi medi pubblicazione atti . i .
Tempestivita . approvazione deliberazione e <7gg 5gg 5gg 5gg 5gg
Consiglio Comunale . .
relativa pubblicazione
Teeri
EFFICIENZA cenica |/ / / / / / /
Economica / / / / / / /
do di tura del i . ti i ti/n.
gra. o .1 copertura de . cam}.none (n qu.es 1or.1ar.1 p?rv.er}u i/n 60% nd 75% nd 68%
(esito di Customer Satisfaction) questionari distribuiti)*100
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA
Esito di Customer satisfaction .
. . . (elementi con
(grado di soddisfazione >75% / / / 85%

dell'utenza: consiglieri comunali)

giudizi>suff./elementi totali)*100




SERVIZIO

GIUNTA COMUNALE

Responsabile

Di Girolamo Gabriella

Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
Grado di presa in carico per
QUANTITA' verifiche preliminari e revisione | (n’ proposte prese in carico/ n” >90% 100,00% 99,49% 100,00% 100,00%
bozze determinazioni proposte inserite a sistema)*100
dirigenziali
https://pubblicazioneatti.comune. . .
o . . . |Aggiornamento pagina web - . . . . .
Accessibilita cremona.it/jattipubblicazioni/Atti - . . Si si si si si
. Ufficio Giunta Comunale: si - no
Pubblicazioni
. . £ (n° proposte con esito espresso —
resa in carico e preverifica
b c0 ¢ prevert POS/NEG - / totale proposte >90% 97,00% 100,00% 100,00% 100,00%
proposte deliberazioni di GC .
esaminate)*100
Tecnica gestione efficiente degli n° interventi di manutenzione <3 1 0 1 1
QUALITA' strumenti ICT straordinaria software
minimizzazione rilievi sulla . Lo .
. . n° rilievi — osservazioni fatti
gestione delle proposte di . . <10 nd 0 0 0
. . pervenire all'ufficio
deliberazione
diffusi t sedute Giunt ° giorni int tit dut
iffusione report sedute Giunta n. gxorn% m.ercorr%ﬂn i tra seduta | 1 1 1 0 contestuale
Comunale di GC e invio relativo report
Tempestivita — - -
e Lo n° giorni intercorrenti tra presa in
Fruibilita atti pubblicati su Albo - . .
K carico atti e relativa <5 3 3 2 2
on line .
pubblicazione
Toeni
EFFICIENZA camen / / / / / / /
Economica / / / / / / /
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA |/ / / / / / /




SERVIZIO PARTECIPATE
Responsabile |Gozzetti Corrado
Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2024
, L . . .|(istanze riscontrate/n. Istanze
QUANTITA Grado di riscontri controlli interni | . >65% 100%
inviate) * 100
Trasparenza - aggiornamento
agina web
Accessibilita |F 8" SI/NO s1 s1
https://trasparenza.comune.cremo
na.it/enti-controllati
L Lo (sanzioni organi di
. Assenza sanzioni organi di ) o o
Tecnica troll controllo/ispezioni organi di 0% 0%
controllo
QUALITA' controllo) * 100
Tempi di pubblicazione sezione [nr. giorni intercorrenti tra data
L amministrazione trasparente approvazione atto e
Tempestivita . . o . . . <20 4
delibere predisposte dal servizio |aggiornamento pagina sito
inerenti gli organismi partecipati [dedicata
to output, 1 t, i tri,
Tecnica rap}?or o output/personale Frepor m.con. T . 70 7133
dedicato interlocuzioni)/addetti
EFFICIENZA
. o . entrate accertate a favore del
Economica Accertamento dividendi . . > € 1.000.000 3.058.567,60
Bilancio Comunale
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA / / / /
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SERVIZIO RICOGNIZIONE PARTECIPATE E SERVIZI PUBBLICI LOCALI
Responsabile |Gozzetti Corrado
Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2024
QUANTITA' Report (?liri.genti.c.ompetenti su n.r. Rep.ort richiesti / nr. Report > 75% 100%
contratti di servizio spl ricevuti * 100
https://trasparenza.comune.cremo Acei ) . b si
Accessibilita na.it/enti-controllati/societa- B81OTNAMENto pagina web: st Si Si
n
partecipate ©
L Lo (sanzioni organi di
. Assenza sanzioni organi di ) o o
Tecnica troll controllo/ispezioni organi di 0,00% 0,00%
controllo
%
QUALITA' controllo) * 100
Approvazione delibere di
ricognizione delle partecipazioni A . delibere di Giunt
. pubbliche dirette ed indirette e p.pI'OVEIZ.IOT‘Ie clibere dibiunia
Tempestivita . . . . e di Consiglio Comunale entro SI SI
della situazione gestionale dei 31/12
Servizi Pubblici Locali entro i
termini di legge
to output 1 t, i tri,
Tecnica rap}?or o output/personale .(repor , m.con. T . 15 16
EFFICIENZA dedicato interlocuzioni)/addetti
Economica / / / /
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA / / / /




SERVIZIO

GESTIONE CONTABILITA' E BILANCIO

Responsabile

Monteverdi Federica

Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo [ Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
n. variazioni al Bilancio di
QUANTITA' Variazioni Bilancio di previsione |competenza del Consiglio e/o >15 30 38 22 18
Giunta e/o Dirigenti
https://www.comune.cremona.it/a . .
. - . . . Aggiornamento pagina web -
Accessibilita mministrazione/ufficio-servizio- . . ] o SI SI SI SI SI
. . . Servizio Gestione Bilancio: si - no
gestione-bilancio
Capacita di programmazione delle . .
. . (Impegni spesa corrente (Tit.I -
spese correnti (grado di ) . .. s
. .. .. |esclusi Fondi)/previsione iniziale >90% 91% 99,73% 95,09% 96,08%
) trasformazione delle previsioni in .
QUALITA . . . spesa corrente (Tit.I))*100
impegni) - Settore Ec.Fin. Entrate
Tecnica
(Pareri senza rilievi rilasciati
dall'O di troll
Affidabilita contabile degli atti di | aftorgano ci contro .O. L
bilanci interno/Numero pareri rilasciati >90% 100% 100% 100% 100%
ilancio
dall'Organo di controllo
interno)*100
Totale variazioni al Bilancio di
Tecnica Efficienza degli atti di variazione |competenza del Consiglio, Giunta, >4 10 13 11 9
EFFICIENZA . . .
Dirigenti/ numero addetti
Economica / / / / / / /
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA / / / / / / /




SERVIZIO

ENTRATE

Responsabile

Monteverdi Federica

Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo [ Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
Verifica report concessionari della |n. report verificati/report ricevuti
QUANTITA' Critica report conce , report verificati/rep >95% 39 100% 100% 100%
riscossione (ordinaria e coattiva) |dai concessionari *100
https://www.comune.cremona.it/a . .
o . . . . Aggiornamento pagina web - . . . . .
Accessibilita mministrazione/ufficio-servizio- . . i . Si Si Si Si Si
. . . Servizio Gestione Bilancio: si - no
gestione-bilancio
Formazione crediti corrrenti a fine |(residui attivi correnti di nuova
esercizio (esclusi i trasferimenti al |formazione (Tit.I-III)/accertamenti <5% 6,18% 5,42% 3,79% 2,45%
Tit.IT) - Settore Ec.Fin. Entrate entrate correnti)*100
(residui attivi tributari correnti con
Dimensione dei crediti tributari it di 5 anni di anzianita
QUALITA' . . P . o <2% 0,23% 0,00% 0,00% 0,00%
pregressi correnti - Ente (Tit.I)/totale residui attivi
Tecnica correnti)*100
Capacita di riscossione delle (riscossioni entrate correnti ai Tit.I-
entrate correnti (esclusi i III /accertamenti entrate correnti ai > 70% 75% 66% 70% 69%
trasferimenti al Tit.II) - Ente Tit.I-II1)*100
Capacita recupero dei crediti (riscossioni residui attivi correnti
pregressi correnti (esclusi i (Tit.I-IIT)/ >40% 42% 45% 62% 61%
trasferimenti al Tit.II) - Ente residui attivi correnti all'1/1)*100
X Grado di efficienza nella n. reversali contabilizzate/n.
Tecnica . . ) . >6.700 7.459 6.496 5.236 7.494
EFFICIENZA regolarizzazione dell'entrata addetti
Economica / / / / / / /
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA / / / / / / /




SERVIZIO

IMPEGNI

Responsabile

Monteverdi Federica

Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
Verifica impegni di spesa n. impegni contabilizzati e
QUANTITA' corrente, conto capitale e servizi |verificati/n.impegni proposti dai >90% / 94% 98% 97%
conto terzi Settori
https://www.comune.cremona.it; . .
s o . . . . |Aggiornamento pagina web - . . . . .
Accessibilita amministrazione/ufficio-servizio- . . ’ L Si Si Si Si Si
. . . Servizio Gestione Bilancio: si - no
gestione-bilancio
(determinazioni dirigenziali di
Affidabilit: tabile degli impegno con note
idabilita contabile degli
QUALITA' Tecnica . . . & Ragioneria/determinazioni di <20% 18,90% 17,82% 25,07% 25,54%
impegni proposti . . .. .
impegni contabilizzati e
verificati)*100
T lascio visto/ i numero giorni necessari dal
mpo rilascio vi arere di
Tempestivita € po. . 540 .S o/parere ricevimento degli atti per rilascio <3 1,8 1 1 1
regolarita contabile .
visto/parere
Grado di efficienza nella . . - .
Tecnica contabilizzazione e verifica degli |1 TPe8M contabilizzati/numero >1.500 1.854 1.770 1.840 1.845
e . . . . .
EFFICIENZA , : 81 |addetti
impegni
Economica / / / / / / /
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA / / / / / / /




SERVIZIO

SPESA

Responsabile

Monteverdi Federica

Dimensioni di Sottodi . Indicat H la Indicat Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo
ottodimensione ndicatore ormula iIndicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
QUANTITA' V.e1.'iﬁca Prc.wx.ze.dirr.lenti. n. liqtfidazk.)ni .Veri.fica.te ed > 059 / 8% 8% 8%
dirigenziali di liquidazione spesa |eseguite/n.liquidazioni proposte
https://www.comune.cremona.it; . .
o . . . . . |Aggiornamento pagina web - . . . . .
Accessibilita amministrazione/ufficio-servizio- . . ’ L Si Si Si Si Si
. . . Servizio Gestione Bilancio: si - no
gestione-bilancio
da vidi
Formazione debiti in spesa Erea u% paS?lVl thdova ‘
corrente a fine esercizio - Settore OI;maZI.one m s.pesa corrente <20% 18,51% 16% 19% 19%
) (Tit.I) / impegni spesa corrente)
Ec.Fin. Entrate
*100
(residui passivi con piu di 2 anni
QUALITA' Tecnica ]?imensione dei debiti pregressi  [di .anzianité in s.pes.a Cor.re.n.te <1% 1,07% 0,74% 1,02% 229%
in spesa corrente - Ente (Tit.I)/totale residui passivi in
spesa corrente)*100
c ” ; (pagato di competenza
apacita pagamen
pacta pagamenio spese (Tit.)/totale impegnato di > 80% 83,07% 78% 81,26% 80,79%
correnti - Ente
competenza)*100
Tempestivita Rispetto scadenz.e d._i pagamento |n. medio giorni di ritardo o <1 26,12 212 13,74 1264
fatture commerciali - Ente pagamento fatture commerciali
. Grado di efficienza n. mandati contabilizzati/n.
Tecnica . . > 6.000 6.648 6.384 6.406 6.180
EFFICIENZA nell'esecuzione della spesa addetti
Economica / / / / / / /
. reclami ti dal
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA  [Reclami pervenuti T feciam perventin ga <5 0 0 0 0

Servizo Comunicazione nell'anno




SERVIZIO

CONTABILITA' ECONOMICO-PATRIMONIALE

Responsabile

Monteverdi Federica

Dimensioni di . . . . Standard di Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2024
Verifica anomalie ribaltamentiin |Anomalie risolte / Numero totale
QUANTITA' ) ) ) ) / >90% 100%
economico patrimoniale anomali *100
https://www.comune.cremona.it/a . .
N . . . . Aggiornamento pagina web - . .
Accessibilita mministrazione/ufficio-servizio- . . ’ . Si Si
. ] ] Servizio Gestione Bilancio: si - no
gestione-bilancio
Allineamento conto economico e . . . .
. ] Verifica ribaltamenti e scritture di
. . stato patrimoniale con conto del o ) ) .
QUALITA Tecnica . . . . rettifica in economico-patrimoniale <90% 100%
patrimonio e valorizzazione . .
L e conto del patrimonio
partecipazioni
. . L . n. di giorni tra trasmissione da
R Registrazione centri di costo in . . .
Tempestivita . Servizio Controlo di gestione e 3gg 3gg
prima nota . . . .
registrazione in prima nota
Chiusura conto economico e stato |Quadratura prospetti di verifica
Tecnica patrimoniale e verifica con (Residui attivi/Crediti e residui Si Si
EFFICIENZA e o o .
contabilita finanziaria passivi/debiti)
Economica / / / /
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA / / / /




SERVIZIO

PROGETTI E RISORSE

Responsabile

Di Girolamo Gabriella

Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo [ Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
Grado di presentazione dei ” tati/n. bandi
n. pr i presentati/n. bandi
QUANTITA’ progetti rispetto alle opportunita | o | Prese >30% 40% 127,42% 78,05% 55,10%
s . i esaminati*100
di finanziamento esaminate
https://www.comune.cremona.it/a |Aggiornamento pagina web -
Accessibilita mministrazione/servizio-progetti- |Ufficio Progetti e Risorse / Projects SI SI SI SI SI
risorse and Resources Office: si - no
. tti fi iati/n. tti
Progetti finanziati g ifn. progetti >70% 86% 78,48% 87,50% 92,59%
! resentati
QUALITA Tecnica P
. . n. volontari in servizio/n. volontari
Volontari in servizio o >75% 100% 75,63% 73,23% 75,00%
richiesti*100
.digi i interc tit
N Tempi di diffusione delle " 1.g10rm et orren% ra. .
Tempestivita . o . . i l'uscita del bando e la diffusione di <5 2 3 2 1
informazioni relative ai bandi . L.
informazioni
X n. volontari in servizio/n.
Tecnica Personale addetto . >15 22 26 21 21
personale dipendente addetto
Livello di finanziamento esterno  |(Contributi accertati/costo totale
. L L. . o >75% 92% 25,50% 42,93% 79,25%
EFFICIENZA dei progetti finanziati progetti finanziati)*100
Economica
C ita di tili dei I idi 'Accert t
apa‘a a. 1‘spesa‘e utilizzo dei ( mpégm. i spesa/Accertamento > 80% nd 50,95% 77,45% 84,92%
contributi ricevuti contributi)*100
Grado di copertura del campione . . o
. . . n. questionari restituiti/n.
su presentazione dei progetti e/o ] ) o ) > 80% 90% 83,33% nd 91,11%
K L. questionari somministrati*100
rendicontazioni
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA
Livello di soddisfazione dei Settori
e partner riguardo al supporto del |Scalada1a 10 >8 9 9 nd 9

Servizio




SERVIZIO

RECUPERO EVASIONE ELUSIONE FISCALE

Responsabile

Viani Paolo

Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
n. costituzione in giudizio
QUANTITA' Capacita di risposta "in source” nell'anno / n. ricorsi presentati in >90% 100,00% 100,00% 100,00% 100%
Comm. Trib. nell'anno * 100
Aggiornamento pagina web -
https://www.comune.cremona.it/a |Settore Economico-Finanziario,
Accessibilita mministrazione/servizio-entrate- |Fiscalita Locale, Servizi Si Si Si Si Si
tributarie Demografici, Cimiteriali e
Statistica: si - no
. . . n. costituzioni in Giudizio prese
Grado di presa in carico da parte | . .
o . ] in carico da Comm. Trib. / n. 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100%
UALITA' della Commissione Tributaria .
Q costituzioni presentate * 100
. n. rilievi ricevuti / n. costituzioni
Tecnica Rilievi L / <1% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
in giudizio presentate * 100
. n. sentenze favorevoli al Comune
Vertenze con esito favorevole al
/ n. sentenze emesse da Comm. >90% 100,00% 100,00% 100,00% 56,25%
Comune K
Trib. * 100
Tempestivita / / / / / / /
. . n. costituzioni in giudizio/n.
Tecnica Utilizzo del personale assegnato . >10 15 4 14 19
addetti
EFFICIENZA
. . . . . importo delle spese per gestione
Economica Risparmio da gestione in source i . . . 0 0 0 0 0
ricorsi da parte di terzi
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA / / / / / / /




SERVIZIO

TRIBUTI

Responsabile

Viani Paolo

Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo [ Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
. . (n. consulenze IMU rilasciate/n.
Consulenze IMU rilasciate . . >7% 13,64% 15,59% 16,59% 17,74%
contribuenti IMU)*100
. . (n. consulenze TARI rilasciate/n.
Consulenze TARI rilasciate . . >20% 37,30% 39,65% 21,27% 17,61%
contribuenti TARI)*100
QUANTITA'
S tti destinatari di isi di . tti colpiti d t t
oggetti destinatari di avvisi di (n. soggetti C(.) piti .a accertamento 5% 9,24% 7,99% 6,72% 6.97%
accertamento IMU IMU/n. contribuenti IMU)*100
Soggetti destinatari di avvisi di (n. soggetti colpiti da accertamento
>3% 3,65% 2,49% 3,59% 2,39%
accertamento TARI TARI/n. contribuenti TARI)*100 ’
https://www.comune.cremona.it/a . .
o . . . Aggiornamento pagina web - . . . . .
Accessibilita mministrazione/servizio-entrate- . . Si Si Si Si Si
i . Servizio Entrate: si - no
tributarie
Grado di correttezza avvisi di ( I i/ .
n. annullamenti/n. avvisi
QUALITA' accertamento IMU - Percentuale di <18% 21,27% 19,04% 16,19% 11,88%
accertamento)*100
. annullamento
Tecnica
Grado di correttezza avvisi di X .
(n. annullamenti/n. avvisi
accertamento TARI - Percentuale <10% 5,87% 11,17% 4,90% 6,52%
. accertamento)*100
di annullamento
Importo medio avvisi di Importo avvisi di accertamento
. . . >€200.000 663.664 262.781 622.640 583.507
accertamento IMU emessi IMU emessi/n. addetti
Tecnica
Importo medio avvisi di Importo avvisi di accertamento
. . . >€60.000 201.268 278.758 263.079 136.198
accertamento TARI emessi TARI emessi/n. addetti
EFFICIENZA - —
(Totale importo avvisi
Tasso recupero evasione IMU accertamento IMU/Totale gettito >11% 17,19% 20,51% 21,58% 22,99%
E . IMU ordinario)*100
conomica - —
(Totale importo avvisi
Tasso recupero evasione TARI accertamento TARI/Totale gettito >5% 7,79% 13,49% 12,55% 5,19%
TARI ordinario)*100
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA / / / / / / /




SERVIZIO ORGANIZZAZIONE - FORMAZIONE - QUALITA
Responsabile |Di Girolamo Gabriella
Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2024
Formazione specialistica interna erogata [(N. corsi interni / N. corsi totali )*100 >10 % 11,27%
p g
N. i sulla si N. i totali
QUANTITA' Formazione sicurezza erogata 5*10;01‘51 sulla sicurezza / N. corsi totali >20 % 25,40%
di denti tratti 1
Grado di copertura contratti lavoro agile (nl.lmero tpen .en ! con.con rath lavoro > 28% 38,70%
agile ) / totale dipendenti *100
https://www.comune.cremona.it/schede- Acei A . b it 1SO
ornamento pagina we :
Accessibilita informative/certificazione-is0-90012015- .ggl pagina web quatia Si Si
si-no
comune-cremona
Grado di controlli effettuati contratti di |nr. Contratti controllati lavoro agile 100% 100%
lavoro agile [totale contratti *100 ? ?
. Tievi certificati d te di certificazi
Tecnica Grado di rilievi riscontrati revt Ce.r theat .a ente ci certiticazione <10 % 3,57%
/processi mappati *100
QUALITA' Formazione Continua N. ore dei corsi di formazione svolti dal 1,000 1654
personale
. L Numero di giorni intercorrenti la
Tempo medio per comunicazioni sul . . . .
o protocollazione e la registrazione di <20 10
Portale Ministero del lavoro . .
ciascun contratto di lavoro
Tempestivita N. giorni lavorativi intercorrenti tra
Tempi di risposta a richieste di l'inoltro della richiesta di formazione 30 20
<
formazione specifica e il provvedimento di —
assunzione della spesa
. . . . Numero corsi erogati (interni, interni,
Tecnica Sistema di impegno formativo ) ) ) > 60 88,75
EFFICIENZA sicurezza) / N. addetti alla formazione
Economica / / / /




SODDISFAZIONE DELL'UTENZA

Grado di copertura del campione corsi
interni

Numero dipendenti che hanno compilato
i questionari di customer / dipendenti
partecipanti *100

>75%

89,50%

Grado di soddisfazione complessiva
corsi interni

risposte positive/totale risposte *100

>90%

91,90%




SERVIZIO

GESTIONE DELLE RISORSE UMANE

Responsabile

Scio Fabio

Dimensioni di Sottodi X Indicat H la Indicat Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo
ottodimensione ndicatore ormula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
percentuale di dipendenti rispetto|n. dipendenti in servizio a tempo
alla popolazione residente nel indeterminato / n. abitanti <1% 0,92% 0,82% 0,80% 0,83%
Comune Comune di Cremona *100
Lo . n. di abitanti Comune di
numero degli abitanti correlato a . .
. di dent Cremona /n. dipendenti a tempo <149 120 122 125 121
' iascun dipenden
QUANTITA clascd pendente indeterminato
Incidenza personale con rapporto |n. dipendenti con rapporto
di lavoro flessibile sul totale dei |flessibile/n. complessivo di <15% 11,93% 5,53% 7,59% 9,37%
dipendenti dipendenti *100
. . |n. riunioni effettuate sia per il
numero delle riunioni sindacali )
) . comparto che per l'area 4 4 8 8 5
intervenute nel corso dell'anno . .
dirigenziale
https://www.comune.cremona.it; . .
o o . . Aggiornamento pagina web - . . . . .
Accessibilita amministrazione/settore-risorse- . si si si si si
Personale: si - no
umane
Vertenze lavorative in tema di .
o L. n. vertenze avviate 0 0 0 0 0
Contratto collettivi integrativi
Grado di procedimenti . e .
L . |n. procedimenti disciplinari
disciplinari attivati sul totale dei s . . <2% 1,68% 1,46% 0,65% 1,38%
Tecnica i denti attivati/totale dipendenti * 100
QUALITA' peNcentt
posizionamento del Comune
rispetto ai valori soglia ai fini valore percentuale da consuntivo <31,6% 26,88% 25,19% 25,91% 23,88%
assunzionali
. gi te di . gi t
Grado di assenza i‘ glor:a © foj)ssenza/ - glomnate <20% 18,48% 19,24% 18,39% 18,32%
avorative
giorni intercorrenti tra richiesta
Tempestivita Tempo di rilascio autorizzazione |incarico e rilascio/diniego <7 7 7 7 7

autorizzazione




efficienza concorsi/selezioni

n. concorsi o selezioni

o . >10 8 16 11 11,5
attivati/numero addetti
differenza fra la percentuale di
EFFICIENZA Tecnica Attuazi Pi Fabbi di totale attuazione del piano
uazione Piano Fabbisogni di
& fabbisogni (100%) e la <30% 20% 0% 20% 0%
personale .
percentuale effettivamente
realizzata
Economica / / / / / / /
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA |/ / / / / / /




SERVIZIO

GESTIONE FINANZIARIA RISORSE UMANE - SPESA

Responsabile |Scio Fabio

Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo
Performance Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore Performance il i ik i
spesa del personale
QUANTITA' spesa di personale pro-capite dipendente/numero abitanti al < 340 euro 318,21 353 335 345
31.12
https://www.comune.cremona.it} Aggiornamento pagina web -
Accessibilita amministrazione/settore-risorse- |Bilancio preventivo e consuntivo: si si si si si
umane si-no
. n. variazioni in termini di spesa  |n. variazioni Piano Esecutivo di
, Tecnica . . 3 3 3 3 5
QUALITA di personale Gestione
Capacita di evasione della n. giorni intercorrenti tra la
Tempestivita richiesta di programmazione richiesta del Settore Finanziario e <10 gg 3gg 3gg 3gg 3gg
della spesa di personale l'evasione dei dati
Tecnica / / / / / / /
Stanziamenti di competenza
(Macroaggregato 1.1 + IRAP [pdc
U.1.02.01.01] - FPV entrata
concernente il Macroaggregato
1.1 + FPV spesa concernente il
EFFICIENZA Economica | cidenza della spesa di Macroaggregato 1.1) / <32% 26,88% 25,19% 25,91% 23,88%
personale su spesa corrente Stanziamenti competenza (Spesa
corrente — FCDE corrente — FPV
di entrata concernente il
Macroaggregato 1.1 + FPV spesa
concernente il Macroaggregato
1.1) *100
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA |/ / / / / / /




SERVIZIO

GESTIONE FINANZIARIA RISORSE UMANE - ENTRATE

Responsabile

Scio Fabio

Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo [ Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
Grado di utili del . n. di dipendenti che usufruisce del
rado di utilizzo del servizio
QUANTITA' . servizio mensa diffusa / totale dei >50% 53,00% 60,49% 60,77% 65%
mensa espresso in percentuale . . .
dipendenti in servizio *100
https://www.comune.cremona.it/a
Accessibilita mministrazione/settore-risorse- aggiornamento pagina web: si/no si si si si si
umane
Grado di c tura della spes i ti introitati da PA
QUALITA' Tecnica raco dicopertuia deflaspesa - impott miorat a 100% 46,80% 69,23% 96,46% 47,17%
anticipata per comandi utilizzatrice/spesa sostenuta*100
n. giorni intercorrenti tra la
Tempestivita tempi di invio solleciti rimborsi scadenza del termine di rimborso <10 gg 10 10 9 9
e l'invio del sollecito
. Grado di copertura del servizio . .
EFFICIENZA Economica accertamenti/impegni *100 >33% / 33,25% 36,58% 33,05%
mensa
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA / / / / / / /




SERVIZIO

GESTIONE STIPENDI

Responsabile [Scio Fabio

Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo [ Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
n° addetti ufficio stipendi/tot.
QUANTITA' grado di copertura del servizio addetti (risorse umane) settore >25% 25% 24% 28% 25,00%
*100
https://www.comune.cremona.it/a |aggiornamento pagina web -
Accessibilita mministrazione/ufficio-stipendi-  [Bilancio preventivo e consuntivo: si si si si si
buste-paga si/no
Sviluppo dei sistemi informatici di . .
i . Lo . n. sistemi in uso >2 2 2 2 2
interlocuzione con i dipendenti
numero reclami presentati dai
Tecnica dipendenti in ordine a cedolini n. reclami 0 0 0 0 0
QUALITA' stipendi o CU non corretti
Dematerializzazione degli atti: . . . .
. ; . n. dipendenti raggiunti tramite
cedolini e CU consegnati tramite . L . >95% 95% 96% 96% 97%
) mail / n. dei dipendenti*100
mail
. . . . ... .. |n.giorniintercorrenti tra la
o Tempi per il rilascio dei certificati |, 7. L
Tempestivita i . richiesta pervenuta e l'invio del <7gg 5 4 3 3
stipendiali . . .
certificato al destinatario
. Efficienza nell'elaborazione delle . .
Tecnica . n. pratiche/n. addetti >100 151 65 236 106,5
pratiche
spesa dell'ufficio stipendi/ spesa
EFFICIENZA Incidenza spesa servizio stipendi [complessiva del personale <0,5% 0,50% 0,4962% 0,6848% 0,5367%
dipendente *100
Economica pencene
o o .. |costo personale addetto/numero
Spesa unitaria emissione cedolini o i <15 euro 13,30 13,42 19,09 14,63
cedolini elaborati nell'anno
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA |/ / / / / / /




SERVIZIO TIROCINI
Responsabile |Scio Fabio
Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
n. tirocini attivati/ n. richieste
QUANTITA' Grado di copertura della domanda . / >90% 62,50% 100,00% 100,00% 100,00%
pervenute *100
https://www.comune.cremona.it/s |aggiornamento pagina web -
Accessibilita ervizi/svolgere-tirocini-formativi- |Tirocini formativi in Comune: si si si si si si
comune /no
QUALITA' Tecnica Reclami pervenuti n. reclami 0 0 0 0 0
L . n. giorni intercorrenti fra ricezione
L Tempistica sulla gestione della o .
Tempestivita tie domanda e il rilascio <30gg 25 25 25 25
ratica
P autorizzazione tirocinio
n. pratiche gestite (tirocini
, - A pratiche gestite (tirocini 33 (di cui 1 34 (di cui 4 29 (di cui 5
Tecnica Utilizzo del personale dedicato curriculari ed extra curriculari)/n. >45 24 ‘ el ‘ - culari ; - culari
EFFICIENZA unita di personale extracurriculare)| extracurriculari) | extracurriculari)
Economica L totale impegnato/n® tirocini 4.150,00 (per tir. [ 2.625 (per tir. |4.339,00 (per tir.
Spesa per tirocinio L. <5.000 € /
attivati Extracurr.) Extracurr.) extracurr)
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA / / / / / / /




SERVIZIO

COMUNICAZIONE ESTERNA

Responsabile

Di Girolamo Gabriella

Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo Consuntivo Consuntivo Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
n. di risposte date da
Grado di risposta ai cittadini SpazioComune via mail / n. di >95% 100% 100% 100% 100%
mail ricevute*100
QUANTITA'
Numero di accessi medi n. totale di accessi unici annuali al
giornalieri al portale istituzionale [portale istituzionale / n. di giorni >4.800 5.309 5.686 5.946 4.077
(Funzione Pubblica) annuali standard
https: facebook. Aggi t i b: si -
ps://www.facebook.com/comun |Aggiornamento pagina web: si Si Si Si Si Si
ecremona/ no
https://www.comune.cremona.it/a . .
Accessibilitd . . . Aggiornamento pagina web - . . . . .
mministrazione/servizio- . oo . Si Si Si Si Si
. Servizio Comunicazione: si - no
comunicazione
https: .youtube.c ser/co |Aggi t i b: si -
ps://www.youtube.com/user/co [Aggiornamento pagina web: si Si Si Si S Si
munecremona no
n. dei dipendenti frequentanti i
corsi di f i specifica/ n.
Tecnica Grado di formazione specifica orsi di formazione specifica/ n >80% 85% 100% 86% 100%
QUALITA' totale dipendenti
SpazioComune*100
numero dei giorni intercorrenti tra
il ricevimento della mail o del <a 2 giorni 1 giorno 1 giorno 1 giorno 1 giorno
Tempi di risposta al cittadino . & . & . & . & . & .
messaggio su facebook e la lavorativi lavorativo lavorativo lavorativo lavorativo
s risposta data al cittadino
Tempestivita
n. dei giorni intercorrenti tra il a2 e 1 oi 1 oi 1 oi 1 oi
a 2 giorni iorno iorno iorno iorno
Tempi di pubblicazione ricevimento dell’informazione e la 8 L. & . & . & . & .
lavorativi lavorativo lavorativo lavorativo lavorativo

pubblicazione sul sito istituzionale




Grado di gestione interna delle

Costo del personale interno del
Servizio Comunicazione / costo

Tecnica . L . >90% 96% 96% 86% 99%
EFFICIENZA campagne di comunicazione totale delle campagne di
comunicazione*100
Economica / / / / / / /
. dei ti i ilati / n. dei
Grado di copertura del campione n el.ques‘ tonart Fo,mpl é i/n. dei >50% Nd 61% 66% 70%
questionari somministrati*100
n. dei partecipanti che hanno
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA Grado di soddisfazione espresso una valutazione da4 a 6
dell'ut degli i tri i la di valutazi dal
ell'utenza degli incontri per i su una scala di valutazione da 1 a > 75% Nd 98% 97% 99%

cittadini di Spazio
all’Informazione

6 / n. dei partecipanti che hanno
espresso una valutazione da 1 a
6*100




SERVIZIO

CORRISPONDENZA E PROTOCOLLO INFORMATICO

Responsabile

Di Girolamo Gabriella

Dimensioni di Sottodi . Indicat H la Indicat Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo
ottodimensione ndicatore ormula iIndicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
il difiche tivoloi (n. documenti protocollati con
HHEEO Cc(’i Hiche pologle utilizzo di codifica/n. totale >90% 98,00% 92,85% 97,58% 99,00%
. cormispondenza documenti protocollati)*100
QUANTITA
Grado di riscontro richieste di (n. richieste accesso evase/n. > 00% 98,00% 100,00% 100,00% 100,00%
accesso ad atti di archivio richieste accesso presentate)*100
s https://www.comune.cremona.it/ |Aggiornamento pagina web - . . . . .
Accessibilita P gg pag . Si Si Si Si Si
node/420827 Uffico protocollo generale: si - no
n. comunicazione inviate a
Comunicazioni tramite domicili |partecipate e PPAA tramite > 80% 88,20% 89,63% 95,70% 96,00%
digitali(Funz. Pubbl.) domicili digitali/n. comunicaz.
. Inviate a partecipate e PPAA *100
QUALITA' Tecnica
integrazione tra gestione n. atti protocollati attraverso
protocollo e software in dotazione[software gestionali/ n. totale atti >5% 7,30% 7,06% 7,35% 5,00%
agli uffici protocollati *100
Lo L . . tempo medio tra protocollazione . . . . . . . .
Tempestivita Documenti visualizzabili suali . documento <24 h immediata immediata immediata immediata
e visualizzazione
.d ti ti ist
Tecnica Efficienza del Servizio 7 O(ZZH:,H 1 processati a sistema >2500 2.786 7.930 9.221 17.858
n. a i
EFFICIENZA c
. ti fficiente delle risorse n. interventi di manutenz.
Economica gestione ettt . <6 4 2 2 2
ICT straordinaria software/anno
. ti i ti/n.
Grado di copertura del campione (n qu.es 101.1ar1 perlve.nu 1/.n* > 60% Nd Nd Nd Nd
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA questionari somministrati)*100
i i i livello di soddisfazi ff,
Grado di soddisfazione (livello di soddisfazione >suff/ > 70% Nd Nd Nd Nd

dell'utenza

totale rilevazione)*100




SERVIZIO

CONTRATTI

Responsabile

Di Girolamo Gabriella

Dimensioni di . . . L. Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo [ Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
n. contratti (atti pubblici e scritture
QUANTITA' N. Contratti sottoscritti private autenticate) sottoscritti/n. 100% 100% 100% 100% 100%
determine trasmesse *100
n. contratti presenti
Accessibilita Archivio documentale nell'archivio/n. contratti 100% 100% 100% 100% 100%
sottoscritti*100
QUALITA' Tecnica atti pul?blici stipulat:i internamente [n. atti interni/n. atti complessivi >80% 100% 100% 100% 100%
senza ricorso a notai *100
L . . . n. atti registrati nei termini di
Tempestivita registrazione atti . . >90% 100% 100% 100% 100%
legge/n. atti totali*100
Tecnica contratti redatti internamente n. contratti totali/n. addetti >16 11 8 13 3
EFFICIENZA
Economica grado di copertura dei costi ricavi/costi*100 >23% 24,82% 102% 251% nd
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA / / / / / / /




SERVIZIO AVVOCATURA
Responsabile [Di Girolamo Gabriella
Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo [ Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
. istruit . citazioni
QUANTITA' vertenze prese in carico n- cause istruite /n. citazioni 90% 100% 100% 100% 100%
notificate *100
N https://www.comune.cremona.it/n . . . . . . .
Accessibilita Aggiornamento sito: si - no Si SI Si si si
ode/421244
Lo . n. vertenze giudiziali gestite
. vertenze giudiziali gestite . .
Tecnica o internamente / n. vertenze totali >90% 91% 90% 100% 100%
QUALITA' dall'ufficio legale 100
. . . n. memorie processuali depositate
L Grado di deposito delle memorie . . .
Tempestivita ) . . . .|nei termini/ n. memorie >95% 100% 100% 100% 100%
processuali nel rispetto dei termini .
formalizzate *100
n. delle vertenze giudiziali
Tecnica vertenze giudiziali favorevoli favorevoli /n. vertenze concluse >75% 91% 100% 100% 100%
EFFICIENZA
*100
Economica grado di copertura dei costi ricavi/costi *100 > 6% 9,54% 12,27% nd nd
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA / / / / / / /




SERVIZIO

ALLESTIMENTI

Responsabile |Secchi Tania

Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo [ Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
Grado di int H logistici n. interventi allestimento interni e
ra iinterventi logistici
QUANTITA’ . Il'EO : erventi logistic vari/n. totale interventi di 60% 76,00% 34% 63% 68%
i bnte allestimento dell'Ente x 100
https://www.comune.cremona.it/s |Aggiornamento pagina web -
chede-informative/noleggiare- Noleggio materiale di proprieta
materiale-proprieta-per- per l'allestimento di SI NO SI NO SI
N lallestimento-manifestazioni- manifestazioni pubbliche nel
Accessibilita X . .
pubbliche-nel comune di Cremona : si - no
https://www.comune.cremona.it/a . .
L. . . Aggiornamento pagina web -
mministrazione/ufficio- 0 . A SI NO SI NO SI
. ) Ufficio allestimenti: si - no
QUALITA' allestimenti
. Non applicazione penali . .
Tecnica . n. penali applicate 0 0 1 0 1
contrattuali
o ) L tempo intercorrente tra richiesta di
Tempi di evasione della richiesta . . .. N N L L
. . allestimento esterno ed erogazione 3 giorni 2 giorni 3 giorni 3 giorni 3 giorni
di allestimento esterno .
del servizio
Tempestivita
o ) L tempo intercorrente tra richiesta di
Tempi di evasione della richiesta . . . .. N N L L
. . . allestimento interno ed erogazione 5 giorni 3 giorni 5 giorni 5 giorni 5 giorni
di allestimento interno .
del servizio
Tecnica Utilizzo di operatori esterni n. operatori esterni 5 0 5 2 2
EFFICIENZA )
Economica Grado di copertura della spesa Accertamenti/spese*100 5% 1,23% 14% 7% 3,89%
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA / / / / / / /




SERVIZIO

PROVVEDITORATO

Responsabile

Secchi Tania

Dimensioni di X . . . Standard di | Consuntivo Consuntivo Consuntivo Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
Grado di richieste di acquisto n. richieste evase/n. richieste
QUANTITA' 4 / >95% 99,00% 99% 99% 99%
evase pervenute*100
https://www.comune.cremona.it/a |Aggiornamento pagina web -
mministrazione/ufficio-acquisti-  [Ufficio acquisti provveditorato ed Si Si Si Si Si
provveditorato-economato economato : si - no
o Aggiornamento pagina web -
Accessibilita https://www.comune.cremona.it/s |Abilitazione telematica delle
chede-informative/abilitazione- imprese alle procedure di
telematica-delle-imprese-alle- affidamento di beni e servizi Si Si Si Si Si
procedure-affidamento-beni- tramite la piattaforma Sintel della
servizi Regione Lombardia - Gare on line:
QUALITA' st-no
Procedure di affidamento
. espletate in modalita telematica n. procedure telematiche/n. totale
Tecnica . . . > 60% 44,23% 49,51% 40,43% 35,00%
attraverso la piattaforma procedure di acquisto*100
telematica Sintel
n. giorni dalla data di richiesta alla
Tempo evasione richieste data di emissione del buono <3 4 5 5 5
d'ordine
Tempestivita
n. giorni dalla data di richiesta alla
Tempo evasione richieste data di aggiudicazione procedura <60 26,74 20 22,32 20,00

di gara




Incidenza del ricorso a

Tecnica Indicatore funzione pubblica convenzioni Consip e al mercato > 65% 77,14% 79,74% 74,06% 4200,00%
EFFICIENZA elettronico degli acquisti
) Riduzione della spesa ad esito importo dato dalla sommatoria dei
Economica : ) o > € 100.000,00 € 241.993,35 € 184.095,27 €172.638,42 €171.380,00
delle procedure di gara ribassi di gara
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA / / / / / / /




SERVIZIO

SISTEMA INFORMATIVO TERRITORIALE

Responsabile

Di Girolamo Gabriella

Dimensioni di . . . . Standard di Consuntivo Consuntivo Consuntivo Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
Grado annuale di elaborati . . L .
lanimetrici (relativi all’ hi n. elaborati planimetrici inseriti nel
planimetrici (relativi allanno chiuso) |y, o) opo i planimetrici >85% 95% 93% 100% 100%
inseriti nel DBT (Data Base K i
ricevuti nell'anno*100
Topografico)
. . n. elaborati planimetrici inseriti nel
Grado di caricamento elaborati i i .
i . . DBT / n. elaborati planimetrici residui >30% 4% 4% 7% 36%
planimetrici residui inseriti nel DBT .
(annualita pregresse)*100
QUANTITA' . . n. elaborazioni informatiche evase / n.
Grado di evasione della domanda o i L .
. elaborazioni informatiche richieste dai >80% 94% 92% 83% 85%
interna Settori interni
ettori interni
X n. di mappe interattive realizzate
Incremento del numero di mappe K . . N
i i . nell'anno/ n. di mappe interattive gia >5% 9% 11% 5% 5%
interattive pubblicate sul GeoPortale bblicat
pubblicate
Media annua numeri civici assegnati |n. civici assegnati / n. accessi aperti 100% 100% 100% 100% 100%
n. canali disponibili / n. canali
potenziali (tel, posta, email, PEC,
Grado di accessibilita del servizio internet, intranet, sportello, Sportello >75% 73% 78% 78% 78%
telematico, skype, smartphone, social
network)
. https://gisarea.comune.cremona.it/Gis | Accessibilita delle informazioni sul . . . . .
Accessibilita K si si si si si
Area/home jsf servizio. Aggiornamento: si - no
https://www.comune.cremona.it/GisA |Mappe di interesse generale. . . i i i
si si i i i
rea/sfogliaSIT.do?path=/ Aggiornamento: si - no
https://gisarea.comune.cremona.it/Gis
Area/visualizzaMappa.do?servizio=vi |Visualizzatore. Aggiornamento: si - no si si si si si
sualizzatore
Grac.io medi.o di quali.té. topologica n.ogge.tti togologicamente corretti / n. > 06% 98% 99% 99% 99%
negli oggetti geometrici del DBT oggetti totali
Grado di coerenza della veridicita dei |oggetti delle copertura con campo
dati alfanumerici nelle elaborazioni ~ |'DESCRIZIONE' non compilato / >95% 95% 97% 97% 97%
trattate oggetti copertura odierna
Oggetti non co i alle specifiche
QUALITA' Grado di giusta classificazione degli gg ' n " ng.rm atle specitl
. regionali / oggetti della copertura <50% 20% 20% 20% 20%
g g8 P
oggetti DBT i
odierna




n. estrazioni automatiche / n. totale

Tecnica Grado di automatizzazione L .
i . estrazioni (automatiche + estraz. con >90% 91% 92% 87% 97%
erogazione estratti di mappa o .
richiesta di intervento)
formazione interna per migliorare
K per migh i rar n. di ore di corsi, incontri
1'uso di software avanzato all'interno L R . >5 8 70 ore 40 ore 15 ore
. . i formativi/informativi tenuti
dei servizi comunali
n. di tipologia di oggetti del DBT
Efficienza tecnica dell'interoperabilita |predisposti dal SIT per essere gestiti o4 by 1 0 4
dell'ufficio SIT con altri uffici autonomamente dagli uffici -
competenti del dato
n. di giorni intercorrenti mediamente
Presa in carico tra la presentazione della domanda e <5 giorni 4 giorni 4 giorni 4 giorni 4 giorni
Tempestivita I'accesso al servizio
Secondi di risposta WEB - riquadro
Risposta web p o .q <11 secondi 11 secondi 15 secondi 33 secondi 50 secondi
centrale cartografia interattiva
Tecnica / / / / / / /
EFFICIENZA . Costo di licenze e manutenzione del |Costo delle licenze e manutenzione
Economica . . . <650 € 609 € 684 € 632 € 428 €
software GIS Geomedia per utente annuale/numero degli utenti
n. questionari ritornati / n. questionari
Grado di risposta al questionario dqrestor /n-q > 50% 63% 55% 55% 50%
consegnati *100
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA
Grado di soddisfazione dell'utenza n. risposte con faccina verde/ n. faccine: 5 verdi, 0
100% 100% 100% 100%

(interna)

risposte totali

gialla, 0 rosse




SERVIZIO

ICT E AGENDA DIGITALE

Responsabile [Di Girolamo Gabriella
Dimensioni di Sottodi . Indicat H la Indicat Standard di | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo | Consuntivo
ottodimensione ndicatore ormula Indicatore
Performance Performance 2021 2022 2023 2024
n. di dataset pubblicati in formato
do di he dati lichq to /n. di dataset isti dal
QUANTITA' G.ra o . 1.k?énc e dati pubbliche apef 0 /n. i E.l ase p%'ev.ls i .a > 60% 7% 66% 9% 9%
disponibili in formato aperto paniere dinamico per il tipo di
amministrazione
Grad dio di ibilita del
.:a . c;.rtne . 10 11 aCC.QSSI tl. Hade Indicatore Mauve (tool indicato accessibilita* = | accessibilita* = | accessibilita* = | accessibilita* = | accessibilita =
;O o fflona € MUSHARCO 42 Agid) 20 % 94% 94% 94% 96%
auve
Grado di avanzamento . . .
t logico nei servizi di n.servizi di pagamento integrati
i n
Tecnica eenoog A con PagoPA / n. servizi di >70% 70,00% Nd 83,33% 83,33%
QUALITA pagamento (integrazione con pagamento*100
PagoPa)
(n. servizi integrati con app ‘10’
Grado di avanzamento anno in corso- n. servizi anno > 20% 266% 200% 149 849%
tecnologico della app ‘10’ precedente) / n. servizi anno
precedente*100
T idiri ta alle richiest
Tempestivita erzPl tl rtl_siof @ aleTICHESTE | ercentuale di ticket in ritardo <15% nd Nd 8,25% 7,75%
mediante ticke
n. di servizi interamente online,
Grado di servizi full digital integrati e full digital / n. di >70% 76,92% Nd Nd Nd
servizi erogati digitalizzabili*100
L . . n. punti di accesso a servizi
Grado di util di SPID
racio €1 THReso AT REL | digitali con SPID / . punti di 100% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Tecnica

servizi digitali

accesso a servizi digitali




EFFICIENZA

n. procedure di gestione presenze-
assenze, ferie-permessi, missioni

e protocollo integralmente ed

Dematerializzazione procedure . . >75% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00%
esclusivamente dematerializzata
(full digital)/ n. procedure
totali*100
Costo canone annuale dello

Cost d da dell tello tel t

Economica osto pet comanda €eto sportello telematico / numero <5€/pratica | 3,529411765 | 3,130979301 | 349378882 | 3,224073079

sportello telematico delle istanze dello sportello

telematico
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA / / / / / / /




dell’utenza

Questionari pervenuti *100

SERVIZIO CONSULENZA GIURIDICO AMMINISTRATIVA SUGLI APPALTI
Responsabile |Gozzetti Corrado
Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2024
Grado di riscontro alle richieste di
1 tet . Ao . .
QUANTITA' consu e;nza pervenute tramite mail (richieste riscontrate / richieste > 959% 100,00%
o con richiesta di incontri in pervenute) * 100 -
presenza
o Condivisione delle linee guida, . .
Accessibilita ] ] . Si/No SI si
circolari, modelli
Assenza di segnalazioni dagli
Tecni utenti interni per SN oI .
' ecnica i/No i
QUALITA adeguamenti/revisioni sostanziali S
dei documenti prodotti
Evasione delle richieste di Nr. giorni intercorrenti tra la
Tempestivita consulenza tramite mail o con ricezione della richiesta e I'invio <7 491
richiesta di incontri in presenza |della risposta/soluzione
. - nr consulenze effettuate (mail e
Tecnica Efficienza consulenza ] tri)/nr. P e coinvolt >20 28,33
EFFICIENZA incontri)/nr. Personale coinvolto
Economica / / / /
. o . n. questionari ritornati/n.
Questionari riscontrati ) ] o . >75% 71,00%
Questionari somministrati *100
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA
Grado di soddisfazione n. questionari con giudizio> 2 /n.
q giudizioz 2/ >90% 100,00%




SERVIZIO GESTIONE PROCEDURE DI GARA
Responsabile |Gozzetti Corrado
Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2024
nr. gare da espletare / nr. Gare esperite (forniture e servizi-
QUANTITA' nr. gare esperite 8a pletare / perite ( 100,00% 100,00%
lavori-concessioni)
TN . . . |Aggiornamento pagina web Amministrazione Trasparente . .
Accessibilita https://trasparenza.comune.cremona.it/bandi-gara-contratti . L . Si Si
(sezione Bandi di gara e contratti): si - no
Mantenimento requisiti per certificazione qualita ISO 9001 -
per il processo P06 “Gestire i processi di supporto — Si/No Si Si
Tecnica approvvigionamento e attrezzature”
QUALITA' Nr. gare annullate in autotutela Numero di gare annullate in autotutela / nr. Totale gare * 100 <2% 0,00%
Tempi medi impiegati tra la data di invio della determinaa [Sommatoria giorni intercorrenti tra invio determina a
contrarre e la data della proposta di aggiudicazione (con contrarre e data proposta di aggiudicazione / numero gare <90 gg 76,6
o criterio del minor prezzo) seguite
Tempestivita
Tempi medi impiegati tra la data di invio della determinaa [Sommatoria giorni intercorrenti tra invio determina a
contrarre e la data della proposta di aggiudicazione (con contrarre e data proposta di aggiudicazione / numero gare <180 gg 73,38
criterio offerta economicamente pili vantaggiosa) seguite
EFFICIENZA Tecnica nr procedure di gara seguite dagli operatori del servizio gare pubblicate/totale addetti >4 5
Economica / / / /
Questionari riscontrati n. questionari ritornati/n. Questionari somministrati *100 >75% 71,00%
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA
. . . n. questionari con giudizio> buono /n. Questionari pervenuti
Grado di soddisfazione dell’utenza >90% 100,00%

*100




SERVIZIO PNRR

Responsabile |Gozzetti Corrado

Dimensioni di . . . . Standard di | Consuntivo
Sottodimensione Indicatore Formula Indicatore
Performance Performance 2024
QUANTITA' Grado di riscontri utenti esterni (istanze riscontrate/n. Istanze pervenute) * 100 100% 100%
Trasparenza - pagina web
https: .comune.cremona.it/schede-
Accessibilita | P/ Www-comune.cremc . SI/NO sI sI
informative/progetti-pnrr (in supporto a Servizio
Progetti e Risorse)
QUALITA' Assenza segnalazioni organi esterni componenti la
Tecnica cabina di coordinamento e la cabina di regia relativia |SI/NO SI SI
non conformita della documentazione presentata
Trasmissione documentazione entro tempistica
Tempestivita Lo ‘ P Giorni di ritardo <0 0
indicata
Tecnica rapporto output/personale dedicato (report, incontri, interlocuzioni)/addetti >10 15
EFFICIENZA
Economica / / / /
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA |/ / / /




