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Torna all’Indice 

2.2 Sottosezione Performance 
Obiettivi di performance 2025-2027, articolati per singole linee di mandato e obiettivi gestionali definiti attraverso un 
processo partecipato. 
La rappresentazione è effettuata per Linee di Mandato e per Silos.
La nuova individuazione dei “Silos (“Curo”, “Cresco” e “Partecipo”) identifica le tre tematiche trasversali alle quali sono 
stati collegati i singoli obiettivi di performance, frutto di un percorso partecipativo guidato dal Segretario Generale e 
condiviso dai Dirigenti; a seguire, esso è confluito nell’elaborazione degli obiettivi derivati (obiettivi di una direzione 
generati da obiettivi principali di altra direzione) e nell’aggancio di tutti gli obiettivi, compresi quelli delle unità 
organizzative di staff, ad ambiti tematici trasversali definiti "Silos" a tutti i Settori (ciascuna direzione ha obiettivi in 
ciascuno dei tre "Silos").
La struttura dei contenuti risulta conforme a quanto previsto dal D.Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150 come asseverato dal 
Nucleo di Valutazione con nota PG n.  66792/2025. 
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Dirigente Settore Codice 

Obiettivo

Titolo obiettivo Descrizione Obiettivo Tipologia 

Silos

Indicatore Formula Indicatore Finalità Indicatore Target 

Atteso

Peso 

Indicatore

Accordi con operatori dei comparti 

della filiera turistica

Valore assoluto strutturare in modo organizzato la 

permanenza dei turisti con 

coinvolgimento consapevole degli 

operatori filiera (es. ristoratori)

3 50

Cicli di formazione operatori Valore assoluto garantire una ricettività qualificata e lo 

sviluppo di proposte da parte degli 

operatori

2 50

25.29.1.1.01_0

001

Azioni sui flussi turistici Il monitoraggio dei flussi turistici dal punto di vista quantitativo 

e qualitativo, è un'azione fondamentale per analizzare 

l'andamento dell'attrattività della destinazione e per poter 

progettare uno sviluppo turistico che possa rendere Cremona 

una destinazione sempre più competitiva nel mercato 

nazionale ed internazionale.

CRESCO Aumento delle presenze turistiche 

nelle strutture ricettive

>maggiore anno precedente Il monitoraggio dell'andamento delle 

presenze nelle strutture ricettive 

permette di progettare azioni di 

sviluppo turistico in linea con 

l'attrattività della destinazione 

Cremona

200.500 100

Formazione operatori 1= fatto 0= non fatto Garantire il corretto utilizzo dei nuovi 

strumenti a disposizione del personale 

addetto

1 30

Progettazione operativa e acquisizione 

piattaforma per biglietteria

1= fatto 0= non fatto L'indicatore monitora la realizzazione 

degli step necessari al conseguimento 

dell'obiettivo, per garantire la chiara 

definizione dello strumento, 

relativamente a modalità di utilizzo e  

potenzialità

1 70

Creazione servizio educativo integrato 1= fatto 0= non fatto Monitorare l'effettiva realizzazione di 

quanto previsto dagli atti istitutivi e dal 

regolamento del Sistema Museale 

cittadino

1 25

Formazione personale del Settore Nr partecipanti/nr dipendenti del 

Settore *100

Incrementare la consapevolezza 

riguardo il complesso delle attività del 

Settore

60 25

Presentazione di un programma 

coordinato dell’offerta educativa per 

l’anno scolastico 2025/26

1= fatto 0= non fatto Fornire all'utenza un quadro 

complessivo, articolato e coerente 

della proposta educativa e didattica dei 

musei

1 25

Prestiti Piccola biblioteca e Centro 

Fumetto

Numero prestiti Valutare servizi offerti 17.792 25

Coinvolgimento delle rappresentanze 

delle botteghe

1= fatto 0= non fatto Realizzazione di una governance 

multilivello

1 50

Coinvolgimento singole botteghe botteghe presenti/botteghe 

censite*100

Valutare la risposta positiva sul grado 

di coinvolgimento attraverso il numero 

delle botteghe che partecipano agli 

incontri proposti.

25 50

OBIETTIVI 2025 - PER LINEA DI MANDATO

CREMONA ATTRATTIVA

Settore Cultura e 

Turismo

Bondioni Maria 

Chiara

CRESCOIl Sistema Museale cittadino detiene un importante patrimonio 

composto non solo da opere d’arte e testimonianze storiche, 

naturalistiche e demoetnoantropologiche, ma anche dal 

patrimonio immateriale legato al saper fare liutario.

La sua conoscenza e valorizzazione si realizza attraverso 

molteplici azioni finalizzate alla conservazione e al restauro, 

allo studio e alla ricerca, all’attività espositiva, divulgativa ed 

educativa, alla comunicazione.

La declinazione di un’offerta culturale coordinata procede 

altresì in stretta connessione con lo sviluppo della Destination 

Management Organization e sulla base delle considerazioni 

emerse dalla sistematizzazione delle analisi sui comportamenti 

di turisti e visitatori.

Conoscenza e 

valorizzazione del 

patrimonio culturale 

materiale e immateriale

PARTECIPOIl Saper fare liutario tradizionale cremonese è stato 

riconosciuto dall' UNESCO e inserito nella Lista 

Rappresentativa del Patrimonio Culturale Immateriale dell' 

Umanità nel 2012; in quanto "Elemento" Unesco necessità di 

un Piano di Salvaguardia, strumento attraverso il quale la 

Comunità patrimoniale concorre a mantenere vivo e a 

trasmettere alle generazioni future questo sapere unico. Le 

botteghe dei liutai, in particolare, devono essere quanto più 

coinvolte negli incontri formativi dedicati ad esse perché per 

prime sono il tramite della conservazione e della trasmissione 

di tale Sapere.   

Piano di salvaguardia 

del saper fare liutario 

tradizionale cremonese, 

patrimonio UNESCO

PARTECIPOAttraverso il presidio strategico delle attività della DMO 

(Destination Management Organization), verranno attivate 

azioni e processi finalizzati a coordinare, promuovere e 

commercializzare l'offerta turistica della destinazione Cremona 

e del suo territorio. L'attività si concentrerà soprattutto nella 

costruzione della rete degli operatori locali e nello sviluppo di 

strumenti di promozione dell'offerta integrata di prodotti e 

servizi turistici. 

Attività di destination 

management 

organization

CRESCOIl coordinamento dei musei cittadini passa anche attraverso la 

possibilità di condividere il sistema di bigliettazione, 

prenotazione ingressi e altri servizi per il pubblico. L'utilizzo di 

una piattaforma multifunzione d.Ticketing  non solo faciliterà 

l'acquisto dei biglietti, ma sistematizzerà -in modalità SaaS 

(Software as a Service), per cui i dati raccolti saranno di 

proprietà del Comune di Cremona- il monitoraggio puntuale dei 

dati di affluenza a tutte le sedi e potrà veicolare servizi di 

personalizzazione della visita.

Occorrerà quindi in primo luogo perfezionare la progettazione 

della piattaforma, che potrà essere via via implementata a 

seguito del censimento e della selezione dei prodotti/servizi da 

rendere disponibili, e procedere alla sua acquisizione.

Si prevede, inoltre, di estendere gradualmente nei prossimi 

anni l’utilizzo dello strumento ad altre istituzioni culturali e a 

soggetti promotori di eventi in città, in un’ottica di 

armonizzazione dell’offerta culturale.

Biglietteria integrata

25.29.1.1.02_0

001

25.29.1.1.07_0

001

25.29.1.1.07_0

003

25.29.1.1.08_0

001
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Dirigente Settore Codice 

Obiettivo

Titolo obiettivo Descrizione Obiettivo Tipologia 

Silos

Indicatore Formula Indicatore Finalità Indicatore Target 

Atteso

Peso 

Indicatore

OBIETTIVI 2025 - PER LINEA DI MANDATO

CREMONA ATTRATTIVA

25.29.1.1.10_0

001

Digitalizzare le pratiche 

cimiteriali

Digitalizzare le pratiche cimiteriali attraverso una nuova Agenda 

Online integrata. Digitalizzare il rapporto quotidiano con le 

imprese di pompe funebri attraverso una nuova Agenda Online 

che consenta di acquisire in formato digitale, oltre alla singola 

istanza di autorizzazione alle diverse operazioni cimiteriali, 

anche la documentazione necessaria a supporto del rilascio 

dell'autorizzazione. Implementare la funzionalità disponibile nel 

software gestionale in uso presso i Servizi Cimiteriali, formare 

le imprese e gli operatori comunali, riducendo lo scambio via 

mail o di documentazione cartacea con gli uffici, fonte di errori 

e perdita di tempo, consentendo agli utenti di operare h24. 

L'obiettivo prevede il coinvolgimento del Servizio ICT Agenda 

Digitale. 

CRESCO Grado di utilizzo nuova Agenda Online Istanze presentate da imprese funebri 

con nuova Agenda online / Totale 

istanze presentate *100

Valutare efficacia dello strumento 

utilizzato

50 100

Attivazione nuovi servizi di stato civile 

in ANSC entro 180 giorni dalla 

contrattualizzazione

1=fatto

0=non fatto

Migliorare fruizione dati da parte dei 

cittadini e dei professionisti.

1 50

Contrattualizzazione della software 

house entro 90 giorni dal decreto di 

finanziamento (indicatore PNRR).

1=fatto

0=non fatto

Migliorare fruizione dati da parte dei 

cittadini e dei professionisti.

1 50

Avvio estumulazione del VIII androne 

vecchio Civico Cimitero entro 30/11

1=fatto

0=non fatto

Consentire un primo e immediato 

recupero degli spazi cimiteriali. 

1 50

Esumazione del campo n.4 del Civico 

Cimitero

1= fatto

0= non fatto

Consentire un primo e immediato 

recupero degli spazi cimiteriali.

1 50

25.29.1.1.10_0

002

Nuova 

regolamentazione 

servizi cimiteriali 

Aggiornare ed integrare le regole di funzionamento dei cimiteri 

comunali attraverso la proposta di un nuovo regolamento 

cimiteriale. Favorire l'approvazione di un nuovo regolamento 

entro l’anno in funzione di un'immediata, aggiornata e più 

spedita lettura della disciplina dei Servizi Cimiteriali da parte 

dell’utenza. Il regolamento vigente risale nel suo corpo 

sostanziale al 1966; al fine di favorire l'utenza nella fruizione dei 

servizi si intende con il nuovo regolamento rivedere il sistema 

delle regole di accesso e fruizione dei cimiteri comunali nel suo 

insieme, conferendogli una maggiore coerenza interna e una 

struttura più snella e pienamente aderente alla normativa 

nazionale e regionale nel frattempo intervenuta in materia, oltre 

che maggiormente coerente con il modello organizzativo 

vigente. Si vuole anche disciplinare in modo puntuale nuove 

situazioni che sono emerse e diventate sempre più frequenti 

negli ultimi anni, oltre alla necessità di considerare e prevedere 

casistiche che si verificheranno negli anni a venire. 

CURO Proposta del nuovo Regolamento 1= fatto

0= non fatto

Favorire l'approvazione del nuovo 

regolamento entro l’anno per una 

immediata e spedita lettura della 

disciplina dei servizi da parte 

dell’utenza.

1 100

CUROAssicurare gli spazi necessari alle sepolture attraverso 

interventi straordinari di esumazione e estumulazione. 

L'esumazione del Campo n.4 comporta la movimentazione di 

circa 200 sepolture e la preliminare ricerca dei familiari da parte 

degli uffici comunali. L'estumulazione del VIII androne vecchio 

del  Civico Cimitero comporta la movimentazione di circa 300 

salme e la preliminare ricerca dei familiari da parte degli uffici 

comunali. L'obiettivo prevede il coinvolgimento del Settore 

Programmazione Progettazione Esecuzione Manutenzione. 

Garantire adeguati spazi 

per le sepolture

Settore Entrate 

Tributarie, Servizi 

Demografici, 

Cimiteriali e 

Statistica

Viani Paolo

CRESCODigitalizzare il Servizio di stato civile aderendo ai nuovo servizi 

dell'Anagrafe Nazionale Stato Civile (ANSC) integrati con 

l'Anagrafe Nazionale Popolazione Residente (ANPR) attraverso 

l'adesione progettuale al Bando PNRR promosso dal 

Dipartimento per la Trasformazione Digitale. Migliorare la 

fruizione da parte dei cittadini e dei professionisti delle 

informazioni disponibili presso il Servizio di stato civile. 

L'obiettivo prevede il coinvolgimento del Servizio ICT Agenda 

Digitale. 

Digitalizzare lo stato 

civile

25.29.1.1.10_0

004

25.29.1.1.10_0

003
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Dirigente Settore Codice 

Obiettivo

Titolo obiettivo Descrizione Obiettivo Tipologia 

Silos

Indicatore Formula Indicatore Finalità Indicatore Target 

Atteso

Peso 

Indicatore

Asset management: realizzazione 

dello studio di soluzione software 

1= fatto

0= non fatto

Per una scelta strategica dell'utilizzo 

del software di asset management 

1 17

Dashboarding: Revamping del 

Geoportale 

1= fatto

0= non fatto

Per rendere fruibile e fluido l’attuale 

Geoportale, sia lato cittadinanza sia 

utenti interni 

1 17

Data lake: Grado di realizzazione dello 

studio di soluzione data lake

Valutazione della documentazione Per attivazione studio della gestione 

dei dati dell’Ente in un ambiente 

idoneo 

1 17

Definizione dei processi di 

aggiornamento mantenimento dati 

geografici e alfanumerici

1= fatto

0= non fatto

Per definire chi aggiorna cosa 

nell’ambito dei dati del catalogo

1 16

Incontri e Mappatura stakeholder 

interni ed esterni

1= fatto

0= non fatto

Per definizione AS IS e TO BE delle 

attività smart city dell’Ente e dei gestori 

principali

1 16

Studio per catalogo dei metadati sia 

geografici che alfanumerici

1= fatto

0= non fatto

Per dotare l'ente di un catalogo dei dati 

geografici e alfanumerici di sua 

gestione 

1 17

25.29.2.1.05_0

001

Aggiornamento 

disciplina regolamentare 

Taxi e Noleggio con 

Conducente

Revisione del Regolamento che disciplina l'attività di taxi e di 

noleggio con conducente (NCC) al fine di garantire 

l'adeguatezza del servizio rispetto alle aspettative dell'utenza 

(cittadini e turisti).

CRESCO Perfezionamento atti amministrativi 1= fatto

0= non fatto

Tempestiva approvazione degli atti 

amministrativi necessari

1 100

25.29.2.1.06_0

001

Animazioni e attività di 

promozione nel Distretto 

Urbano del Commercio

Progettazione e realizzazione di attività di promozione del 

Distretto Urbano del Commercio al fine di favorire l'attrattività 

del Centro storico cittadino

PARTECIPO Eventi realizzati Numero eventi Favorire attrattività del centro storico 6 100

25.29.2.1.07_0

001

Revisione dei pacchetti 

localizzativi

Revisione dei pacchetti localizzativi per le imprese che si 

insediano in alcune zone del territorio della città di Cremona 

con l’eliminazione delle agevolazioni IMU all’interno delle forme 

di incentivazione fiscali/tributarie in quanto non più previste 

dalla normativa fiscale nazionale e dal regolamento IMU 

comunale ed introduzione delle Zone Logistiche Semplificate 

dei “Porti Fluviali Lombardi”.

CRESCO Approvazione delibera consiglio di 

coerenziazione 

1= fatto

0= non fatto

Garantire chiarezza nella lettura degli 

strumenti programmatici attraverso 

una loro coerenziazione (regolamento 

IMU e pacchetti localizzativi)

1 100

Settore Urbanistica, 

Commercio 

Artigianato SUAP - 

SUE e Area Vasta

Masserdotti 

Marco

OBIETTIVI 2025 - PER LINEA DI MANDATO

CREMONA CHE CRESCE

CRESCOIl Gemello Digitale è una rappresentazione virtuale dinamica 

della città, del territorio delle infrastrutture, dei servizi e quindi 

delle esigenze e delle necessità degli abitanti e delle imprese 

attraverso l'integrazione di dati provenienti da sensori, sistemi 

informativi, gestori di servizi, società partecipate, e altre fonti

Digital twinUnità Direzionale 

Segretario Generale

Di Girolamo 

Gabriella

25.29.2.1.10_0

001
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Dirigente Settore Codice 

Obiettivo

Titolo obiettivo Descrizione Obiettivo Tipologia 

Silos

Indicatore Formula Indicatore Finalità Indicatore Target 

Atteso

Peso 

Indicatore

25.29.3.1.12_0

003

Coordinamento 

Pedagogico Territoriale 

(CPT)

Il coordinamento pedagogico territoriale (CPT) è un organismo 

stabile istituito con Delibera regionale che raggruppa i 

coordinatori dei servizi educativi per l'infanzia (asili nido, scuole 

dell'infanzia statali, comunali e private) dell'ambito territoriale 

cremonese. Ha il compito di favorire il confronto professionale 

e la collaborazione tra i servizi, promuovendo la continuità 

educativa tra i diversi livelli del sistema integrato 0-6 anni oltre 

a garantire pari opportunità in termini di accesso a servizi di 

qualità. Il Comune di Cremona ne è capofila per garantire la 

governance del sistema integrato dio istruzione e educazione 

dalla nascita fino a sei anni.

CRESCO Livello medio di partecipazione al CPT numero medio di partecipanti agli 

incontri del CPT / numero di 

partecipanti designati *100

Valutare il livello di partecipazione che 

è fondamentale affinchè gli obbiettivi 

del CPT possano essere implementati

60 100

25.29.3.1.12_0

001

Il Tempo dell'Infanzia Il Tempo dell'infanzia è una rassegna che propone 

appuntamenti formativi, divulgativi e laboratoriali aventi lo 

scopo di valorizzare il diritto all’educazione sin dalla nascita, di 

promuovere la qualità del sistema scolastico cittadino, in ottica 

integrata, ponendo al centro l’interesse delle bambine e dei 

bambini e dei ragazzi. Nel 2025 vedrà la realizzazione della 

terza edizione rinnovata in cui il Settore Istruzione conferma il 

ruolo di regista delle iniziative, ma intensifica le collaborazioni 

interne all'Ente, principalmente con il Settore Politiche Sociali e 

Cultura nonchè con gli altri attori della rete scolastica al fine di 

valorizzare la visione d’insieme delle diverse realtà che 

lavorano sulla fascia d’età di interesse individuata e allargata 

quest’anno da zero a 14 anni, sempre con un’attenzione 

specifica al grande investimento che si sta realizzando sul 

Sistema Integrato zerosei anni.

CRESCO Grado di realizzazione interventi 

programmati

Numero eventi-incontri-attività 

realizzate / Numero eventi-incontri-

attività programmate*100

Valutare la corrispondenza tra attività 

programmate e attività effettivamente 

realizzate

90 100

25.29.3.1.12_0

002

Osservatorio del 

sistema scolastico

Il sistema scolastico e formativo nel Comune di Cremona 

rappresentato attraverso la raccolta di dati annuali e attraverso 

una loro analisi qualiquantitativa degli stessi  

CRESCO Pubblicazione e presentazione del 

documento entro 2025

1=fatto

0=non fatto

condividere con la comunità scolastica 

per programmare strategie future

1 100

Posizionamento del Comune di 

Cremona nella top ten della 

graduatoria Foodinsider

1=fatto

0=non fatto

Mantenimento della qualità del servizio 1 50

Stipula nuovo contratto a seguito di 

gara

1=fatto

0=non fatto

Individuazione nuovo appaltatore 1 50

25.29.3.1.12_0

004

Sistema integrato 

comunale di educazione 

e istruzione dalla 

nascita fino a sei anni: 

verso una 

partecipazione 

qualificata delle famiglie

Tra gli obiettivi prioritari del Sistema iNtegrato vi è il 

rafforzamento della partecipazione attiva delle famiglie, con la 

prospettiva di rendere nidi, scuole dell’infanzia e Poli per 

l’Infanzia luoghi sempre più aperti, promuovendo contesti di 

dialogo e corresponsabilità educativa con i genitori non solo per 

costruire un patto educativo tra servizi e comunità, ma anche 

per generare nuove forme di relazione tra le famiglie, 

superando il modello tradizionale della partecipazione 

rappresentativa.

PARTECIPO Livello complessivo di partecipazione 

attiva delle famiglie 

famiglie partecipanti / famiglie con 

bambini iscritti  *100

coinvolgimento  delle famiglie quali 

attori del sistema 

20 100

Definizione strumento di monitoraggio 

contratti labuor intensive nell’ambito 

del protocollo con le OOSS

1 = fatto 0 = non fatto Individuazione strumento univoco in 

corso di confronti con parti sindacali 

firmatarie del protocollo

1 50

Primo monitoraggio attraverso utilizzo 

strumento (check list)

1= fatto

0= non fatto

Verifica efficienza strumento 1 50

25.29.3.1.12_0

005

25.29.3.1.10_0

001

PARTECIPOConsolidamento del percorso avviato con effettuazione degli 

incontri periodici previsti dal protocollo, redazione e 

trasmissione dei relativi report

Garantire equità e 

giustizia sociale negli 

appalti 

OBIETTIVI 2025 - PER LINEA DI MANDATO

CREMONA CHE CURA

Settore 

Provveditorato, 

Gare, Partecipate

Gozzetti 

Corrado

CRESCOIl servizio di ristorazione scolastica costituisce un elemento 

strumentale e funzionale all'erogazione dell'offerta educativa a 

tempo pieno, ma riveste anche un importante ruolo educativo, 

in quanto consente e agevola la promozione di sane abitudini 

alimentari, per questo è fondamentale garantire continuità 

nell'erogazione del servizio rafforzandone ulteriormente la 

qualità

Ristorazione scolastica

Settore Politiche 

Educative, 

Istruzione

Bardelli Silvia
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Dirigente Settore Codice 

Obiettivo

Titolo obiettivo Descrizione Obiettivo Tipologia 

Silos

Indicatore Formula Indicatore Finalità Indicatore Target 

Atteso

Peso 

Indicatore

OBIETTIVI 2025 - PER LINEA DI MANDATO

CREMONA CHE CURA

25.29.3.1.05_0

001

Consolidamento del 

servizio di educativa di 

plesso

Consolidamento del servizio di educativa di plesso CRESCO Rinnovo dell'affidamento del servizio 

legato all'educativa di plesso

1 = Fatto

0 = Non fatto

Rinnovare l'affidamento del servizio 

legato all'educativa di plesso

1 100

Incremento prese in carico anno 

corrente rispetto prese in carico anno 

precedente

[(N° di prese in carico anno in corso-N° 

di prese in carico anno precedente)/N° 

di prese in carico anno 

precedente]*100

Incrementare le prese in carico in 

risposta al bisogno

10 30

Prese in carico (con percorsi di almeno 

6 mesi per persona) con condizione di 

grave marginalità

Numero persone prese in carico Promuovere percorsi di autonomia 

sull'housing e di accesso all'abitare 

non protetto

112 30

CURO Approvazione del Progetto "Strategie 

per l'abitare e sviluppo di proposte per 

la valorizzazione del patrimonio 

immobiliare pubblico"

1 = Fatto

0 = Non fatto

Mappare l'offerta abitativa potenziale e 

individuare risposte maggiormente 

differenziate ai bisogni

1 40

Approvazione della manifestazione di 

interesse per il coinvolgimento delle 

realtà locali nel percorso partecipativo

1 = Fatto

0 = Non fatto

Approvazione della manifestazione di 

interesse per il coinvolgimento delle 

realtà locali nel percorso partecipativo

1 30

Approvazione protocollo educativa di 

plesso

1 = Fatto

0 = Non fatto

Approvazione protocollo educativa di 

plesso

1 30

Sottoscrizione del Protocollo con tutti 

gli Istituti comprensivi e Ufficio 

Scolastico Territoriale

1 = Fatto

0 = Non fatto

Sottoscrivere il Protocollo con tutti gli 

Istituti comprensivi e Ufficio Scolastico 

Territoriale

1 40

25.29.3.1.01_0

001

Stili di vita per il 

benessere

Consolidare e promuovere il sistema territoriale della longevità CURO Completamento dello screening 

sull'autosufficienza, presentazione 

delle aree di sperimentazione e 

promozione della piattaforma Social 

Care

1 = Fatto

0 = Non fatto

Completare lo screening 

sull'autosufficienza, presentare le aree 

di sperimentazione e promuovere la 

piattaforma Social Care

1 100

CUROPromozione socioculturale, sostegno alla genitorialità e 

promozione della partecipazione giovanile attraverso il progetto 

"Giovani in Centro"

Progetto "Giovani in 

Centro"

25.29.3.1.03_0

001

25.29.3.1.16_0

001

Progetti di autonomia per famiglie e persone singole in contesti 

di fragilità anche tramite l'attuazione dei progetti PNRR con 

attenzione a Housing, contesti abitativi per la disabilità adulta, 

grave marginalità

CUROProgetti di autonomia 

per famiglie e persone 

singole in contesti di 

fragilità

Settore Politiche 

Sociali

Grossi Eugenia
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Dirigente Settore Codice 

Obiettivo

Titolo obiettivo Descrizione Obiettivo Tipologia 

Silos

Indicatore Formula Indicatore Finalità Indicatore Target 

Atteso

Peso 

Indicatore

25.29.4.1.01_0

002

Controllo emissioni 

veicoli

Organizzazione ed effettuazione di controlli specifici in ordine al 

rispetto della normativa regionale sul divieto di circolazione per 

i veicoli particolarmente inquinanti

PARTECIPO Servizi di controllo Incremento numero di servizi di 

controllo anno in corso rispetto numero 

di servizi di controllo anno precedente

Misurare l’incidenza dell’azione 

rispetto all’attività complessiva del 

comando 

1 100

25.29.4.1.02_0

001

Efficientamento 

videosorveglianza

Efficientamento del Sistema di Videosorveglianza cittadino. 

Acquisizione nuove telecamere.

CURO Incremento numero telecamere attive 

presenti sul territorio

Numero di telecamere attive anno in 

corso rispetto al numero telecamere 

attive nell'anno 2024

Maggior presidio del territorio tramite 

monitoraggio da remoto

1 100

25.29.4.1.01_0

001

Intensificare azioni di 

monitoraggio del 

territorio con nuovo 

personale formato

L’obiettivo non è solo procedere con l’assunzione ma anche 

erogare la formazione obbligatoria necessaria per l’operatività; 

la formazione riguarda solo gli Agenti.

CRESCO Organizzazione e gestione nuovo 

percorso formativo

1 = fatto

0 = non fatto

Garantire la formazione dei nuovi 

assunti

1 100

25.29.4.1.01_0

007

Modifica art. 34 

Regolamento Polizia 

Locale e Convivenza 

Civile estendendo 

l'applicazione 

“dell'ordine di 

allontanamento”: 1-Iter 

di approvazione 2-

Condivisione delle 

informazioni con la 

Questura

L’obiettivo consiste nel ragionare in chiave operativa sulle 

criticità che il territorio presenta a causa del fenomeno di 

devianza. Tale lavoro è funzionale ad un sistema di più 

accurato e incisivo controllo anche con l’ausilio del nuovo 

strumento.

CURO Servizi di controllo 1 = fatto

0 = non fatto

Garantire il presidio delle aree da 

sottoporre a particolare tutela

1 100

PARTECIPO Protocolli con le Società sportive Numero protocolli Aumentare la collaborazione tra Ente e 

società sportive

1 50

PARTECIPO Rinnovo organi Consulta dello Sport 1=Fatto 0=Non fatto Aggiornamento della Consulta dello 

Sport

1 50

Approvazione linee guida corso di 

"safe guarding"

1=Fatto 0=Non fatto Approvazione del progetto per 

promuovere il rispetto e i valori tra gli 

allenatori e i professionisti 

contrastando i comportamenti violenti 

sessisti e discriminatori nello sport

1 60

Avvio corso di "safe guarding" nello 

Sport

1=Fatto 0= Non fatto Realizzare l'attività di insegnamento al 

rispetto e alle regole del "fair coaching" 

nello sport

1 40

25.29.4.1.07_0

001

Progetto “Giocare gli 

sport per apprendere” 

Attivazione annuale nelle scuole del progetto “Giocare gli sport 

per apprendere”

CRESCO Grado di partecipazione degli alunni al 

progetto di formazione Giocare gli 

sport per apprendere 

alunni partecipanti/ alunni frequentanti 

le scuole primarie *100

Valorizzare e  potenziare le attività 

motorie nelle scuole primarie in 

un’ottica di formazione, istruzione ed 

inclusione. 

40 100

Approvazione linee guida e criteri per 

l'utilizzo e la gestione del PalaRadi

1 =Fatto 0= Non fatto Facilitare un percorso di condivisione 

con i soggetti che utilizzano 

attualmente la struttura in previsione 

dell'applicazione della nuova normativa 

1 60

Mappatura attrezzature presenti al 

PalaRadi e relative modalità d'uso

1=Fatto 0=Non fatto Efficienza nell'utilizzo delle attrezzature 

tecniche, riducendo al minimo le 

problematiche

1 40

25.29.4.1.10_0

001

25.29.4.1.06_0

001

25.29.4.1.05_0

001

OBIETTIVI 2025 - PER LINEA DI MANDATO

CREMONA SI-CURA

Coinvolgimento costante delle realtà sportive del territorio per 

la diffusione di buone prassi e per la valorizzazione di pratiche 

sportive con meno visibilità

CUROLa normativa attuale prevede che, gli impianti sportivi vengano 

affidati con gare ad evidenza pubblica oppure con affidamento 

diretto, a chi presenta un piano di riqualificazione dell'impianto 

stesso. Le convenzioni di utilizzo del PalaRadi scadranno a 

giugno 2026 e pertanto nel corso del 2025 l' Ufficio Sport si 

attiverà per definire le modalità di assegnazione, nonchè i 

criteri di utilizzo dell'impianto e delle attrezzature presenti

Valutazione futura 

convenzione per la 

gestione del PalaRadi

Settore 

Partecipazione, 

Comunità, Sport

Secchi Tania 

Antonella

Settore Polizia 

Locale

Iubini Luca

Coinvolgimento 

costante realtà sportive 

del territorio

CRESCOAttivazione annuale del progetto, per promuovere il rispetto e i 

valori di "fair coaching" tra gli allenatori, i dirigenti e gli atleti, 

contrastando i comportamenti violenti, sessisti e discriminatori 

nello sport

Progetto "Fair coaching"
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Dirigente Settore Codice 

Obiettivo

Titolo obiettivo Descrizione Obiettivo Tipologia 

Silos

Indicatore Formula Indicatore Finalità Indicatore Target 

Atteso

Peso 

Indicatore

25.29.5.1.03_0

001

Aggiornamento 

contributo di costruzione

Aggiornamento dei valori unitari degli Oneri di Urbanizzazione 

primaria e secondaria e dei valori unitari della Monetizzazione 

aree standard non cedute al fine di allinearli ai costi di 

realizzazione delle opere di urbanizzazione sostenuti dal 

Comune.

CURO Perfezionamento atti amministrativi 1= fatto

0= non fatto

Tempestiva approvazione degli atti 

amministrativi necessari

1 100

25.29.5.1.03_0

002

Revisione valori unitari 

di riscatto del diritto di 

superficie

Revisione dei valori unitari per la trasformazione del diritto di 

superficie in proprietà nelle zone PEEP (Piano Edilizia 

Economico Popolare) in ragione delle nuove zone OMI 

(Osservatorio Mercato Immobiliare) pubblicate sul sito Agenzia 

Entrate.

CURO Perfezionamento atti amministrativi 1= fatto

0= non fatto

Tempestiva approvazione degli atti 

amministrativi necessari

1 100

25.29.5.1.01_0

001

Incremento patrimonio 

arboreo mediante nuove 

piantumazioni

Incremento patrimonio arboreo mediante nuove piantumazioni CRESCO Piantumazione 150 nuovi alberi come 

da reportistica recante descrizione 

della posizione in GPS (salve 

digitalizzazioni superiori)

1 = fatto

0 = non fatto

Incrementare parco arboreo 1 100

25.29.5.1.04_0

001

Operatività e 

preparazione della 

protezione civile

Gestire l'operatività del gruppo di protezione civile PARTECIPO Effettuazione di esercitazioni e/o 

attività con i volontari

Valore assoluto Preparazione del corpo dei volontari 4 100

Affidamento servizio per redazione 

nuovo Piano Zonizzazione Acustica

1 = fatto 0 = non fatto Incremento delle azioni a protezione 

dell'ambiente

1 35

Delibera gestione risorse TAMOIL 1 = fatto 0 = non fatto Incremento azioni a protezione 

dell'ambiente

1 45

Iniziative/eventi per la qualità dell'aria, 

food policy, gestione caldaie, 

sensibilizzazione ambientale

Numero eventi Incremento azioni a protezione 

dell'ambiente

3 20

Avvio percorso partecipato attraverso 

Costituzione di gruppo di lavoro interno 

(DG) 

1 = fatto 0 = non fatto Sensibilizzazione promozione energia 

sostenibile e risparmio energetico

1 60

Costituzione di CACER e/o CER 1 = fatto 0 = non fatto sensibilizzazione promozione energia 

sostenibile e risparmio energetico

1 40

CURO Grado di copertura sul territorio della 

campagna di contenimento colombi

Numero di colonie trattate/numero di 

colonie definite da trattare nella 

progettualità *100

Campagna di contenimento colombi 90 30

Individuazione affidatario servizio 

canile rifugio

1=fatto 0=non fatto garanzia presidio di gestione 

strutturata per animali d’affezione e 

contenimento delle specie invasive

1 45

Individuazione soggetto per la gestione 

della struttura comunale dedicata ai 

gatti

1=fatto 0=non fatto Garanzia presidio di gestione 

strutturata per animali d’affezione e 

contenimento delle specie invasive

1 25

Adeguamento contrattuale per 

disposizioni ARERA

1 = fatto 0 = non fatto ottimizzazione del servizio 1 20

Conclusione progettualità PNRR 

Cremona Smart Waste

1 = fatto 0 = non fatto Ottimizzazione del servizio 1 60

Inserimento di azioni miglioramento 

Carta della Qualità del Servizio 

integrato di gestione dei Rifiuti Urbani

1 = fatto 0 = non fatto ottimizzazione del servizio 1 20

Affidamento servizio per elaborazione 

Piano Pluriennale degli Interventi PLIS

1 = fatto 0 = non fatto Valorizzazione partecipata 1 35

Coinvolgimento GEV nei controlli sul 

territorio

Comuni coperti dai sopralluoghi 

GEV/comuni totali(10) *100

Valorizzazione partecipata 60 25

Partecipazione Contratto di Fiume Assemblee plenarie (tavoli con 34 

comuni sottoscrittori) e tavoli struttura 

di gestione CdF

Valorizzazione partecipata 2 40

OBIETTIVI 2025 - PER LINEA DI MANDATO

CREMONA SOSTENIBILE

Implementazione azioni a garanzia del benessere animale e 

nel contempo di decoro e salute pubblica

CUROAzioni per l’ottimizzazione  del servizio dal punto di vista 

dell’efficienza e dell’efficacia

Ottimizzazione del 

servizio di gestione dei 

rifiuti e spazzamento 

della città

Settore Urbanistica, 

Commercio 

Artigianato SUAP - 

SUE e Area Vasta

Masserdotti 

Marco

Settore Mobilità 

Sostenibile, Verde 

Pubblico, 

Protezione Civile

Stoppa 

Emanuele

CRESCOMessa a terra di azioni di resilienza e presidio dell’ambiente 

urbano

Azioni integrate di 

resilienza e presidio 

dell'ambiente urbano

Settore Area Vasta, 

Ambiente, 

Transizione 

ecologica

Venturi Marina

PARTECIPOParco Locale di Interesse Sovracomunale, Contratto di Fiume, 

MAB Unesco e Po Grande - Strategie integrate per lo sviluppo 

di azioni di area vasta sull'asta fluviale

Valorizzazione del fiume

PARTECIPOAzioni per la transizione energetica della città anche attraverso 

il Piano d'azione per l'Energia Sostenibile 

Azioni per la transizione 

energetica della città

CURO

Benessere animale e 

tutela della salute, 

dell'igiene e del decoro 

urbano

25.29.5.1.12_0

001

25.29.5.1.05_0

001

25.29.5.1.10_0

001

25.29.5.1.11_0

001

25.29.5.1.02_0

001
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Dirigente Settore Codice 

Obiettivo

Titolo obiettivo Descrizione Obiettivo Tipologia 

Silos

Indicatore Formula Indicatore Finalità Indicatore Target 

Atteso

Peso 

Indicatore

975_0007 Garantire continuità ai 

servizi educativi e 

scolastici

Analisi, definizione, programmazione ed esecuzione interventi 

di manutenzione scuole, in base alle priorità valutate d'intesa 

tra le Direzioni, tenuto conto fattibilità tecnica-temporale-

economica

CRESCO Collaborazione col Dirigente titolare 

dell'obiettivo principale

1= fatto

0= non fatto

Garantire supporto all'obiettivo 

principale

1 100

975_0001 Progetto "Giovani in 

Centro"

Promozione socioculturale, sostegno alla genitorialità e 

promozione della partecipazione giovanile attraverso il 

Progetto Giovani in Centro

CURO Collaborazione col Dirigente titolare 

dell'obiettivo principale

1= fatto

0= non fatto

Garantire supporto all'obiettivo 

principale

1 100

974_0005 Animazioni e attività di 

promozione nel 

Distretto Urbano del 

Commercio

Collaborazione con la direzione titolare dell'obiettivo principale PARTECIPO coordinamento eventi DUC con i 

restanti eventi cittadini

1=fatto

0=non fatto

Supporto alla realizzazione 

dell'obiettivo principale

1 100

974_0008 Il Tempo dell'Infanzia Collaborazione con la direzione titolare dell'obiettivo principale CRESCO grado di coinvolgimento del settore al 

contenuto del progetto

Numero eventi-incontri-attività di 

stretta competenza realizzate 

all'interno de "Il Tempo dell'Infanzia"/ 

Numero eventi-incontri-attività 

complessive programmate*100

integrare i contenuti dell’offerta di 

eventi con azioni legate al patrimonio 

culturale

10 100

974_0001 Riqualificazione spazio 

pubblico P.zza Roma

Collaborazione con la direzione titolare dell'obiettivo principale CURO Coinvolgimento nella progettazione 

della riqualificazione degli spazi 

pubblici

1=fatto

0=non fatto

Garantire supporto all'obiettivo 

principale

1 100

976_0004 Digitalizzare le pratiche 

cimiteriali

Gestione interazione nuova Agenda online Comune di 

Cremona e Città Facile

CRESCO Collaborazione con direzione titolare 

dell’obiettivo principale

1= fatto

0= non fatto

Garantire supporto all'obiettivo 

principale

1 100

976_0003 Digitalizzare lo stato 

civile

Gestione adempimenti Bando PNRR (inclusa rendicontazione 

attività) sulla Piattaforma PA digitale 2026; 

contrattualizzazione software house e gestione contratto

CRESCO Collaborazione con direzione titolare 

dell’obiettivo principale

1= fatto

0= non fatto

Garantire supporto all'obiettivo 

principale

1 100

976_0001 Digitalizzazione legata 

al processo controllo 

partecipate

Collaborazione con direzione titolare dell’obiettivo principale. CRESCO Collaborazione con direzione titolare 

dell’obiettivo principale

1= fatto

0= non fatto

Garantire supporto all'obiettivo 

principale

1 100

976_0002 Efficientamento 

videosorveglianza

Collaborazione con il titolare dell’obiettivo principale in 

particolare sulla procedura di gara.

CURO Collaborazione con direzione titolare 

dell’obiettivo principale

1= fatto

0= non fatto

Garantire supporto all'obiettivo 

principale

1 100

Adozione degli atti 1= fatto

0= non fatto

Garantire supporto all'obiettivo 

principale

1 33

Partecipazione agli incontri 1= fatto

0= non fatto

Garantire supporto all'obiettivo 

principale

1 34

Supporto formativo 1= fatto

0= non fatto

Garantire supporto all'obiettivo 

principale

1 33

976_0006 Piano di salvaguardia 

del saper fare liutario 

tradizionale cremonese, 

patrimonio UNESCO

Collaborazione con il titolare dell’obiettivo principale PARTECIPO analisi e progettazione eventuali 

integrazioni di strumenti ulteriori 

rispetto a quelli già utilizzati per la 

rilevazione dati

1=fatto

0=non fatto

condividere con la comunità 

scolastica per programmare strategie 

future

1 100

973_0016 Aggiornamento 

regolamento incentivi 

funzioni tecniche ex 

art.45 D.LGS 36/2023 

post-correttivo

A seguito di redazione bozza aggiornamento e di condivisione 

con settori interessati, il settore risorse umane provvederà a 

predisporre delibera giunta per approvazione testo finale

PARTECIPO Collaborazione con direzione titolare 

obiettivo principale in particolare per 

verifica coerenza con allegato codice 

contratti

1=fatto

0=non fatto

Garantire supporto all'obiettivo 

principale

1 100

973_0014 Azioni per la transizione 

energetica della città

Collaborazione con dirigente titolare dell'obiettivo principale 

per fornire dati utili per PAES

PARTECIPO Effettuazione lavori 1 = fatto

0 = non fatto

Garantire supporto all'obiettivo 

principale

1 100

adeguamento struttura dedicata ai 

gatti in termini polifunzionali (di cui 

alla nuova legge regionale) per la 

successiva procedura di 

individuazione gestore

1 = fatto

0 = non fatto

Garantire supporto all'obiettivo 

principale

1 50

Oasi Felina: conclusione lavori e 

acquisizione agibilità

1 = fatto

0 = non fatto

Garantire supporto all'obiettivo 

principale

1 50

Settore Politiche 

Educative, 

Istruzione

Bardelli Silvia

Settore Cultura e 

Turismo

Bondioni Maria 

Chiara

PARTECIPOSupporto e attività di diretta competenza del servizio ICT 

(procedure per eventuali affidamenti per integrazioni software)

Ottimizzazione della 

gestione della cassa

Unità Direzionale 

Segretario Generale

Di Girolamo 

Gabriella

976_0005

Settore 

Programmazione, 

Progettazione, 

Esecuzione, 

Manutenzione

Donadio 

Giovanni

CUROCollaborazione con il settore titolare dell’obiettivo principaleBenessere animale e 

tutela della salute, 

dell'igiene e del decoro 

urbano

973_0015

OBIETTIVI 2025 - PER LINEA DI MANDATO

OBIETTIVI DI MANDATO - GESTIONALI
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Dirigente Settore Codice 

Obiettivo

Titolo obiettivo Descrizione Obiettivo Tipologia 

Silos

Indicatore Formula Indicatore Finalità Indicatore Target 

Atteso

Peso 

Indicatore

OBIETTIVI 2025 - PER LINEA DI MANDATO

OBIETTIVI DI MANDATO - GESTIONALI

973_0008 Efficientamento 

energetico patrimonio 

comunale

Adeguamento normativo ed efficientamento energetico degli 

impianti di produzione calore negli edifici del patrimonio 

comunale

CURO Perfezionamento atti di conferimento 

di incarichi di progettazione per 

interventi inseriti nella 

programmazione finanziata

1 = fatto

0 = non fatto

acquisire progetti esecutivi in tempo 

utile per una loro tempestiva 

attuazione ad intervenuto 

finanziamento

1 100

973_0017 Garantire adeguati 

spazi per le sepolture

Collaborazione con il settore titolare dell’obiettivo principale CURO acquisizione nulla osta SABAP sul 

progetto

1 = fatto

0 = non fatto

Garantire supporto all'obiettivo 

principale

1 100

Analisi, definizione e programmazione 

condivise degli interventi finanziati 

(aggiornamenti in corrispondenza 

delle singole variazioni di bilancio)

1 = fatto

0 = non fatto

Condividere con il Settore Politiche 

Educative, Istruzione, le necessità e le 

priorità degli edifici scolastici

1 50

Grado di attuazione degli interventi 

finanziati secondo le priorità condivise

Realizzazione di quanto programmato 

e finanziato nei tempi che consentano 

l'attuazione

Garantire l'esecuzione degli interventi 

finanziati

80 50

973_0001 Giovani in centro: 

strategie di sviluppo e 

rigenerazione urbana 

per il centro storico di 

Cremona

Interventi di riqualificazione in P.zza Lodi; P.zza Giovanni 

XXIII; ex Ospedale Radaelli; ex chiesa San Francesco; edifici 

scolastici nido San Francesco, Materna Martini, Media Campi; 

Palazzina Sozzi

CURO Approvazione progetti esecutivi 1 = fatto

0 = non fatto

stesura documentazione essenziale 

per l’avvio dei lavori nel 2026

1 100

973_0006 PNRR – 

NextGenerationEU – 

PINQuA ID Proposta 

128 – ID Intervento 59 

M5 – C2 - I2.3 DNSH 

Regime 2 - 

Riqualificazione alloggi 

SAP via Valdipado

Si interverrà sugli alloggi ERP di via Valdipado per: 

-adeguare le dimensioni degli appartamenti alle nuove

esigenze

-installare pannelli fotovoltaici per aumentare l'efficienza

energetica

-migliorare la sicurezza sismica

-realizzare interventi di manutenzione straordinaria.

CURO termine lavori PNRR 1 = fatto

0 = non fatto

attuazione delle progettualità del 

PNRR nei termini previsti nel 

cronoprogramma

1 100

973_0004 PNRR 

NextGenerationEU – 

PINQuA ID Proposta 

128 – ID Intervento 65 

M5-C2-I2.3.1 – DNSH 

Regime 2 - Impianti 

sportivi comunali

Il progetto prevede interventi di manutenzione straordinaria sul 

complesso sportivo di piazzale Azzurri d’Italia:

-sarà rifatta la pavimentazione della pista ciclistica

-sarà demolito e ricostruito il fabbricato per spogliatoi e spazi

accessori

-verrà sistemata la copertura della piscina olimpionica e

installato l'impianto fotovoltaico

-si eseguiranno la manutenzione della struttura in legno e la

sistemazione della facciata sul lato del campo di calcio “Po 1”

-sarà realizzato un nuovo skate-park con attrezzature fisse

completamente in cemento

-in Piazzale Azzurri d’Italia sarà rifatto il manto stradale e si

interverrà sugli impianti.

CURO termine lavori PNRR 1 = fatto

0 = non fatto

attuazione delle progettualità del 

PNRR nei termini previsti nel 

cronoprogramma

1 100

972_0003 Aggiornamento 

regolamento incentivi 

funzioni tecniche ex 

art.45 D.LGS 36/2023 

post-correttivo

A seguito di redazione bozza aggiornamento e di condivisione 

con settori interessati, il settore risorse umane provvederà a 

predisporre delibera giunta per approvazione testo finale

PARTECIPO Collaborazione con direzione titolare 

obiettivo principale in particolare per 

verifica coerenza con allegato codice 

contratti

1 = fatto 0 = non fatto Garantire supporto all'obiettivo 

principale

1 100

972_0001 Digitalizzazione legata 

al processo controllo 

partecipate

Avvio percorso condiviso individuazione oneri informativi in 

capo alle Società Partecipate oggetto di digitalizzazione

CRESCO Individuazione sistema di 

digitalizzazione interlocuzioni con le 

partecipate

1 = fatto 0 = non fatto valutare la soluzione più efficiente di 

gestione delle interlocuzioni di rito con 

le partecipate

1 100

972_0005 Efficientamento 

videosorveglianza

Collaborazione con il settore titolare dell’obiettivo principale 

per l’espletamento procedure di gara funzionale 

all’efficientamento del sistema di videosorveglianza cittadino

CURO conclusione procedura di gara come 

Settore responsabile della fase di 

affidamento

1 = fatto

0 = non fatto

Garantire supporto all'obiettivo 

principale

1 100

972_0006 Giovani in centro: 

strategie di sviluppo e 

rigenerazione urbana 

per il centro storico di 

Cremona

espletamento delle procedure di gara CURO conclusione procedura di gara come 

Settore responsabile della fase di 

affidamento per quanto previsto nei 

cronoprogrammi  

1 = fatto

0 = non fatto

Garantire supporto all'obiettivo 

principale

1 100

CRESCOanalisi, definizione, programmazione ed esecuzione interventi 

di manutenzione scuole, in base alle priorità valutate d'intesa 

tra le Direzioni, tenuto conto fattibilità tecnica-temporale-

economica

Garantire continuità ai 

servizi educativi e 

scolastici

973_0011

Settore 

Provveditorato, 

Gare, Partecipate

Gozzetti 

Corrado
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OBIETTIVI DI MANDATO - GESTIONALI

972_0002 Implementazione data 

base utenze

Messa a regime di una banca dati digitale utilizzabile dai 

diversi settori per le finalità di rispettiva competenza in primo 

luogo quelle riconducibili alla transizione energetica

CRESCO Individuazione strumento e modalità 

di messa a disposizione dati 

all’interno dell’ente, con eventuali 

sperimentazioni 

1 = fatto 0 = non fatto ottimizzare utilizzo da parte dei settori 

comunali delle informazioni 

direttamente e indirettamente 

riconducibili alla transizione energetica

1 100

aggiornamento delibera Giunta 

monitoraggio Servizi Pubblici Locali 

1= Fatto 0 = non fatto Garantire supporto all'obiettivo 

principale

1 10

Partecipazioni al tavolo tecnico 

intersettoriale per redazione bando, ver

1 = fatto

0 = non fatto

Garantire supporto all'obiettivo 

principale

1 50

verifiche allineamenti budget AEM 1= Fatto 0 = non fatto Garantire supporto all'obiettivo 

principale

1 40

972_0007 Ristorazione scolastica Espletamento delle procedure di gara CRESCO conclusione procedura di gara come 

Settore responsabile della fase di 

affidamento

1 = fatto

0 = non fatto

Garantire supporto all'obiettivo 

principale

1 100

971_0004 Conoscenza e 

valorizzazione del 

patrimonio culturale 

materiale e immateriale

Collegato a obiettivo principale afferente a Settore Cultura CRESCO Collaborazione con Dirigente Bondioni 

circa obiettivo titolare sulla 

progettazione

1 = Fatto

0 = Non fatto

Garantire supporto all'obiettivo 

principale

1 100

971_0005 Il Tempo dell'Infanzia Connesso a obiettivo principale afferente a Settore Politiche 

Educative

CRESCO Grado di coinvolgimento del Settore 

Politiche Sociali al contenuto del 

progetto

(N° eventi-incontri-attività di stretta 

competenza realizzate all'interno de "Il 

Tempo dell'Infanzia"/N° eventi-incontri-

attività complessive programmate)*100

Integrare i contenuti dell'offerta di 

eventi con azioni legate al patrimonio 

culturale

10 100

971_0001 Rilevamento dello stato 

di attuazione e 

rendicontazione delle 

progettualità afferenti al 

Settore

Il rilevamento costante dello stato di attuazione e 

rendicontazione delle progettualità del Settore, con particolare 

attenzione posta alle 6 linee di finanziamento del Piano 

Nazionale di Ripresa e Resilienza - Missione 5 "Inclusione e 

Coesione", ha la funzione di osservazione, a scopo di 

controllo, dello stato di attuazione dei progetti mediante la 

periodica raccolta di informazioni sull'andamento ed il controllo 

degli stessi. Il rilevamento implica una conoscenza dei 

progressi ottenuti dall'azione intrapresa in termini di costi, 

risorse impiegate, attività realizzate ed effetti prodotti, nonché 

rispetto dei cronoprogrammi e relativi piani finanziari con le 

relative voci di bilancio. Inoltre, con particolare riferimento alle 

progettualità riguardanti finanziamenti europei, tra le quali il 

PNRR per le progettualità approvate della Missione 5, la 

finalità risulta quella di ottenere un'adeguata e conforme 

attuazione delle progettualità ed una sempre più omogenea 

gestione in coerenza con i tempi del bilancio comunale.

PARTECIPO Rendicontazione dei progetti finanziati (Risorse accertate/Risorse 

assestate)*100

Individuare la percentuale di utilizzo 

dei finanziamenti

80 100

970_0006 Aggiornamento 

disciplina 

regolamentare Taxi e 

Noleggio con 

Conducente

Collaborazione con il settore titolare dell’obiettivo principale 

nella definizione dell’assetto dell’atto regolamentare

CRESCO Collaborazione con il settore titolare 

dell’obiettivo principale

1 = fatto

0 = non fatto

Garantire supporto all'obiettivo 

principale

1 100

970_0002 Controlli a supporto del 

servizio pulizia strade

Programmazione di  servizi specifici al fine di agevolare 

l’attività di pulizia strade effettuata dalla Società Linea Gestioni

CURO Servizi di controllo Incremento numero di servizi di 

controllo anno in corso rispetto 

numero di servizi di controllo anno 

precedente

Misurare l’incidenza dell’azione 

rispetto all’attività complessiva del 

comando 

1 100

970_0007 Giovani in centro: 

strategie di sviluppo e 

rigenerazione urbana 

per il centro storico di 

Cremona

Collaborazione con il settore responsabile dell’obiettivo 

principale con riferimento alla corretta installazione della video-

sorveglianza

CURO Produzione attestazione dell’avvenuta 

collaborazione. 

1 = fatto

0 = non fatto

Garantire supporto all'obiettivo 

principale

1 100

CURORedazione del progetto finale PPP Illuminazione pubblica Ottimizzazione 

illuminazione pubblica

972_0004

Settore Politiche 

Sociali

Grossi Eugenia

Settore Polizia 

Locale

Iubini Luca
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OBIETTIVI DI MANDATO - GESTIONALI

970_0003 Ottimizzazione 

illuminazione pubblica

Garantire adeguato presidio di PL nelle diverse zone della città CURO Mappatura interventi (incidenti, 

accertamenti sanzionatori etc) in città 

con trend nel tempo sulle diverse 

zone cittadine (anche funzionale alla 

pianificazione esecuzione lavori)

1 = fatto

0 = non fatto

Rappresentare la mappa degli 

interventi di PL sul territorio sia in 

funzione di supporto alla 

programmazione priorità lavori sia in 

funzione di verifica dell’impatto degli 

interventi/lavori già eseguiti.

1 100

970_0005 Riqualificazione spazio 

pubblico P.zza Roma

Collaborazione con il settore titolare dell’obiettivo principale CURO Mappatura interventi di PL con trend 

nel tempo

1 = fatto

0 = non fatto

* 1 100

970_0004 Riqualificazione viaria 

quartiere Po: 1- Largo 

Moreni 2-via del Porto 3-

sottopasso Monviso

Riqualificazione viaria quartiere Po: 1- Largo Moreni, 2-via del 

Porto, 3-sottopasso Monviso

CURO Mappatura interventi (incidenti, 

accertamenti sanzionatori etc) in città 

con trend nel tempo sulle diverse 

zone cittadine (anche funzionale alla 

pianificazione esecuzione lavori)

1 = fatto

0 = non fatto

Rappresentare la mappa degli 

interventi di PL sul territorio sia in 

funzione di supporto alla 

programmazione priorità lavori sia in 

funzione di verifica dell’impatto degli 

interventi/lavori già eseguiti.

1 100

969_0003 Attività di destination 

management 

organization

Collaborazione con dirigente titolare dell'obiettivo principale PARTECIPO Collaborazione con la DMO per 

raccordo con la cabina di regia del 

DUC 

1= fatto

0= non fatto

Supporto alla realizzazione 

dell'obiettivo principale

1 100

969_0004 Azioni sui flussi turistici Collaborazione con dirigente titolare dell'obiettivo principale CRESCO Monitoraggio autorizzazioni strutture 

alberghiere ed extra-alberghiere

1= fatto

0= non fatto

Supporto alla realizzazione 

dell'obiettivo principale

1 100

968_0002 Approvazione dei dati di 

pre-consuntivo e del 

prospetto aggiornato 

riguardante il risultato di 

Amministrazione al 

31/12

Elaborazione del al prospetto dimostrativo del risultato di 

amministrazione e degli allegati A/1 e A/2, riportanti tutte le 

quote accantonate e vincolate del risultato presunto, a seguito 

dell'applicazione al bilancio di previsione una quota di avanza 

vincolato, prima dell'approvazione del Rendiconto

PARTECIPO Approvazione Delibera di Giunta di 

aggiornamento 

1=fatto 0=non fatto Disporre di un’ipotesi di 

quantificazione della composizione 

dell’avanzo anche a beneficio della 

nuova programmazione

1 100

Analisi degli interventi di 

adeguamento del sistema informativo-

contabile in linea con i requisiti definiti 

dal MEF

1=fatto 0=non fatto messa a regime del nuovo modulo 

dell’applicativo informatico in uso

1 50

partecipazione, sulla piattaforma 

Accrual, al primo ciclo di formazione 

sui principi e sulle regole del predetto 

sistema contabile (completamento 

entro I trimestre 2026).  

1=fatto 0=non fatto Acquisizione delle competenze di 

base in vista dell'adozione del sistema 

di contabilità economico-patrimoniale 

unico secondo tempistiche e modalità 

definite dal MEF

1 50

Assunzione nei tempi degli atti previsti 

dal D.L. 115/2024 (determine e 

deliberazione di Giunta)

1=fatto 0=non fatto Rispetto dei tempi di pagamento delle 

fatture commerciali.

1 50

Tempestività dei pagamenti (ITP) Numero giorni Rispetto dei tempi di pagamento delle 

fatture

30 50

968_0006 Migliorare l'efficienza 

della riscossione 

valorizzando il ruolo del 

concessionario

Collaborazione alla realizzazione dell'obiettivo principale PARTECIPO Monitoraggio trimestrale andamento 

degli incassi in conto residui attivi 

Titoli I e III

1 = fatto

0 = non fatto

Supporto all'obiettivo principale 1 100

PARTECIPO Incontri periodici con Direzioni 

responsabili delle entrate

1=fatto 0=non fatto Monitorare e sensibilizzare i dirigenti, 

responsabili dell'attuazione del 

bilancio e del monitoraggio delle 

entrate e delle uscite effettive, sulla 

gestione di cassa

1 50

PARTECIPO Monitoraggio trimestrale andamento 

degli incassi in conto residui attivi con 

report alla Giunta e ai Dirigenti

Numero report garantire la liquidità necessaria per far 

fronte agli impegni finanziari, evitando 

situazioni di insolvenza e ottimizzando 

l'uso delle risorse finanziarie

4 50

968_0004

968_0003

968_0001

Settore Urbanistica, 

Commercio 

Artigianato SUAP - 

SUE e Area Vasta

Masserdotti 

Marco

CRESCOAdempimenti in linea con il Decreto-legge  n. 113/2024 e 

successivi atti, in ottica della riforma Accrual basata sulla 

contabilità economico-patrimoniale e il principio della 

competenza economica

Avvio attività finalizzate 

all'adozione di un 

sistema unico di 

contabilità Economico-

Patrimoniale "Accrual"

PARTECIPOProgrammazione e gestione della liquidità con monitoraggio 

del budget di cassa, anche al fine di garantire il rispetto dei 

tempi di pagamento delle fatture

Garantire i tempi di 

rispetto di pagamento

Migliorare l'efficienza della riscossione delle entrate comunali e 

miglioramento del sistema di emissioni delle reversali

Settore Economico 

Finanziario

Monteverdi 

Federica

Ottimizzazione della 

gestione della cassa
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Monitoraggio annuale della dinamica 

delle fonti di finanziamento degli

investimenti

 1=fatto 0=non fatto Fornire dati utili per prendere decisioni 

informate su come finanziare futuri 

progetti di investimento.

1 50

Monitoraggio periodico di tutti gli

equilibri generali di bilancio

Numero attestazioni equilibri Garantire la stabilità finanziaria e la 

sostenibilità di un ente 

4 50

967_0004 Adempimenti in linea 

con il Decreto-legge  n. 

113/2024 e successivi 

atti, in ottica della 

riforma Accrual basata 

sulla contabilità 

economico-patrimoniale 

e il principio della 

competenza economica

Adempimenti in linea con il Decreto-legge  n. 113/2024 e 

successivi atti, in ottica della riforma Accrual basata sulla 

contabilità economico-patrimoniale e il principio della 

competenza economica. Attuazione piano del fabbisogno del 

personale 2025 per il settore economico finanziario in modo da 

garantire risorse adeguate all’attuazione delle novità derivanti 

dal sistema Accrual

PARTECIPO Assunzione personale 1=fatto 

0=non fatto

Adeguare la quantità e qualità delle 

risorse umane del settore finanziario 

al fine di gestire la riforma contabile 

ACCRUAL 

1 100

967_0001 Aggiornamento 

regolamento incentivi 

funzioni tecniche ex 

art.45 D.LGS 36/2023 

post-correttivo

A seguito della redazione bozza aggiornamento e di 

condivisione con settori interessati, il settore risorse umane 

provvederà a predisporre delibera giunta per approvazione 

testo finale.

PARTECIPO Aggiornamento regolamentazione in 

materia di incentivi funzioni tecniche

1= fatto

0= non fatto

Favorire lo svolgimento di funzioni 

tecniche interne attraverso la messa a 

disposizione di una disciplina 

aggiornata per la liquidazione dei 

relativi incentivi

1 100

967_0003 Attrattività delle migliori 

risorse umane

Al cambio generazionale in corso che riguarda tutti i settori e 

tutti i profili, compreso il quasi totale

rinnovo del gruppo dei dirigenti, è corrisposto un lavoro di 

revisione dell’assetto organizzativo che

deve essere ulteriormente sviluppato dall’amministrazione in 

carica. Occorre dare sempre più valore alle persone, puntando 

su nuove forme di reclutamento e sulla formazione in servizio 

per allenare le competenze trasversali di relazione, 

comunicazione, ascolto e problem solving, necessarie per 

migliorare il rapporto con i cittadini e al tempo stesso per 

sviluppare il benessere organizzativo interno all’ente.

CRESCO mappatura delle azioni fin qui messe 

in atto 

1= Fatto

0= non fatto

disporre del quadro complessivo di 

azioni intraprese nell'ottica di valutare 

la loro efficacia 

1 100

967_0006 Giovani in centro: 

strategie di sviluppo e 

rigenerazione urbana 

per il centro storico di 

Cremona

attuazione previsioni assunzionali funzionali a garantire 

adeguato supporto al progetto 

CURO Assicurare adeguato personale, 

secondo le previsioni del fabbisogno, 

per la migliore attuazione dell’obiettivo 

principale

1= Fatto 0= non fatto Garantire supporto al progetto 

(obiettivo principale)

1 100

Aggiornamento regolamento per la 

disciplina dei contributi datoriali al 

fondo perseo-sirio in favore del 

personale della polizia locale

1= fatto 

0= non fatto

Favorire una  disciplina regolamentare 

utile ad una più efficace 

incentivazione del personale 

1 33

Assunzione nuovi ufficiali entro il 

30/09/2025

1= fatto

0= non fatto

Garantire tempi di assunzione utili per 

garantire l’avvio dei percorsi formativi 

obbligatori per l’effettivo esercizio 

delle funzioni sul territorio 

1 33

Assunzioni nuovi agenti entro il 

31/07/2025

1= fatto

0= non fatto

Garantire tempi di assunzione utili per 

garantire l’avvio dei percorsi formativi 

obbligatori per l’effettivo esercizio 

delle funzioni sul territorio 

1 34

967_0002 Revisione profili 

professionali

Revisione profili professionali, con definizione modello delle 

competenze

PARTECIPO definizione di un percorso di 

aggiornamento coerente con la 

situazione di fatto dell’ente e con le 

previsione di diritto dei decreti 

ministeriali

1= Fatto

0= non fatto

Assicurare la selezione del personale 

più idoneo ai profili richiesti

1 100

Secchi Tania 

Antonella

Settore 

Partecipazione, 

Comunità, Sport

966_0001 Comunità partecipe Valutazione e proposta di un sistema comunicativo efficace 

(anche attraverso di nuovi sistemi es. video/social/interviste) in 

grado di garantire una condivisione costante dell’azione 

amministrativa con la comunità.

PARTECIPO Stesura di linee guida trasversali di 

Ente in ambito comunicativo

1=Fatto 0= Non fatto Definire uno strumento condiviso tra 

Settori, recante le modalità con cui 

l’Ente rende partecipe la cittadinanza 

di percorsi avviati e risultati raggiunti

1 100

968_0005

967_0005

Monitoraggio equilibri di bilancio al fine del rispetto delle norme 

di finanza pubblica sul pareggio di bilancio

Pareggio di bilancio

CRESCOAssunzione di 10 operatori di Polizia Locale e 3 Ufficiali entro il 

31/12/25

Intensificare azioni di 

monitoraggio del 

territorio con nuovo 

personale formato

Settore Risorse 

Umane

Scio Fabio

CURO
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965_0007 Aggiornamento 

regolamento incentivi 

funzioni tecniche ex 

art.45 D.LGS 36/2023 

post-correttivo

A seguito di redazione bozza aggiornamento e di condivisione 

con settori interessati, il settore risorse umane provvederà a 

predisporre delibera giunta per approvazione testo finale

PARTECIPO Collaborazione con direzione titolare 

obiettivo principale in particolare per 

verifica coerenza con allegato codice 

contratti

1= Fatto

0= non fatto

Garantire supporto all'obiettivo 

principale

1 100

965_0008 Giovani in centro: 

strategie di sviluppo e 

rigenerazione urbana 

per il centro storico di 

Cremona

Adottare provvedimenti di competenza del settore in materia 

viabilistica e sul verde, in primis ordinanze, funzionali alla 

realizzazione del progetto 

CURO Adozione degli atti di competenza 

rilasciati su richiesta del settore 

titolare dell’obiettivo principale

1= Fatto

0= non fatto

Garantire supporto all'obiettivo 

principale

1 100

965_0001 Ottimizzazione

illuminazione pubblica

Ottimizzazione illuminazione pubblica attraverso un’istruttoria 

funzionale alla stipula del nuovo contratto incentrata sul 

miglioramento del servizio

CURO Ottimizzazione illuminazione pubblica - 

 Inserimento nella programmazione 

triennale e nell’elenco annuale lavori 

pubblici a seguito dell’elaborazione 

degli atti propedeutici 

all’individuazione della modalità 

gestionale

1 = fatto

0 = non fatto

Tempestiva messa a punto nuovo 

bando 

1 100

965_0011 Riqualificazione spazio 

pubblico P.zza Roma

Riqualificazione arborea, architettonica e paesaggistica 

conservativa dei giardini pubblici di P.zza Roma anche con 

valutazione di lotti di attuazione.

CURO Elaborazione (PG) studio di fattibilità 

in linea tecnica per riqualificazione 

complessiva

1 = fatto

0 = non fatto

Definizione delle riqualificazioni da 

operare

1 100

965_0004 Riqualificazione 

viabilistica quartiere Po

Riqualificazione viaria quartiere Po:

1 - Largo Moreni

2 - Via del Porto

3 - Sottopasso Monviso

CURO Conclusione opere pubbliche 

viabilistiche PNRR quartiere Po:

1 - Largo Moreni

2 - Via del Porto

3 - Sottopasso Monviso

1 = fatto

0 = non fatto

Razionalizzazione viaria e delle 

intersezioni, risoluzione allagamenti 

del sottopasso Monviso con 

conseguente aumento della sicurezza 

stradale.

1 100

963_0001 Migliorare efficienza 

riscossione

Migliorare l'efficienza della riscossione ordinaria e coattiva 

valorizzando il ruolo del Concessionario, ovvero migliorare la 

capacità di riscossione dei crediti ed i flussi di cassa dell'Ente, 

attraverso un aggiornamento condiviso delle Linee guida della 

Riscossione del Comune di Cremona e la formazione del 

personale dei Settori responsabili delle entrate tributarie e 

patrimoniali sull'uso delle piattaforme della riscossione a 

disposizione e sull'applicazione di buone prassi condivise.

PARTECIPO Grado di smaltimento dei crediti 

tributari ed extratributari iscritti a 

bilancio (residui attivi).

(Incassato  residui attivi Titoli I e III / 

residui attivi iniziali Titoli I e III)*100

Migliorare la capacità di riscossione 

dei crediti, migliorando 

conseguentemente i flussi di cassa.

55 100

963_0007 Ottimizzazione del 

servizio di gestione dei 

rifiuti e spazzamento 

della città

Collaborazione con dirigente titolare dell'obiettivo principale 

per adeguamenti del caso

CURO Adeguamento disciplina comunale 

(provvedimenti amministrativi del caso)

1= fatto

0= non fatto

Garantire supporto all'obiettivo 

principale

1 100

Settore Entrate 

Tributarie, Servizi 

Demografici, 

Cimiteriali e 

Statistica

Viani Paolo

Settore Mobilità 

Sostenibile, Verde 

Pubblico, 

Protezione Civile

Stoppa 

Emanuele

18



Dirigente Settore Codice 

Obiettivo

Titolo obiettivo Descrizione Obiettivo Tipologia 

Silos

Indicatore Formula Indicatore Finalità Indicatore Target 

Atteso

Peso 

Indicatore

Attivazione del Sito Visit Cremona 1= fatto 

0= non fatto

Coordinare, promuovere e 

commercializzare l'offerta turistica 

della città e del suo territorio

1 50

definire accordi con operatori dei 

comparti della filiera turistica

Numero accordi strutturare in modo organizzato la 

permanenza dei turisti con 

coinvolgimento consapevole degli 

operatori filiera (es. ristoratori)

5 50

25.29.1.1.01_0

002

Azioni sui flussi turistici Il monitoraggio dei flussi turistici dal punto di vista quantitativo 

e qualitativo, è un'azione fondamentale per analizzare 

l'andamento dell'attrattività della destinazione e per poter 

progettare uno sviluppo turistico che possa rendere Cremona 

una destinazione sempre più competitiva nel mercato 

nazionale ed internazionale.

CRESCO Aumento delle presenze turistiche 

nelle strutture ricettive

>maggiore anno precedente Il monitoraggio dell'andamento delle 

presenze nelle strutture ricettive 

permette di progettare azioni di 

sviluppo turistico in linea con 

l'attrattività della destinazione 

Cremona

1 100

Accordi stipulati per l'adesione di nuovi 

soggetti

Nr nuovi soggetti aderenti Monitorare l’effettivo interesse di realtà 

diverse all’utilizzo dello strumento

2 40

Attivazione biglietteria integrata 1= fatto 0= non fatto L'indicatore monitora la realizzazione 

degli step necessari al conseguimento 

dell'obiettivo, per garantire la chiara 

definizione dello strumento, 

relativamente a modalità di utilizzo e  

potenzialità

1 60

Incremento visitatori Sistema Museale 

cittadino

Dato > anno precedente 2025 Monitorare l'efficacia degli strumenti di 

valorizzazione messi in atto

1 50

Programma integrato dell’offerta 

culturale (veicolato da biglietteria 

integrata e promosso da DMO)

1= fatto 0= non fatto Migliorare l'efficacia e la riconoscibilità 

della proposta culturale della città

1 50

25.29.1.1.08_0

002

Piano di salvaguardia 

del saper fare liutario 

tradizionale cremonese, 

patrimonio UNESCO

Il Saper fare liutario tradizionale cremonese è stato 

riconosciuto dall' UNESCO e inserito nella Lista 

Rappresentativa del Patrimonio Culturale Immateriale dell' 

Umanità nel 2012; in quanto "Elemento" Unesco necessità di 

un Piano di Salvaguardia, strumento attraverso il quale la 

Comunità patrimoniale concorre a mantenere vivo e a 

trasmettere alle generazioni future questo sapere unico. Le 

botteghe dei liutai, in particolare, devono essere quanto più 

coinvolte negli incontri formativi dedicati ad esse perché per 

prime sono il tramite della conservazione e della trasmissione 

di tale Sapere

PARTECIPO Progettazione attività didattiche per le 

scuole inerente l' elemento Unesco del 

"Saper fare liutario tradizionale 

cremonese". 

1= fatto 0=non fatto Ampliamento del coinvolgimento della 

"comunità patrimoniale"(cittadinanza, 

secondo la definizione data dalla 

Convenzione di Faro).

1 100

OBIETTIVI 2026 - PER LINEA DI MANDATO

CREMONA ATTRATTIVA

CRESCOIl Sistema Museale cittadino detiene un importante patrimonio 

composto non solo da opere d’arte e testimonianze storiche, 

naturalistiche e demoetnoantropologiche, ma anche dal 

patrimonio immateriale legato al saper fare liutario.

La sua conoscenza e valorizzazione si realizza attraverso 

molteplici azioni finalizzate alla conservazione e al restauro, 

allo studio e alla ricerca, all’attività espositiva, divulgativa ed 

educativa, alla comunicazione.

La declinazione di un’offerta culturale coordinata procede 

altresì in stretta connessione con lo sviluppo della Destination 

Management Organization e sulla base delle considerazioni 

emerse dalla sistematizzazione delle analisi sui comportamenti 

di turisti e visitatori.

Conoscenza e 

valorizzazione del 

patrimonio culturale 

materiale e immateriale

Settore Cultura e 

Turismo

Bondioni Maria 

Chiara

PARTECIPOAttraverso il presidio strategico delle attività della DMO 

(Destination Management Organization), verranno attivate 

azioni e processi finalizzati a coordinare, promuovere e 

commercializzare l'offerta turistica della destinazione Cremona 

e del suo territorio. L'attività si concentrerà soprattutto nella 

costruzione della rete degli operatori locali e nello sviluppo di 

strumenti di promozione dell'offerta integrata di prodotti e 

servizi turistici. 

Attività di destination 

management 

organization

CRESCOIl coordinamento dei musei cittadini passa anche attraverso la 

possibilità di condividere il sistema di bigliettazione, 

prenotazione ingressi e altri servizi per il pubblico. L'utilizzo di 

una piattaforma multifunzione d.Ticketing  non solo faciliterà 

l'acquisto dei biglietti, ma sistematizzerà -in modalità SaaS 

(Software as a Service), per cui i dati raccolti saranno di 

proprietà del Comune di Cremona- il monitoraggio puntuale dei 

dati di affluenza a tutte le sedi e potrà veicolare servizi di 

personalizzazione della visita.

Occorrerà quindi in primo luogo perfezionare la progettazione 

della piattaforma, che potrà essere via via implementata a 

seguito del censimento e della selezione dei prodotti/servizi da 

rendere disponibili, e procedere alla sua acquisizione.

Si prevede, inoltre, di estendere gradualmente l’utilizzo dello 

strumento ad altre istituzioni culturali e a soggetti promotori di 

eventi in città, in un’ottica di armonizzazione dell’offerta 

culturale.

Biglietteria integrata

25.29.1.1.02_0

002

25.29.1.1.07_0

002

25.29.1.1.07_0

004
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OBIETTIVI 2026 - PER LINEA DI MANDATO

CREMONA ATTRATTIVA

25.29.1.1.10_0

005

Digitalizzare le pratiche 

cimiteriali

Digitalizzare le pratiche cimiteriali attraverso una nuova Agenda 

Online integrata. Digitalizzare il rapporto quotidiano con le 

imprese di pompe funebri attraverso una nuova Agenda Online 

che consenta di acquisire in formato digitale, oltre alla singola 

istanza di autorizzazione alle diverse operazioni cimiteriali, 

anche la documentazione necessaria a supporto del rilascio 

dell'autorizzazione. Implementare la funzionalità disponibile nel 

software gestionale in uso presso i Servizi Cimiteriali, formare 

le imprese e gli operatori comunali, riducendo lo scambio via 

mail o di documentazione cartacea con gli uffici, fonte di errori 

e perdita di tempo, consentendo agli utenti di operare h24. 

L'obiettivo prevede il coinvolgimento del Servizio ICT Agenda 

Digitale. 

CRESCO Grado di utilizzo nuova Agenda Online Istanze presentate da imprese funebri 

con nuova Agenda online / Totale 

istanze presentate *100

Valutare efficacia dello strumento 

utilizzato

100 100

Grado di digitalizzazione certificati 

stato civile. 

(n. registri stato civile digitalizzati/ n. 

totale registri stato civile)*100

Migliorare fruizione dati da parte dei 

cittadini e dei professionisti.

70 50

Grado di digitalizzazione registri stato 

civile.

(n. registri stato civile digitalizzati/ n. 

totale registri stato civile)*100

Migliorare fruizione dati da parte dei 

cittadini e dei professionisti.

100 50

Posti salma disponibili in terra al 

termine del periodo di riposo.

Numero posti salma disponibili in terra 

al termine del periodo di riposo.

Monitorare il numero di spazi 

recuperati per inumazioni secondo il 

fabbisogno definito dal piano 

cimiteriale.

200 50

Posti salma disponibili in tumulo. Numero posti salma disponibili in 

tumulo da aprile 2026.

Monitorare il numero di spazi 

recuperati per tumulazioni secondo il 

fabbisogno definito dal piano 

cimiteriale.

300 50

Settore Entrate 

Tributarie, Servizi 

Demografici, 

Cimiteriali e 

Statistica

Viani Paolo

CRESCODigitalizzare il Servizio di stato civile aderendo ai nuovo servizi 

dell'Anagrafe Nazionale Stato Civile (ANSC) integrati con 

l'Anagrafe Nazionale Popolazione Residente (ANPR) attraverso 

l'adesione progettuale al Bando PNRR promosso dal 

Dipartimento per la Trasformazione Digitale. Migliorare la 

fruizione da parte dei cittadini e dei professionisti delle 

informazioni disponibili presso il Servizio di stato civile. 

L'obiettivo prevede il coinvolgimento del Servizio ICT Agenda 

Digitale. 

Digitalizzare lo stato 

civile

CUROAssicurare gli spazi necessari alle sepolture attraverso 

interventi straordinari di esumazione e estumulazione. 

Monitorare il numero di spazi recuperati con l'esumazione del 

Campo n.4 e l'estumulazione del VIII androne vecchio del 

Civico Cimitero per il soddisfacimento dei fabbisogni previsti 

dal piano cimiteriale vigente. Completamento dell'intervento di 

estumulazione avviato nel 2025. L'obiettivo prevede il 

coinvolgimento del Settore Programmazione Progettazione 

Esecuzione Manutenzione. 

Garantire adeguati spazi 

per le sepolture

25.29.1.1.10_0

009

25.29.1.1.10_0

007
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Asset management: Avvio formale 

dello strumento di asset management

Utilizzo asset management per 

manutenzione e patrimonio edifici 

pubblici e affitti

Dismissione attuale software e 

gestione delle funzioni relative 

manutenzione e patrimonio edifici 

pubblici e affitti 

1 17

Catalogo alfanumerico : Grado di 

realizzazione del catalogo 

alfanumerico

Valutazione della realizzazione dei 

risultati

Per garantire la corretta realizzazione 

del catalogo alfanumerico

1 17

Catalogo cartografico: Grado di 

realizzazione del catalogo cartografico

Valutazione della realizzazione dei 

risultati 

Per garantire la corretta realizzazione 

del catalogo cartografico 

1 17

Comunità energetiche - irraggiamento: 

Implementazione dello strumento

1= fatto

0= non fatto

Per implementare un servizio di 

supporto alle comunità energetiche in 

fase di selezione delle falde dei tetti 

funzionali ad alto rendimento di 

energia solare

1 16

Data lake: Avvio in produzione del 

Data Lake

Valutazione della realizzazione dei 

risultati

Per attivazione di una gestione dei dati 

dell’Ente in un ambiente idoneo 

1 16

Geomatica: affidamento per volo 

aerofotogrammetrico e restituzione dei 

vettoriali relativi alla Data Base 

Topografico

1= fatto

0= non fatto

Per una rappresentazione cartografica 

vettoriale  in 3D del territorio del 

Comune e degli oggetti interessati 

1 17

25.29.2.1.05_0

002

Aggiornamento 

disciplina regolamentare 

Taxi e Noleggio con 

Conducente

Revisione del Regolamento che disciplina l'attività di taxi e di 

noleggio con conducente (NCC) al fine di garantire 

l'adeguatezza del servizio rispetto alle aspettative dell'utenza 

(cittadini e turisti). Avvio del sistema di monitoraggio del 

servizio.

CRESCO Definizione e avvio sistema di 

monitoraggio

1= fatto

0= non fatto

Verificare l'impatto della nuova 

regolamentazione

1 100

Elaborazione proposte di ridefinizione 

dei mercatini domenicali "Le quattro 

stagioni"

1= fatto

0= non fatto

Riconsiderare l’evento alla luce delle 

sopravvenienze nell’ottica di migliorare 

l’attrattività del centro storico

1 50

Eventi realizzati Numero eventi Favorire attrattività del centro storico 6 50

25.29.2.1.07_0

002

Revisione dei pacchetti 

localizzativi

Revisione dei pacchetti localizzativi per le imprese che si 

insediano in alcune zone del territorio cittadino al fine di 

incrementare l'attrattività del territorio per le imprese, favorire 

l'insediamento di nuove attività e la permanenza delle attività 

già presenti.

CRESCO Approvazione deliberazione consiglio 

di ridefinizione nuovi incentivi  

1= fatto

0= non fatto

Favorire insediamento nuove attività e 

permanenza delle attività già presenti

1 100

OBIETTIVI 2026 - PER LINEA DI MANDATO

CREMONA CHE CRESCE

PARTECIPOProgettazione e realizzazione di attività di promozione del 

Distretto Urbano del Commercio al fine di favorire l'attrattività 

del Centro storico cittadino

Animazioni e attività di 

promozione nel Distretto 

Urbano del Commercio

Settore Urbanistica, 

Commercio 

Artigianato SUAP - 

SUE e Area Vasta

Masserdotti 

Marco

CRESCOIl Gemello Digitale è una rappresentazione virtuale dinamica 

della città, del territorio delle infrastrutture, dei servizi e quindi 

delle esigenze e delle necessità degli abitanti e delle imprese 

attraverso l'integrazione di dati provenienti da sensori, sistemi 

informativi, gestori di servizi, società partecipate, e altre fonti

Digital twinUnità Direzionale 

Segretario Generale

Di Girolamo 

Gabriella

25.29.2.1.10_0

002

25.29.2.1.06_0

002
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25.29.3.1.12_0

008

Coordinamento 

Pedagogico Territoriale 

(CPT)

Il coordinamento pedagogico territoriale (CPT) è un organismo 

stabile istituito con Delibera regionale che raggruppa i 

coordinatori dei servizi educativi per l'infanzia (asili nido, scuole 

dell'infanzia statali, comunali e private) dell'ambito territoriale 

cremonese. Ha il compito di favorire il confronto professionale 

e la collaborazione tra i servizi, promuovendo la continuità 

educativa tra i diversi livelli del sistema integrato 0-6 anni oltre 

a garantire pari opportunità in termini di accesso a servizi di 

qualità. Il Comune di Cremona ne è capofila per garantire la 

governance del sistema integrato dio istruzione e educazione 

dalla nascita fino a sei anni.

CRESCO Livello medio di partecipazione al CPT numero medio di partecipanti agli 

incontri del CPT / numero di 

partecipanti designati *100

Valutare il livello di partecipazione che 

è fondamentale affinchè gli obbiettivi 

del CPT possano essere implementati

60 100

Ampliamento target d'età di riferimento 

e tematiche relative

Numero eventi-incontri-attività 

realizzate / Numero eventi-incontri-

attività programmate*100

garantire la diffusione di una 

sensibilizzazione sui temi educativi per 

tutti i portatori di interesse

10 50

Grado di realizzazione interventi 

programmati

Numero eventi-incontri-attività 

realizzate / Numero eventi-incontri-

attività programmate*100

Valutare la corrispondenza tra attività 

programmate e attività effettivamente 

realizzate

90 50

analisi e progettazione eventuali 

integrazioni di strumenti ulteriori 

rispetto a quelli già utilizzati per la 

rilevazione dati

1=fatto

0=non fatto

condividere con la comunità scolastica 

per programmare strategie future

1 50

Pubblicazione e presentazione del 

documento entro il 2026

1=fatto

0=non fatto

condividere con la comunità scolastica 

per programmare strategie future

1 50

Monitoraggio della nuova gestione 

attraverso un verifica con compilazione 

di check-list valutativa compilata da 

personale interno e da definire 

1=fatto

0=non fatto

Monitoraggio qualitativo 1 50

studio ed elaborazione di questionari di 

customer per rilevare il grado 

soddisfazione percepita dagli 

insegnanti presenti in mensa

1=fatto

0=non fatto

Construire strumenti utili al 

monitoraggio qualitativo rilevato 

attraverso la qualità percepita

1 50

25.29.3.1.12_0

009

Sistema integrato 

comunale di educazione 

e istruzione dalla 

nascita fino a sei anni: 

verso una 

partecipazione 

qualificata delle famiglie

Tra gli obiettivi prioritari del Sistema integrato vi è il 

rafforzamento della partecipazione attiva delle famiglie, con la 

prospettiva di rendere nidi, scuole dell’infanzia e Poli per 

l’Infanzia luoghi sempre più aperti, promuovendo contesti di 

dialogo e corresponsabilità educativa con i genitori non solo per 

costruire un patto educativo tra servizi e comunità, ma anche 

per generare nuove forme di relazione tra le famiglie, 

superando il modello tradizionale della partecipazione 

rappresentativa.

PARTECIPO creazione di un sistema di rilevazione 

grado di soddisfazione complessiva 

manifestato dalle famiglie che hanno 

espresso una partecipazione attiva e 

costante 

1=fatto

0=non fatto

coinvolgimento  delle famiglie quali 

attori del sistema 

1 100

Gozzetti 

Corrado

Settore 

Provveditorato, 

Gare, Partecipate

25.29.3.1.10_0

002

Garantire equità e 

giustizia sociale negli 

appalti 

Consolidamento del percorso avviato con effettuazione degli 

incontri periodici previsti dal protocollo, redazione e 

trasmissione dei relativi report

PARTECIPO monitoraggio contratti labuor intensive, 

attraverso incontri con le OO.SS. 

firmatarie  per analisi check-list e 

condivisione informazioni

1 = fatto

0 = non fatto

garantire un presidio costante sul 

rispetto delle previsioni normative e 

contrattuali a tutela del lavoro

1 100

CRESCOIl servizio di ristorazione scolastica costituisce un elemento 

strumentale e funzionale all'erogazione dell'offerta educativa a 

tempo pieno, ma riveste anche un importante ruolo educativo, 

in quanto consente e agevola la promozione di sane abitudini 

alimentari, per questo è fondamentale garantire continuità 

nell'erogazione del servizio rafforzandone ulteriormente la 

qualità

Ristorazione scolastica

Settore Politiche 

Educative, 

Istruzione

Bardelli Silvia

CRESCOIl Tempo dell'infanzia è una rassegna che propone 

appuntamenti formativi, divulgativi e laboratoriali aventi lo 

scopo di valorizzare il diritto all’educazione sin dalla nascita, di 

promuovere la qualità del sistema scolastico cittadino, in ottica 

integrata, ponendo al centro l’interesse delle bambine e dei 

bambini e dei ragazzi. Nel 2025 vedrà la realizzazione della 

terza edizione rinnovata in cui il Settore Istruzione conferma il 

ruolo di regista delle iniziative, ma intensifica le collaborazioni 

interne all'Ente, principalmente con il Settore Politiche Sociali e 

Cultura nonchè con gli altri attori della rete scolastica al fine di 

valorizzare la visione d’insieme delle diverse realtà che 

lavorano sulla fascia d’età di interesse individuata e allargata 

quest’anno da zero a 14 anni, sempre con un’attenzione 

specifica al grande investimento che si sta realizzando sul 

Sistema Integrato zerosei anni.

Il Tempo dell'Infanzia

CRESCOIl sistema scolastico e formativo nel Comune di Cremona 

rappresentato attraverso la raccolta di dati annuali e attraverso 

una loro analisi qualiquantitativa degli stessi

Osservatorio del 

Sistema scolastico 

25.29.3.1.12_0

006

25.29.3.1.12_0

007

25.29.3.1.12_0

010

OBIETTIVI 2026 - PER LINEA DI MANDATO

CREMONA CHE CURA
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OBIETTIVI 2026 - PER LINEA DI MANDATO

CREMONA CHE CURA

25.29.3.1.05_0

002

Consolidamento del 

servizio di educativa di 

plesso

Consolidamento del servizio di educativa di plesso CRESCO Implementazione della metodologia 

dell'educativa di plesso presso ulteriori 

istituti scolastici

Numero istituti scolastici coinvolti Implementare la metodologia 

dell'educativa di plesso presso ulteriori 

istituti scolastici

5 100

Incremento prese in carico anno 

corrente rispetto prese in carico anno 

precedente

[(N° di prese in carico anno in corso-N° 

di prese in carico anno precedente)/N° 

di prese in carico anno 

precedente]*100

Incrementare le prese in carico in 

risposta al bisogno

10 50

Prese in carico (con percorsi di almeno 

6 mesi per persona) con condizione di 

grave marginalità

Numero persone prese in carico Promuovere percorsi di autonomia 

sull'housing e di accesso all'abitare 

non protetto

112 50

Associazioni coinvolte in percorsi di 

progettazione partecipata 

Numero associazioni coinvolte Attuazione cronoprogramma di 

progetto; coinvolgere almeno 10 

associazioni.

10 50

Grado di copertura del fabbisogno di 

coinvolgimento degli alunni presso la 

scuola di seconda opportunità

(N° bambini e ragazzi coinvolti nella 

scuola di seconda opportunità/N° 

segnalazioni pervenute)*100

Recupero degli alunni a rischio di 

dispersione scolastica.

100 50

Numero di nuclei familiari e anziani 

singoli coinvolti nella sperimentazione 

e/o orientati mediante l'uso della 

piattaforma

(N° nuclei familiari e/o anziani singoli 

orientati/N° delle richieste di 

orientamento pervenute)*100

Orientare nuclei familiari e anziani 

singoli mediante l'utilizzo della 

piattaforma

100 50

Sperimentazioni nell'ambito dello 

screening sull'autosufficienza della 

popolazione anziana

Numero sperimentazioni Promuovere nuove sperimentazioni 1 50

25.29.3.1.03_0

002

25.29.3.1.16_0

002

25.29.3.1.01_0

002

CUROConsolidare e promuovere il sistema territoriale della longevitàStili di vita per il 

benessere

Settore Politiche 

Sociali

Grossi Eugenia

CUROProgetti di autonomia per famiglie e persone singole in contesti 

di fragilità anche tramite l'attuazione dei progetti PNRR con 

attenzione a Housing, contesti abitativi per la disabilità adulta, 

grave marginalità

Progetti di autonomia 

per famiglie e persone 

singole in contesti di 

fragilità

CUROPromozione socioculturale, sostegno alla genitorialità e 

promozione della partecipazione giovanile attraverso il progetto 

"Giovani in Centro"

Progetto "Giovani in 

Centro"

23



Dirigente Settore Codice 

Obiettivo

Titolo obiettivo Descrizione Obiettivo Tipologia 

Silos

Indicatore Formula Indicatore Finalità Indicatore Target 

Atteso

Peso 

Indicatore

25.29.4.1.01_0

004

Controllo emissioni 

veicoli

Organizzazione ed effettuazione di controlli specifici in ordine al 

rispetto della normativa regionale sul divieto di circolazione per 

i veicoli particolarmente inquinanti

PARTECIPO Servizi di controllo Incremento numero di servizi di 

controllo anno in corso rispetto numero 

di servizi di controllo anno precedente

Misurare l’incidenza dell’azione 

rispetto all’attività complessiva del 

comando 

1 100

25.29.4.1.02_0

002

Efficientamento 

videosorveglianza

Efficientamento del Sistema di Videosorveglianza cittadino. 

Acquisizione nuove telecamere.

CURO Mantenimento telecamere attive 1= fatto

0 = non fatto

Mantenere il monitoraggio da remoto 1 100

25.29.4.1.01_0

003

Intensificare azioni di 

monitoraggio del 

territorio con nuovo 

personale formato

L’obiettivo non è solo procedere con l’assunzione ma anche 

erogare la formazione obbligatoria necessaria per l’operatività; 

la formazione riguarda solo gli Agenti.

CRESCO Aumentare il numero delle pattuglie 

presenti sul territorio

Numero pattuglie operanti nell’anno in 

corso rispetto al numero pattuglie 

operanti nell’anno precedente

Maggiore presidio del territorio 1 100

25.29.4.1.01_0

008

Modifica art. 34 

Regolamento Polizia 

Locale e Convivenza 

Civile estendendo 

l'applicazione 

“dell'ordine di 

allontanamento”: 1-Iter 

di approvazione 2-

Condivisione delle 

informazioni con la 

Questura

L’obiettivo consiste nel ragionare in chiave operativa sulle 

criticità che il territorio presenta a causa del fenomeno di 

devianza. Tale lavoro è funzionale ad un sistema di più 

accurato e incisivo controllo anche con l’ausilio del nuovo 

strumento.

CURO Servizi di controllo 1 = fatto

0 = non fatto

Maggior presidio delle aree da 

sottoporre a particolare tutela

1 100

PARTECIPO Protocolli con le Società sportive Numero protocolli Aumentare la collaborazione tra Ente e 

società sportive

1 50

PARTECIPO Soggetti partecipanti alle riunioni della 

Consulta dello Sport

n. società partecipanti riunioni

Consulta / totale società iscritte *100

Favorire la presenza effettiva delle 

società sportive nella Consulta. 

50 50

25.29.4.1.05_0

003

Valorizzazione 

responsabili del 

PalaRadi

Verrà studiata la nuova convenzione di concessione del 

PalaRadi, secondo la nuova normativa relativa alla gestione di 

impianti sportivi comunali

CURO Approvazione nuova convenzione per 

l'utilizzo del Palaradi 2026

1= Fatto 0= Non fatto Avvio nuova convenzione secondo la 

normativa vigente

1 100

Affidamenti diretti con progetto di 

riqualificazione

numero affidamenti diretti con progetto 

/ numero convenzioni di gestione da 

assegnare x 100

Verificare la disponibilità delle società 

sportive a riqualificare gli impianti 

sportivi da esse gestiti

50 50

Bandi pubblicati rispetto alle 

convenzioni di gestione degli impianti 

sportivi da assegnare

Numero bandi pubblicati / numero 

convenzioni da assegnare a società 

sportive *100

Verificare la reazione del mondo 

sportivo all'applicazione della riforma 

dello Sport 

50 50

PARTECIPONel 2026 verranno attivate nuove convenzioni per la gestione 

degli impianti sportivi comunali, secondo le modalità previste 

dalla nuova normativa.

Valutazione future 

convenzioni per la 

gestione degli impianti 

sportivi 

Settore 

Partecipazione, 

Comunità, Sport

Secchi Tania 

Antonella

25.29.4.1.04_0

001

OBIETTIVI 2026 - PER LINEA DI MANDATO

CREMONA SI-CURA

Coinvolgimento costante realtà sportive del territorio, per la 

diffusione di buone prassi e per la valorizzazione di pratiche 

sportive con meno visibilità

Settore Polizia 

Locale

Iubini Luca

Coinvolgimento 

costante realtà sportive 

del territorio

25.29.4.1.06_0

002
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Obiettivo
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25.29.5.1.03_0

003

Aggiornamento 

contributo di costruzione

Aggiornamento dei valori unitari degli Oneri di Urbanizzazione 

primaria e secondaria e dei valori unitari della Monetizzazione 

delle aree a standard non cedute al fine di allinearli ai costi di 

realizzazione delle opere di urbanizzazione sostenuti dal 

Comune. Monitoraggio del trend al fine di verificare l'impatto

CURO Monitoraggio trimestrale trend 1= fatto

0= non fatto

Verificare l’impatto 1 100

25.29.5.1.03_0

004

Revisione valori unitari 

di riscatto del diritto di 

superficie

Revisione dei pacchetti localizzativi per le imprese che si 

insediano in alcune zone del territorio cittadino al fine di 

incrementare l'attrattività del territorio per le imprese, favorire 

l'insediamento di nuove attività e la permanenza delle attività 

già presenti

CURO Monitoraggio annuale 1= fatto

0= non fatto

Verificare l’impatto 1 100

25.29.5.1.01_0

002

Incremento patrimonio 

arboreo mediante nuove 

piantumazioni

Incremento patrimonio arboreo mediante nuove piantumazioni CRESCO Piantumazione >= piantumazione 

nuovi alberi anno 2025 come da 

reportistica recante descrizione della 

posizione in GPS (salve digitalizzazioni 

superiori)

>= piantumazioni 2025 Incrementare parco arboreo 150 100

25.29.5.1.04_0

002

Operatività e 

preparazione della 

protezione civile

Gestire l'operatività del gruppo di protezione civile PARTECIPO Effettuazione di esercitazioni e/o 

attività con i volontari

Valore assoluto Preparazione del corpo dei volontari 4 100

CRESCO Iniziative/eventi per la qualità dell'aria, 

food policy, gestione caldaie, 

sensibilizzazione ambientale

Numero eventi Incremento azioni a protezione 

dell'ambiente

3 35

Redazione Piano di Zonizzazione 

Acustica 

1 = fatto 0 = non fatto Incremento azioni a protezione 

dell'ambiente

1 35

Regolamentazione attuazione del 

Piano di Zonizzazione Acustica

1 = fatto 0 = non fatto Incremento azioni di protezione 

dell'ambiente

1 30

Affidamento servizio per la redazione 

del nuovo PAES (o PAESC)

1 = fatto 0 = non fatto sensibilizzazione promozione energia 

sostenibile e risparmio energetico

1 65

Azioni di sensibilizzazione tramite 

iniziative ed eventi

Numero iniziative ed eventi sensibilizzazione promozione energia 

sostenibile e risparmio energetico

3 35

Attività di controllo del benessere 

animale per gli esemplari registrati 

presso la struttura affidataria del 

servizio canile rifugio

numero di controlli/sopralluoghi annuali garanzia presidio di gestione 

strutturata  per animali d'affezione  e 

contenimento delle specie invasive

4 35

Attività di disinfestazione e 

derattizzazione e  monitoraggio svolte 

sul territorio comunale

[N.di attività (disinfestazione, 

derattizzazione e monitoraggio) svolte 

nell'anno in corso- N.di attività 

(disinfestazione derattizzazione e 

monitoraggio) svolte nell'anno 

precedente]

garanzia presidio di gestione 

strutturata per animali d’affezione e 

contenimento delle specie invasive

5 40

Campagna di contenimento dei 

colombi urbani: grado di copertura sul 

territorio

Numero di colonie trattate/numero di 

colonie definite da trattare nella 

progettualità *100 

garanzia presidio di gestione 

strutturata per animali d’affezione e 

contenimento delle specie invasive

90 25

Grado di raccolta differenziata Valore medio percentuale di raccolta 

differenziata nell'anno in corso 

calcolato come rapporto in peso tra 

frazioni differenziabili/rifiuto totale 

prodotto * 100

ottimizzazione del servizio 80 50

Monitoraggio dell'andamento del 

servizio

Report di dati di controllo prodotti dal 

gestore nell'anno

Ottimizzazione del servizio 4 50

Coinvolgimento attivo dei comuni 

aderenti al PLIS

(Presenza comune con proprio 

delegato) / (Numero comuni coinvolti) 

*100

Valorizzazione partecipata 60 35

Coinvolgimento GEV nei controlli sul 

territorio

Comuni coperti dai sopralluoghi 

GEV/comuni totali(10) *100

Valorizzazione partecipata 60 30

Partecipazione Contratto di Fiume Assemblee plenarie (tavoli con 34 

comuni sottoscrittori) e tavoli struttura 

di gestione CdF

Valorizzazione partecipata 2 35

Venturi Marina 25.29.5.1.12_0

002

25.29.5.1.05_0

002

PARTECIPOParco Locale di Interesse Sovracomunale, Contratto di Fiume, 

MAB Unesco e Po Grande - Strategie integrate per lo sviluppo 

di azioni di area vasta sull'asta fluviale

Valorizzazione del 

Fiume

PARTECIPOAzioni per la transizione energetica della città anche attraverso 

il Piano d'azione per l'Energia Sostenibile 

Azioni per la transizione 

energetica della città

CUROimplementazione azioni a garanzia del benessere animale e nel 

contempo di decoro e salute pubblica

Benessere animale e 

tutela della salute, 

dell'igiene e del decoro 

urbano

25.29.5.1.10_0

002

25.29.5.1.11_0

002

25.29.5.1.02_0

002

OBIETTIVI 2026 - PER LINEA DI MANDATO

CREMONA SOSTENIBILE

Messa a terra di azioni di resilienza e presidio dell’ambiente 

urbano

CUROazioni per l’ottimizzazione  del servizio dal punto di vista 

dell’efficienza e dell’efficacia

Ottimizzazione del 

servizio di gestione dei 

rifiuti e spazzamento 

della città

Settore Urbanistica, 

Commercio 

Artigianato SUAP - 

SUE e Area Vasta

Masserdotti 

Marco

Settore Mobilità 

Sostenibile, Verde 

Pubblico, 

Protezione Civile

Stoppa 

Emanuele

CRESCO

Azioni integrate di 

resilienza e presidio 

dell'ambiente urbano

Settore Area Vasta, 

Ambiente, 

Transizione 

ecologica
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Dirigente Settore Codice 

Obiettivo

Titolo obiettivo Descrizione Obiettivo Tipologia 

Silos

Indicatore Formula Indicatore Finalità Indicatore Target 

Atteso
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Bardelli Silvia Settore Politiche 

Educative, 

Istruzione

975_0004 Garantire continuità ai 

servizi educativi e 

scolastici

Analisi, definizione, programmazione ed esecuzione interventi 

di manutenzione scuole, in base alle priorità valutate d'intesa 

tra le Direzioni, tenuto conto fattibilità tecnica-temporale-

economica

CRESCO Collaborazione col Dirigente titolare 

dell'obiettivo principale

1= fatto

0= non fatto

Garantire supporto all'obiettivo 

principale

1 100

974_0003 Aggiornamento 

disciplina regolamentare 

Taxi e Noleggio con 

Conducente

Collaborazione con la direzione titolare dell’obiettivo principale CRESCO collaborazione con il settore titolare 

dell’obiettivo per l’avvio dell’attività di 

monitoraggio anche con il 

coinvolgimento delle strutture 

alberghiere

1=fatto

0=non fatto

Supporto alla realizzazione 

dell'obiettivo principale

1 100

collaborazione con il titolare 

dell’obiettivo principale nella 

definizione di una nuova proposta dei 

mercatini domenicali quattro stagioni

1=fatto

0=non fatto

Supporto alla realizzazione 

dell'obiettivo principale

1 50

coordinamento eventi DUC con i 

restanti eventi cittadini

1=fatto

0=non fatto

Supporto alla realizzazione 

dell'obiettivo principale

1 83

974_0009 Il Tempo dell'Infanzia Collaborazione con la direzione titolare dell’obiettivo principale CRESCO grado di coinvolgimento del settore al 

contenuto del progetto

Numero eventi-incontri-attività di 

stretta competenza realizzate 

all'interno de "Il Tempo dell'Infanzia"/ 

Numero eventi-incontri-attività 

complessive programmate*100

integrare i contenuti dell’offerta di 

eventi con azioni legate al patrimonio 

culturale

15 100

973_0009 Efficientamento 

energetico patrimonio 

comunale

Adeguamento normativo ed efficientamento energetico degli 

impianti di produzione calore negli edifici del patrimonio 

comunale

CURO Grado di realizzazione interventi 

progettati

nr edifici riqualificati/ nr edifici 

progettati e finanziati nell'anno *100

Garantire continuità ai servizi relativi 

agli edifici oggetto degli interventi e nel 

contempo consentire di implementare 

il sistema di monitoraggio dei consumi

80 100

973_0018 Garantire adeguati spazi 

per le sepolture

Collaborazione con il settore titolare dell’obiettivo principale CURO collaborazione con il settore titolare 

dell’obiettivo principale per attività di 

fornitura e posa in opera riguardo le 

lapidi della sesta fila dei corpi di 

fabbrica per cui si è proceduto con 

l'estumulazione

1 = fatto

0 = non fatto

Garantire supporto all'obiettivo 

principale

1 100

Analisi, definizione e programmazione 

condivise degli interventi finanziati 

(aggiornamenti in corrispondenza delle 

singole variazioni di bilancio)

1 = fatto

0 = non fatto

Condividere con il Settore Politiche 

Educative, Istruzione, le necessità e le 

priorità degli edifici scolastici

1 50

Grado di attuazione degli interventi 

finanziati secondo le priorità condivise

Realizzazione di quanto programmato 

e finanziato nei tempi che consentano 

l'attuazione

Garantire l'esecuzione degli interventi 

finanziati

80 50

973_0002 Giovani in centro: 

strategie di sviluppo e 

rigenerazione urbana 

per il centro storico di 

Cremona

Interventi di riqualificazione in P.zza Lodi; P.zza Giovanni XXIII; 

ex Ospedale Radaelli; ex chiesa San Francesco; edifici 

scolastici nido San Francesco, Materna Martini, Media Campi; 

Palazzina Sozzi

CURO avvio lavori e avanzamento lavori al 

20% considerando i SAL emessi 

rispetto alla sommatoria degli importi 

contrattuali dei vari interventi

1 = fatto

0 = non fatto

consentire il completamento del 

progetto nel 2027

1 100

973_0007 PNRR – 

NextGenerationEU – 

PINQuA ID Proposta 

128 – ID Intervento 59 

M5 – C2 - I2.3 DNSH 

Regime 2 - 

Riqualificazione alloggi 

SAP via Valdipado

Si interverrà sugli alloggi ERP di via Valdipado per: 

-adeguare le dimensioni degli appartamenti alle nuove

esigenze

-installare pannelli fotovoltaici per aumentare l'efficienza

energetica

-migliorare la sicurezza sismica

-realizzare interventi di manutenzione straordinaria.

CURO Emissione certificato di collaudo per 

l'avvenuta riqualificazione di alloggi

Numero alloggi riqualificati attuazione delle progettualità del 

PNRR nei termini previsti nel 

cronoprogramma

10 100

OBIETTIVI 2026 - PER LINEA DI MANDATO

OBIETTIVI DI MANDATO - GESTIONALI

CRESCOanalisi, definizione, programmazione ed esecuzione interventi 

di manutenzione scuole, in base alle priorità valutate d'intesa 

tra le Direzioni, tenuto conto fattibilità tecnica-temporale-

economica

Garantire continuità ai 

servizi educativi e 

scolastici

Settore 

Programmazione, 

Progettazione, 

Esecuzione, 

Manutenzione

Donadio 

Giovanni

973_0012

PARTECIPOCollaborazione con la direzione titolare dell’obiettivo principaleAnimazioni e attività di 

promozione nel Distretto 

Urbano del Commercio

Settore Cultura e 

Turismo

Bondioni Maria 

Chiara

974_0006
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OBIETTIVI 2026 - PER LINEA DI MANDATO

OBIETTIVI DI MANDATO - GESTIONALI

973_0005 PNRR 

NextGenerationEU – 

PINQuA ID Proposta 

128 – ID Intervento 65 

M5-C2-I2.3.1 – DNSH 

Regime 2 - Impianti 

sportivi comunali

Il progetto prevede interventi di manutenzione straordinaria sul 

complesso sportivo di piazzale Azzurri d’Italia:

-sarà rifatta la pavimentazione della pista ciclistica

-sarà demolito e ricostruito il fabbricato per spogliatoi e spazi

accessori

-verrà sistemata la copertura della piscina olimpionica e

installato l'impianto fotovoltaico

-si eseguiranno la manutenzione della struttura in legno e la

sistemazione della facciata sul lato del campo di calcio “Po 1”

-sarà realizzato un nuovo skate-park con attrezzature fisse

completamente in cemento

-in Piazzale Azzurri d’Italia sarà rifatto il manto stradale e si

interverrà sugli impianti.

CURO Grado di realizzazione interventi 

progettati

nr edifici riqualificati/ nr edifici 

progettati e finanziati nell'anno *100

Garantire continuità ai servizi relativi 

agli edifici oggetto degli interventi e nel 

contempo consentire di implementare 

il sistema di monitoraggio dei consumi

80 100

972_0008 Digitalizzazione legata 

al processo controllo 

partecipate

Avvio percorso condiviso individuazione oneri informativi in 

capo alle Società Partecipate oggetto di digitalizzazione 

CRESCO Avvio utilizzo del software n. organismi con cui si avvia l’utilizzo garantire un presidio digitale nelle 

interlocuzioni con gli organismi 

partecipati

1 100

972_0013 Giovani in centro: 

strategie di sviluppo e 

rigenerazione urbana 

per il centro storico di 

Cremona

espletamento delle procedure di gara CURO conclusione procedura di gara come 

Settore responsabile della fase di 

affidamento per quanto previsto nei 

cronoprogrammi  

1 = fatto

0 = non fatto

Garantire supporto all'obiettivo 

principale

1 100

972_0010 Implementazione data 

base utenze

messa a regime di una banca dati digitale utilizzabile dai diversi 

settori per le finalità di rispettiva competenza in primo luogo 

quelle riconducibili alla transizione energetica

CRESCO avvio del sistema così come 

individuato nel 2025

1 = fatto

0 = non fatto

facilitazione del raggiungimento degli 

obiettivi collegati al tema di 

sostenibilità

1 100

972_0012 Ottimizzazione 

illuminazione pubblica

Redazione del progetto finale PPP Illuminazione pubblica CURO conclusione procedura di gara come 

Settore responsabile della fase di 

affidamento

1 = fatto

0 = non fatto

Garantire supporto all'obiettivo 

principale

1 100

971_0006 Il Tempo dell'Infanzia Connesso a obiettivo principale afferente a Settore Politiche 

Educative

CRESCO Grado di coinvolgimento del Settore 

Politiche Sociali al contenuto del 

progetto

(N° eventi-incontri-attività di stretta 

competenza realizzate all'interno de "Il 

Tempo dell'Infanzia"/N° eventi-incontri-

attività complessive programmate)*100

Integrare i contenuti dell'offerta di 

eventi con azioni legate al patrimonio 

culturale

10 100

971_0002 Rilevamento dello stato 

di attuazione e 

rendicontazione delle 

progettualità afferenti al 

Settore

Rilevamento dello stato di attuazione e rendicontazione delle 

progettualità afferenti al Settore

PARTECIPO Rendicontazione dei progetti finanziati (Risorse accertate/Risorse 

assestate)*100

Individuare la percentuale di utilizzo 

dei finanziamenti

80 100

970_0013 Aggiornamento 

disciplina regolamentare 

Taxi e Noleggio con 

Conducente

Collaborazione con il settore titolare dell’obiettivo principale 

nella definizione dell’assetto dell’atto regolamentare

CRESCO Collaborazione con il settore titolare 

dell’obiettivo per l’avvio dell’attività di 

monitoraggio

1 = fatto

0 = non fatto

Garantire supporto all'obiettivo 

principale

1 100

970_0009 Controlli a supporto del 

servizio pulizia strade

Programmazione di servizi specifici al fine di agevolare l’attività 

di pulizia strade effettuata dalla Società Linea Gestioni

CURO Servizi di controllo Incremento numero di servizi di 

controllo anno in corso rispetto numero 

di servizi di controllo anno precedente

Misurare l’incidenza dell’azione 

rispetto all’attività complessiva del 

comando 

1 100

970_0014 Giovani in centro: 

strategie di sviluppo e 

rigenerazione urbana 

per il centro storico di 

Cremona

Collaborazione con il settore responsabile dell’obiettivo 

principale con riferimento alla corretta installazione della video-

sorveglianza

CURO Monitoraggio dell'impatto del sistema 

vds collocato con i fondi del progetto 

Giovani in Centro tramite numero 

segnalazioni dei cittadini inferiori 

all'anno precedente

1 = fatto

0 = non fatto

Garantire supporto all'obiettivo 

principale

1 100

970_0010 Ottimizzazione 

illuminazione pubblica

Garantire adeguato presidio di PL nelle diverse zone della città CURO Mappatura interventi in città con trende 

nel tempo sulle diverse zone cittadine

1 = fatto

0 = non fatto

Rappresentare la mappa degli 

interventi di PL sul territorio in funzione 

di verifica dell’impatto degli 

interventi/lavori già programmati

1 100

Settore 

Provveditorato, 

Gare, Partecipate

Gozzetti 

Corrado

Settore Politiche 

Sociali

Grossi Eugenia

Settore Polizia 

Locale

Iubini Luca

27



Dirigente Settore Codice 

Obiettivo

Titolo obiettivo Descrizione Obiettivo Tipologia 

Silos

Indicatore Formula Indicatore Finalità Indicatore Target 

Atteso

Peso 

Indicatore

OBIETTIVI 2026 - PER LINEA DI MANDATO

OBIETTIVI DI MANDATO - GESTIONALI

970_0012 Riqualificazione spazio 

pubblico P.zza Roma

Collaborazione con il settore titolare dell’obiettivo principale CURO Mappatura interventi di PL con trend 

nel tempo

1 = fatto

0 = non fatto

Garantire supporto all'obiettivo 

principale

1 100

970_0011 Riqualificazione viaria 

quartiere Po: 1- Largo 

Moreni 2-via del Porto 3-

sottopasso Monviso

Garantire adeguato presidio di PL nelle diverse zone della città CURO Mappatura interventi in città con trende 

nel tempo sulle diverse zone cittadine

1 = fatto

0 = non fatto

Rappresentare la mappa degli 

interventi di PL sul territorio in funzione 

di verifica dell’impatto degli 

interventi/lavori già programmati

1 100

969_0007 Attività di destination 

management 

organization

Collaborazione con dirigente titolare dell'obiettivo principale PARTECIPO Collaborazione con la DMO per 

raccordo con la cabina di regia del 

DUC 

1= fatto

0= non fatto

Supporto alla realizzazione 

dell'obiettivo principale

1 100

969_0006 Azioni integrate di 

resilienza e presidio 

dell'ambiente urbano

Attività di approfondimento e trasmissione dati in ordine alle 

implicazione di carattere urbanistico del Piano di Zonizzazione 

Acustica

CRESCO Attività di monitoraggio degli indicatori 

del Piano di Governo del Territorio e 

della VAS inerenti il PAES

1= fatto

0= non fatto

Supporto alla realizzazione 

dell'obiettivo principale

1 100

969_0005 Azioni per la transizione 

energetica della città 

Collaborazione con dirigente titolare dell'obiettivo principale PARTECIPO Attività di monitoraggio degli indicatori 

del Piano di Governo del Territorio e 

della VAS inerenti il PAES

1= fatto

0= non fatto

Supporto alla realizzazione 

dell'obiettivo principale

1 100

969_0008 Azioni sui flussi turistici Collaborazione con dirigente titolare dell'obiettivo principale CRESCO Monitoraggio autorizzazioni strutture 

alberghiere ed extra-alberghiere

1= fatto

0= non fatto

Supporto alla realizzazione 

dell'obiettivo principale

1 100

968_0009 Approvazione dei dati di 

pre-consuntivo e del 

prospetto aggiornato 

riguardante il risultato di 

Amministrazione al 

31/12

Elaborazione del al prospetto dimostrativo del risultato di 

amministrazione e degli allegati A/1 e A/2, riportanti tutte le 

quote accantonate e vincolate del risultato presunto, a seguito 

dell'applicazione al bilancio di previsione una quota di avanza 

vincolato, prima dell'approvazione del Rendiconto

PARTECIPO Approvazione Delibera di Giunta di 

aggiornamento 

1=fatto 0=non fatto Disporre di un’ipotesi di quantificazione 

della composizione dell’avanzo anche 

a beneficio della nuova 

programmazione

1 100

968_0011 Avvio attività finalizzate 

all'adozione di un 

sistema unico di 

contabilità Economico-

Patrimoniale "Accrual"

Adempimenti in linea con il Decreto-legge  n. 113/2024 e 

successivi atti, in ottica della riforma Accrual basata sulla 

contabilità economico-patrimoniale e il principio della 

competenza economica

CRESCO Predisposizione della corretta 

rappresentazione dei dati economico-

patrimoniali al fine della formazione 

degli schemi di bilancio – conto 

economico di esercizio e stato 

patrimoniale -relativi all’esercizio 2025

1= fatto entro 30/04/2026

0= non fatto

rappresentare anche secondo l’aspetto 

economico patrimoniale i dati a 

consuntivo secondo i nuovi principi 

contabili (ITAS)

1 100

Assunzione nei tempi degli atti previsti 

dal D.L. 115/2024 (determine e 

deliberazione di Giunta)

1= fatto 

0= non fatto

Monitorare i flussi di cassa in entrata e 

uscita

1 50

Tempestività dei pagamenti (ITP) Numero giorni Rispetto dei tempi di pagamento delle 

fatture

30 50

968_0017 Migliorare l'efficienza 

della riscossione 

valorizzando il ruolo del 

concessionario

Collaborazione alla realizzazione dell'obiettivo principale PARTECIPO Monitoraggio trimestrale andamento 

degli incassi in conto residui attivi Titoli 

I e III

1 = fatto

0 = non fatto

Supporto all'obiettivo principale 1 100

PARTECIPO Incontri periodici con Direzioni 

responsabili delle entrate

1=fatto 0=non fatto Monitorare e sensibilizzare i dirigenti, 

responsabili dell'attuazione del bilancio 

e del monitoraggio delle entrate e delle 

uscite effettive, sulla gestione di cassa

1 50

PARTECIPO Monitoraggio trimestrale andamento 

degli incassi in conto residui attivi Titoli 

I e III

1 = fatto

0 = non fatto

Supporto all'obiettivo principale 1 50

Monitoraggio annuale della dinamica 

delle fonti di finanziamento degli

investimenti

 1=fatto 0=non fatto Fornire dati utili per prendere decisioni 

informate su come finanziare futuri 

progetti di investimento.

1 50

Monitoraggio periodico di tutti gli

equilibri generali di bilancio

Numero attestazioni equilibri Garantire la stabilità finanziaria e la 

sostenibilità di un ente 

4 50

Migliorare l'efficienza della riscossione delle entrate comunali e 

miglioramento del sistema di emissioni delle reversali

Ottimizzazione della 

gestione della cassa

CUROMonitoraggio equilibri di bilancio al fine del rispetto delle norme 

di finanza pubblica sul pareggio di bilancio

Pareggio di bilancio

Settore Economico 

Finanziario

Settore Urbanistica, 

Commercio 

Artigianato SUAP - 

SUE e Area Vasta

Masserdotti 

Marco

PARTECIPOProgrammazione e gestione della liquidità con monitoraggio del 

budget di cassa, anche al fine di garantire il rispetto dei tempi 

di pagamento delle fatture

Garantire i tempi di 

rispetto di pagamento

Monteverdi 

Federica

968_0007

968_0013

968_0015
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OBIETTIVI DI MANDATO - GESTIONALI

967_0014 Aggiornamento 

regolamento incentivi 

funzioni tecniche ex 

art.45 D.LGS 36/2023 

post-correttivo

A seguito di redazione bozza aggiornamento e di condivisione 

con settori interessati, il settore risorse umane provvederà a 

predisporre delibera giunta per approvazione testo finale

PARTECIPO monitoraggio anno in corso 1= Fatto entro 30/09/2025

0= non fatto

favorire lo svolgimento di funzioni 

tecniche interne attraverso la messa a 

disposizione di una disciplina 

aggiornata per la liquidazione dei 

relativi incentivi

1 100

967_0008 Attrattività delle migliori 

risorse umane

mettere a disposizione della cittadinanza le migliori menti, 

passioni e motivazioni 

CRESCO elaborazione e messa a terra delle 

prime azioni 

1= Fatto

0= non fatto

Reclutare i candidati migliori e 

maggiormente idonei ai ruoli ricercati

1 100

967_0010 Giovani in centro: 

strategie di sviluppo e 

rigenerazione urbana 

per il centro storico di 

Cremona

Attuazione previsioni assunzionali funzionali a garantire 

adeguato supporto al progetto

CURO Assunzione personale a tempo 

determinato nell’ambito delle partite 

eterofinanziate nei tempi definiti nelle 

stesse

1= Fatto 0= non fatto garantire tempi di assunzione 1 100

967_0009 Intensificare azioni di 

monitoraggio del 

territorio con nuovo 

personale formato

Assunzione nuovi agenti come da piano del fabbisogno del 

personale

CRESCO Assunzione nuovi agenti come da 

piano del fabbisogno del personale

Numero agenti assunti garantire tempi di assunzione utili per 

garantire l’avvio dei percorsi formativi 

obbligatori per l’effettivo esercizio delle 

funzioni sul territorio 

6 100

967_0007 revisione profili 

professionali

revisione profili professionali, con definizione modello delle 

competenze

PARTECIPO messa a regime nuovi profili 1= Fatto

0= non fatto

favorire una tempestiva messa a 

regime del nuovo sistema dei profili 

anche per un reclutamento di risorse 

umane sempre più rispondente alle 

esigenze dell’ente

1 100

966_0002 Comunità partecipe Creazione e messa a regime di un sistema comunicativo 

efficace (anche attraverso di nuovi sistemi es. 

video/social/interviste) in grado di garantire una condivisione 

costante dell’azione amministrativa con la comunità.

PARTECIPO Avvio strumento di comunicazione 

social 2026

1=Fatto 0=Non fatto Verifica attuazione strumento 

individuato nel 2025

1 100

966_0003 Progetto “Giocare gli 

sport per apprendere” 

Nel 2026 si conclude il progetto anno scolastico 2025/2026 e si 

studierà e programmerà un nuovo progetto di coinvolgimento 

delle scuole, nell'ambito sportivo 

CRESCO Grado di adesione delle scuole 

primarie al progetto di formazione

scuole primarie aderenti / totale scuole 

primarie *100

Misurare il numero di progetti, 

all'interno della formazione 

complessiva, presentati dalle scuole 

primarie, con lo scopo di valutare 

l'interesse verso questa tipologia di 

attività.

45 100

965_0009 Giovani in centro: 

strategie di sviluppo e 

rigenerazione urbana 

per il centro storico di 

Cremona

Adottare provvedimenti di competenza del settore in materia 

viabilistica e sul verde, in primis ordinanze, funzionali alla 

realizzazione del progetto 

CURO Adozione degli atti di competenza 

rilasciati su richiesta del settore titolare 

dell’obiettivo principale

1= Fatto

0= non fatto

Garantire supporto all'obiettivo 

principale

1 100

965_0002 Ottimizzazione 

illuminazione pubblica

Ottimizzazione illuminazione pubblica attraverso un’istruttoria 

funzionale alla stipula del nuovo contratto incentrata sul 

miglioramento del servizio

CURO Conclusione procedura di gara 1 = fatto

0 = non fatto

Tempestivo avvio del servizio 1 100

965_0012 Riqualificazione spazio 

pubblico P.zza Roma

Riqualificazione arborea, architettonica e paesaggistica 

conservativa dei giardini pubblici di P.zza Roma anche con 

valutazione di lotti di attuazione.

CURO Affido progettazione per avanzamento 

lotti in attuazione dello studio di 

fattibilità

1 = fatto

0 = non fatto

Rendere eseguibili le riqualificazioni 1 100

965_0005 Riqualificazione 

viabilistica quartiere Po

Riqualificazione viaria quartiere Po:

1 - Largo Moreni

2 - Via del Porto

3 - Sottopasso Monviso

CURO Assenza chiusura sottopasso di Via 

Monviso per tematica trattata da 

intervento

1 = fatto

0 = non fatto

Riduzione della chiusura della strada a 

causa degli allagamenti

1 100

963_0004 Migliorare efficienza 

riscossione

Migliorare l'efficienza della riscossione ordinaria e coattiva 

valorizzando il ruolo del Concessionario, ovvero migliorare la 

capacità di riscossione dei crediti ed i flussi di cassa dell'Ente, 

attraverso un aggiornamento condiviso delle Linee guida della 

Riscossione del Comune di Cremona e la formazione del 

personale dei Settori responsabili delle entrate tributarie e 

patrimoniali sull'uso delle piattaforme della riscossione a 

disposizione e sull'applicazione di buone prassi condivise.

PARTECIPO Grado di smaltimento dei crediti 

tributari ed extratributari iscritti a 

bilancio (residui attivi).

(Incassato  residui attivi Titoli I e III / 

residui attivi iniziali Titoli I e III)*100

Migliorare la capacità di riscossione 

dei crediti, migliorando 

conseguentemente i flussi di cassa.

57 100

963_0005 Revisione dei pacchetti 

localizzativi

Individuazione di una proposta di agevolazione IMU coerente 

con le nuove disposizioni normative, valutazione impatto 

finanziario

CRESCO Elaborazione proposta di agevolazione 

IMU con relativa valutazione di impatto

1= fatto

0= non fatto

Supporto alla realizzazione 

dell'obiettivo principale

1 100

Settore Entrate 

Tributarie, Servizi 

Demografici, 

Cimiteriali e 

Statistica

Viani Paolo

Settore Risorse 

Umane

Scio Fabio

Settore 

Partecipazione, 

Comunità, Sport

Secchi Tania 

Antonella

Settore Mobilità 

Sostenibile, Verde 

Pubblico, 

Protezione Civile

Stoppa 

Emanuele

29



Dirigente Settore Codice 

Obiettivo
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Silos
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Monitoraggio attività formativa attuata 

dalla DMO Visit Cremona

1=fatto

0=non fatto

Attraverso il monitoraggio dell'azione 

formativa, ci si pone l'obiettivo di 

progettare una formazione ancora più 

mirata alle esigenze della filiera 

turistica locale e tesa ad aumentare le 

competenze necessarie per essere 

competitivi e attrattivi

1 50

Monitoraggio delle conseguenze degli 

accordi sottoscritti con gli operatori 

della filiera turistica

1=fatto

0=non fatto

Il monitoraggio è finalizzato a 

migliorare le criticità eventualmente 

emerse e a perfezionare i requisiti 

previsti ai quali gli operatori devono 

adeguarsi

1 50

25.29.1.1.01_0

003

Azioni sui flussi turistici Il monitoraggio dei flussi turistici dal punto di vista quantitativo 

e qualitativo, è un'azione fondamentale per analizzare 

l'andamento dell'attrattività della destinazione e per poter 

progettare uno sviluppo turistico che possa rendere Cremona 

una destinazione sempre più competitiva nel mercato 

nazionale ed internazionale.

CRESCO Aumento delle presenze turistiche 

nelle strutture ricettive

>maggiore anno precedente Il monitoraggio dell'andamento delle 

presenze nelle strutture ricettive 

permette di progettare azioni di 

sviluppo turistico in linea con 

l'attrattività della destinazione 

Cremona

1 100

Accordi stipulati per l'adesione di nuovi 

soggetti

Nr nuovi soggetti aderenti Monitorare l’effettivo interesse di realtà 

diverse all’utilizzo dello strumento

2 40

Analisi flussi museali e relativi agli 

eventi

1= fatto 0= non fatto Produzione analisi statistiche per 

determinazione future baseline

1 50

25.29.1.1.07_0

006

Conoscenza e 

valorizzazione del 

patrimonio culturale 

materiale e immateriale

Il Sistema Museale cittadino detiene un importante patrimonio 

composto non solo da opere d’arte e testimonianze storiche, 

naturalistiche e demoetnoantropologiche, ma anche dal 

patrimonio immateriale legato al saper fare liutario.

La sua conoscenza e valorizzazione si realizza attraverso 

molteplici azioni finalizzate alla conservazione e al restauro, 

allo studio e alla ricerca, all’attività espositiva, divulgativa ed 

educativa, alla comunicazione.

La declinazione di un’offerta culturale coordinata procede 

altresì in stretta connessione con lo sviluppo della Destination 

Management Organization e sulla base delle considerazioni 

emerse dalla sistematizzazione delle analisi sui comportamenti 

di turisti e visitatori.

CRESCO Incremento visitatori Sistema Museale 

cittadino

Dato > anno precedente 2026 Monitorare l'efficacia degli strumenti di 

valorizzazione messi in atto 

1 75

Settore Cultura e 

Turismo

Bondioni Maria 

Chiara

OBIETTIVI 2027 - PER LINEA DI MANDATO

CREMONA ATTRATTIVA

PARTECIPOAttraverso il presidio strategico delle attività della DMO 

(Destination Management Organization), verranno attivate 

azioni e processi finalizzati a coordinare, promuovere e 

commercializzare l'offerta turistica della destinazione Cremona 

e del suo territorio. L'attività si concentrerà soprattutto nella 

costruzione della rete degli operatori locali e nello sviluppo di 

strumenti di promozione dell'offerta integrata di prodotti e 

servizi turistici. 

Attività di destination 

management 

organization

CRESCOIl coordinamento dei musei cittadini passa anche attraverso la 

possibilità di condividere il sistema di bigliettazione, 

prenotazione ingressi e altri servizi per il pubblico. L'utilizzo di 

una piattaforma multifunzione d.Ticketing  non solo faciliterà 

l'acquisto dei biglietti, ma sistematizzerà -in modalità SaaS 

(Software as a Service), per cui i dati raccolti saranno di 

proprietà del Comune di Cremona- il monitoraggio puntuale dei 

dati di affluenza a tutte le sedi e potrà veicolare servizi di 

personalizzazione della visita.

Occorrerà quindi in primo luogo perfezionare la progettazione 

della piattaforma, che potrà essere via via implementata a 

seguito del censimento e della selezione dei prodotti/servizi da 

rendere disponibili, e procedere alla sua acquisizione.

Si prevede, inoltre, di estendere gradualmente l’utilizzo dello 

strumento ad altre istituzioni culturali e a soggetti promotori di 

eventi in città, in un’ottica di armonizzazione dell’offerta 

culturale.

Biglietteria integrata

25.29.1.1.02_0

003

25.29.1.1.07_0

005
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OBIETTIVI 2027 - PER LINEA DI MANDATO

CREMONA ATTRATTIVA

25.29.1.1.08_0

003

Piano di salvaguardia 

del saper fare liutario 

tradizionale cremonese, 

patrimonio UNESCO

Il Saper fare liutario tradizionale cremonese è stato 

riconosciuto dall' UNESCO e inserito nella Lista 

Rappresentativa del Patrimonio Culturale Immateriale dell' 

Umanità nel 2012; in quanto "Elemento" Unesco necessità di 

un Piano di Salvaguardia, strumento attraverso il quale la 

Comunità patrimoniale concorre a mantenere vivo e a 

trasmettere alle generazioni future questo sapere unico. Le 

botteghe dei liutai, in particolare, devono essere quanto più 

coinvolte negli incontri formativi dedicati ad esse perché per 

prime sono il tramite della conservazione e della trasmissione 

di tale Sapere

PARTECIPO Progettazione attività didattiche per le 

scuole inerente l' elemento Unesco del 

"Saper fare liutario tradizionale 

cremonese". 

1= fatto 0=non fatto Ampliamento del coinvolgimento della 

"comunità patrimoniale"(cittadinanza, 

secondo la definizione data dalla 

Convenzione di Faro).

2 100

25.29.1.1.10_0

006

Digitalizzare le pratiche 

cimiteriali

Digitalizzare le pratiche cimiteriali attraverso una nuova Agenda 

Online integrata. Digitalizzare il rapporto quotidiano con le 

imprese di pompe funebri attraverso una nuova Agenda Online 

che consenta di acquisire in formato digitale, oltre alla singola 

istanza di autorizzazione alle diverse operazioni cimiteriali, 

anche la documentazione necessaria a supporto del rilascio 

dell'autorizzazione. Implementare la funzionalità disponibile nel 

software gestionale in uso presso i Servizi Cimiteriali, formare 

le imprese e gli operatori comunali, riducendo lo scambio via 

mail o di documentazione cartacea con gli uffici, fonte di errori 

e perdita di tempo, consentendo agli utenti di operare h24. 

L'obiettivo prevede il coinvolgimento del Servizio ICT Agenda 

Digitale. 

CRESCO Grado di utilizzo nuova Agenda Online Istanze presentate da imprese funebri 

con nuova Agenda online / Totale 

istanze presentate *100

Valutare efficacia dello strumento 

utilizzato

100 100

25.29.1.1.10_0

010

Digitalizzare lo stato 

civile

Digitalizzare il Servizio di stato civile aderendo ai nuovo servizi 

dell'Anagrafe Nazionale Stato Civile (ANSC) integrati con 

l'Anagrafe Nazionale Popolazione Residente (ANPR) attraverso 

l'adesione progettuale al Bando PNRR promosso dal 

Dipartimento per la Trasformazione Digitale. Migliorare la 

fruizione da parte dei cittadini e dei professionisti delle 

informazioni disponibili presso il Servizio di stato civile. 

L'obiettivo prevede il coinvolgimento del Servizio ICT Agenda 

Digitale. 

CRESCO Grado di digitalizzazione certificati 

stato civile. 

(n. registri stato civile digitalizzati/ n. 

totale registri stato civile)*100

Migliorare fruizione dati da parte dei 

cittadini e dei professionisti.

100 75

25.29.1.1.10_0

008

Garantire adeguati spazi 

per le sepolture

Assicurare gli spazi necessari alle sepolture attraverso 

interventi straordinari di esumazione e estumulazione. 

Monitorare il numero di spazi recuperati con l'esumazione del 

Campo n.4 e l'estumulazione del VIII androne vecchio del 

Civico Cimitero per il soddisfacimento dei fabbisogni previsti 

dal piano cimiteriale vigente. Monitorare con periodicità 

l'andamento delle inumazioni e delle tumulazioni nel Civico 

Cimitero con evidenza degli spazi disponibili. 

CURO Mappatura della situazione degli spazi 

disponibili per inumazioni e tumulazioni 

nel Civico cimitero.

1= fatto 0=non fatto Monitorare il numero di spazi ancora 

disponibili dopo gli interventi 

straordinari di esumazione ed 

estumulazione realizzati nel 2025 e 

2026.

1 100

Settore Entrate 

Tributarie, Servizi 

Demografici, 

Cimiteriali e 

Statistica

Viani Paolo
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AI: Utilizzo strumenti AI per LLM per 

control room

Valutazione della realizzazione dei 

risultati 

Per automatizzare la fruizione dei dati 

in control room 

1 33

Data lake: Completamento attività 

precedenti ed eventuali evoluzioni

1= fatto

0= non fatto

Per realizzazione di un DB aggregato 

dei dati dell’ente in favore di un 

ambiente di dashboarding il più  

automatizzato  possibile

1 33

Geomatica: Rappresentazione 3D 

della Città e del territorio 

ettari rappresentati / ettari dei confini 

amministrativi del Comune

Per una rappresentazione cartografica 

vettoriale  in 3D del territorio del 

Comune e degli oggetti interessati

100 34

25.29.2.1.05_0

003

Aggiornamento 

disciplina regolamentare 

Taxi e Noleggio con 

Conducente

garantire adeguatezza del servizio rispetto alle necessità dei 

cittadini e dei turisti. Monitoraggio impatti nuova disciplina 

CRESCO Monitoraggio impatto nuova disciplina 1= fatto

0= non fatto

Verificare l’impatto 1 100

Attuazione proposta del 2026 1= fatto

0= non fatto

Sperimentare la nuova organizzazione 

dell’evento 

1 50

Eventi realizzati Numero eventi Favorire attrattività del centro storico 6 50

25.29.2.1.07_0

003

Revisione dei pacchetti 

localizzativi

Revisione dei pacchetti localizzativi per le imprese che si 

insediano in alcune zone del territorio cittadino al fine di 

incrementare l'attrattività del territorio per le imprese, favorire 

l'insediamento di nuove attività e la permanenza delle attività 

già presenti.

CRESCO Avvio monitoraggio azioni intraprese 

nel 2025 e nel 2026

1= fatto

0= non fatto

Verificare efficacia delle azioni 

intraprese

1 100

OBIETTIVI 2027 - PER LINEA DI MANDATO

CREMONA CHE CRESCE

PARTECIPOProgettazione e realizzazione di attività di promozione del 

Distretto Urbano del Commercio al fine di favorire l'attrattività 

del Centro storico cittadino

Animazioni e attività di 

promozione nel Distretto 

Urbano del Commercio

Settore Urbanistica, 

Commercio 

Artigianato SUAP - 

SUE e Area Vasta

Masserdotti 

Marco

CRESCOIl Gemello Digitale è una rappresentazione virtuale dinamica 

della città, del territorio delle infrastrutture, dei servizi e quindi 

delle esigenze e delle necessità degli abitanti e delle imprese 

attraverso l'integrazione di dati provenienti da sensori, sistemi 

informativi, gestori di servizi, società partecipate, e altre fonti

Digital twinUnità Direzionale 

Segretario Generale

Di Girolamo 

Gabriella

25.29.2.1.10_0

003

25.29.2.1.06_0

003
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Dirigente Settore Codice 

Obiettivo

Titolo obiettivo Descrizione Obiettivo Tipologia 

Silos

Indicatore Formula Indicatore Finalità Indicatore Target 

Atteso

Peso 

Indicatore

Livello medio di partecipazione al CPT numero medio di partecipanti agli 

incontri del CPT / numero di 

partecipanti designati *100

Valutare il livello di partecipazione che 

è fondamentale affinchè gli obbiettivi 

del CPT possano essere implementati

60 50

Studio, eleborazione e condivisione di 

strumenti di lavoro coerenti con le 

linee pedagogiche comuni

1=fatto

0=non fatto

implementare un sistema integrato di 

educazione e istruzione 0-6 territoriale 

o di distretto d’ambito

1 50

Ampliamento target d'età di riferimento 

e tematiche relative

Numero eventi-incontri-attività 

realizzate / Numero eventi-incontri-

attività programmate*100

garantire la diffusione di una 

sensibilizzazione sui temi educativi per 

tutti i portatori di interesse

20 50

Grado di realizzazione interventi 

programmati

Numero eventi-incontri-attività 

realizzate / Numero eventi-incontri-

attività programmate*100

Valutare la corrispondenza tra attività 

programmate e attività effettivamente 

realizzate

90 50

Pubblicazione e presentazione del 

documento entro 2027 

1= fatto

0= non fatto

condividere con la comunità scolastica 

per programmare strategie future

1 50

sviluppo sulla base delle risultanze 

dell’indicatore “analisi e progettazione.. 

“ dell’anno 2026

1=fatto

0=non fatto

condividere con la comunità scolastica 

per programmare strategie future

1 50

Livello di soddisfazione complessiva 

manifestato dalle famiglie e dalle 

insegnanti che hanno espresso una 

partecipazione attiva e costante 

giudizio positivo / giudizio totale *100 

(in base alla scala individuata)

coinvolgimento delle famiglie e degli 

insegnanti statali quali attori del 

sistema 

60 50

Studio ed elaborazione di un sistema 

di rilevazione delle abitudini alimentari 

delle famiglie con bambini iscritti nelle 

scuole in cui è attivo il servizio di 

ristorazione comunale (asili nido 

scuole infanzia comunali e statali e 

scuole primarie statali)

1= fatto

0= non fatto

Supportare politiche educative in tema 

di salute e benessere

partendo da dati concreti, ottimizzare il 

servizio di ristorazione scolastica e 

coinvolgere le famiglie 

1 50

25.29.3.1.12_0

014

Sistema integrato 

comunale di educazione 

e istruzione dalla 

nascita fino a sei anni: 

verso una 

partecipazione 

qualificata delle famiglie

Tra gli obiettivi prioritari del Sistema integrato vi è il 

rafforzamento della partecipazione attiva delle famiglie, con la 

prospettiva di rendere nidi, scuole dell’infanzia e Poli per 

l’Infanzia luoghi sempre più aperti, promuovendo contesti di 

dialogo e corresponsabilità educativa con i genitori non solo per 

costruire un patto educativo tra servizi e comunità, ma anche 

per generare nuove forme di relazione tra le famiglie, 

superando il modello tradizionale della partecipazione 

rappresentativa.

PARTECIPO Livello di soddisfazione complessiva 

manifestato dalle famiglie e dalle 

insegnanti che hanno espresso una 

partecipazione attiva e costante 

giudizio positivo / giudizio totale *100 

(in base alla scala individuata)

coinvolgimento delle famiglie e degli 

insegnanti statali quali attori del 

sistema 

70 100

Gozzetti 

Corrado

Settore 

Provveditorato, 

Gare, Partecipate

25.29.3.1.10_0

003

Garantire equità e 

giustizia sociale negli 

appalti 

Consolidamento del percorso avviato con effettuazione degli 

incontri periodici previsti dal protocollo, redazione e 

trasmissione dei relativi report

PARTECIPO Definizione strumento di monitoraggio 

contratti labuor intensive nell’ambito 

del protocollo con le OOSS

1 = fatto 0 = non fatto Individuazione strumento univoco in 

corso di confronti con parti sindacali 

firmatarie del protocollo

1 100

Il servizio di ristorazione scolastica costituisce un elemento 

strumentale e funzionale all'erogazione dell'offerta educativa a 

tempo pieno, ma riveste anche un importante ruolo educativo, 

in quanto consente e agevola la promozione di sane abitudini 

alimentari, per questo è fondamentale garantire continuità 

nell'erogazione del servizio rafforzandone ulteriormente la 

qualità

Ristorazione scolastica

CRESCOIl coordinamento pedagogico territoriale (CPT) è un organismo 

stabile istituito con Delibera regionale che raggruppa i 

coordinatori dei servizi educativi per l'infanzia (asili nido, scuole 

dell'infanzia statali, comunali e private) dell'ambito territoriale 

cremonese. Ha il compito di favorire il confronto professionale 

e la collaborazione tra i servizi, promuovendo la continuità 

educativa tra i diversi livelli del sistema integrato 0-6 anni oltre 

a garantire pari opportunità in termini di accesso a servizi di 

qualità. Il Comune di Cremona ne è capofila per garantire la 

governance del sistema integrato dio istruzione e educazione 

dalla nascita fino a sei anni.

Coordinamento 

Pedagogico Territoriale 

(CPT)

CRESCOIl Tempo dell'infanzia è una rassegna che propone 

appuntamenti formativi, divulgativi e laboratoriali aventi lo 

scopo di valorizzare il diritto all’educazione sin dalla nascita, di 

promuovere la qualità del sistema scolastico cittadino, in ottica 

integrata, ponendo al centro l’interesse delle bambine e dei 

bambini e dei ragazzi. Nel 2025 vedrà la realizzazione della 

terza edizione rinnovata in cui il Settore Istruzione conferma il 

ruolo di regista delle iniziative, ma intensifica le collaborazioni 

interne all'Ente, principalmente con il Settore Politiche Sociali e 

Cultura nonchè con gli altri attori della rete scolastica al fine di 

valorizzare la visione d’insieme delle diverse realtà che 

lavorano sulla fascia d’età di interesse individuata e allargata 

quest’anno da zero a 14 anni, sempre con un’attenzione 

specifica al grande investimento che si sta realizzando sul 

Sistema Integrato zerosei anni.

Il Tempo dell'Infanzia

OBIETTIVI 2027 - PER LINEA DI MANDATO

CREMONA CHE CURA

Settore Politiche 

Educative, 

Istruzione

Bardelli Silvia

CRESCOIl sistema scolastico e formativo nel Comune di Cremona 

rappresentato attraverso la raccolta di dati annuali e attraverso 

una loro analisi qualiquantitativa degli stessi  

Osservatorio del 

sistema scolastico

CRESCO

25.29.3.1.12_0

013

25.29.3.1.12_0

011

25.29.3.1.12_0

012

25.29.3.1.12_0

015
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Dirigente Settore Codice 

Obiettivo

Titolo obiettivo Descrizione Obiettivo Tipologia 

Silos

Indicatore Formula Indicatore Finalità Indicatore Target 

Atteso

Peso 

Indicatore

OBIETTIVI 2027 - PER LINEA DI MANDATO

CREMONA CHE CURA

25.29.3.1.05_0

003

Consolidamento del 

servizio di educativa di 

plesso

Consolidamento del servizio di educativa di plesso CRESCO Implementazione della metodologia 

dell'educativa di plesso presso ulteriori 

istituti scolastici

Numero istituti scolastici coinvolti Implementare la metodologia 

dell'educativa di plesso presso ulteriori 

istituti scolastici

5 100

Incremento prese in carico anno 

corrente rispetto prese in carico anno 

precedente

[(N° di prese in carico anno in corso-N° 

di prese in carico anno precedente)/N° 

di prese in carico anno 

precedente]*100

Incrementare le prese in carico in 

risposta al bisogno

10 50

Prese in carico (con percorsi di almeno 

6 mesi per persona) con condizione di 

grave marginalità

Numero persone prese in carico Promuovere percorsi di autonomia 

sull'housing e di accesso all'abitare 

non protetto

112 50

25.29.3.1.16_0

003

Progetto "Giovani in 

Centro"

Promozione socioculturale, sostegno alla genitorialità e 

promozione della partecipazione giovanile attraverso il progetto 

"Giovani in Centro"

CURO Implementazione della partecipazione 

giovanile in percorsi di attivazione dei 

contesti aggregativi

(N° giovani coinvolti/N° richieste)*100 Promozione socioculturale, sostegno 

alla genitorialità e promozione della 

partecipazione giovanile

80 100

Proseguire l'attuazione delle previsioni 

di cui al documento approvato nel 

2025

1 = Fatto

0 = Non fatto

Dare seguito alle previsioni di cui al 

documento approvato

1 40

Sviluppo di progettualità innovative in 

collaborazione con il sistema 

universitario locale

1 = Fatto

0 = Non fatto

Sviluppare progettualità innovative in 

collaborazione con il sistema 

universitario locale

1 60

CUROConsolidare e promuovere il sistema territoriale della longevitàStili di vita per il 

benessere

Settore Politiche 

Sociali

Grossi Eugenia

CUROProgetti di autonomia per famiglie e persone singole in contesti 

di fragilità anche tramite l'attuazione dei progetti PNRR con 

attenzione a Housing, contesti abitativi per la disabilità adulta, 

grave marginalità

Progetti di autonomia 

per famiglie e persone 

singole in contesti di 

fragilità

25.29.3.1.01_0

003

25.29.3.1.03_0

003
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Dirigente Settore Codice 

Obiettivo

Titolo obiettivo Descrizione Obiettivo Tipologia 

Silos

Indicatore Formula Indicatore Finalità Indicatore Target 

Atteso

Peso 

Indicatore

25.29.4.1.01_0

006

Controllo emissioni 

veicoli

Organizzazione ed effettuazione di controlli specifici in ordine al 

rispetto della normativa regionale sul divieto di circolazione per 

i veicoli particolarmente inquinanti

PARTECIPO Servizi di controllo Incremento numero di servizi di 

controllo anno in corso rispetto numero 

di servizi di controllo anno precedente

Misurare l’incidenza dell’azione 

rispetto all’attività complessiva del 

comando 

1 100

25.29.4.1.02_0

003

Efficientamento 

videosorveglianza

Efficientamento del Sistema di Videosorveglianza cittadino. 

Acquisizione nuove telecamere.

CURO Mantenimento telecamere attive 1= fatto

0 = non fatto

Mantenere il monitoraggio da remoto 1 100

25.29.4.1.01_0

005

Intensificare azioni di 

monitoraggio del 

territorio con nuovo 

personale formato

L’obiettivo non è solo procedere con l’assunzione ma anche 

erogare la formazione obbligatoria necessaria per l’operatività; 

la formazione riguarda solo gli Agenti.

CRESCO Aumentare il numero delle pattuglie 

presenti sul territorio

Numero pattuglie operanti nell’anno in 

corso rispetto al numero pattuglie 

operanti nell’anno precedente

Maggiore presidio del territorio 1 100

25.29.4.1.01_0

009

Modifica art. 34 

Regolamento Polizia 

Locale e Convivenza 

Civile estendendo 

l'applicazione 

“dell'ordine di 

allontanamento”: 1-Iter 

di approvazione 2-

Condivisione delle 

informazioni con la 

Questura

L’obiettivo consiste nel ragionare in chiave operativa sulle 

criticità che il territorio presenta a causa del fenomeno di 

devianza. Tale lavoro è funzionale ad un sistema di più 

accurato e incisivo controllo anche con l’ausilio del nuovo 

strumento.

CURO Servizi di controllo 1 = fatto

0 = non fatto

Maggior presidio delle aree da 

sottoporre a particolare tutela

1 100

25.29.4.1.07_0

002

Attivazione annuale 

nelle scuole del progetto 

“Giocare gli sport per 

apprendere” 

Si procederà anche nel 2027 alla prosecuzione di questo 

progetto che coinvolge le scuole primarie e materne

CRESCO Incremento del grado di adesione delle 

scuole primarie al progetto di 

formazione Giocare gli sport per 

apprendere

Scuole partecipanti primarie anno in 

corso - anno precedente/scuole 

partecipanti  primarie anno 

precedenti*100

Valutare l'interesse delle scuole verso 

tale progettualità

5 100

25.29.4.1.06_0

003

Consulta dello Sport Coinvolgimento costante delle realtà sportive del territorio, per 

la diffusione di buone prassi e per la valorizzazione di pratiche 

sportive con meno visibilità

PARTECIPO Soggetti partecipanti alle riunioni della 

Consulta dello Sport

n. società partecipanti riunioni

Consulta / totale società iscritte *100

Favorire la presenza effettiva delle 

società sportive nella Consulta. 

35 100

25.29.4.1.05_0

004

Monitoraggio 

Convenzione Palaradi

A seguito di approvazione della nuova convenzione per la 

gestione del PalaRadi, il Settore sarà impegnato nel 

monitoraggio della stessa, evidenziando e risolvendo eventuali 

problematiche

CURO Criticità emerse dal monitoraggio 

Convenzione utilizzo PalaRadi

Numero criticità Dal monitoraggio della nuova 

convenzione potrebbero emergere 

delle problematiche, che 

consentiranno all'Ente di valutare dove 

e come intervenire.

3 100

25.29.4.1.04_0

002

Monitoraggio nuove  

convenzioni gestione 

impianti sportivi

L'anno 2027 sarà il primo anno effettivo di applicazione della 

norme relative alla riforma dello Sport, applicate alle 

convenzioni per la gestione degli impianti sportivi. Verrà quindi 

avviato il monitoraggio di quanto approvato nel 2026

PARTECIPO Monitoraggio nuove convenzioni 

impianti sportivi

1= Fatto 0= Non fatto Verificare l'andamento delle 

convenzioni redatte con i nuovi criteri, 

previsti dalla riforma dello sport

1 100

Settore Polizia 

Locale

Iubini Luca

Settore 

Partecipazione, 

Comunità, Sport

Secchi Tania 

Antonella

OBIETTIVI 2027 - PER LINEA DI MANDATO

CREMONA SI-CURA
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Obiettivo

Titolo obiettivo Descrizione Obiettivo Tipologia 

Silos

Indicatore Formula Indicatore Finalità Indicatore Target 

Atteso

Peso 
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25.29.5.1.03_

0005

Aggiornamento 

contributo di costruzione

Aggiornamento dei valori unitari degli Oneri di Urbanizzazione 

primaria e secondaria e dei valori unitari della Monetizzazione 

aree standard non cedute al fine di allinearli ai costi di 

realizzazione delle opere di urbanizzazione sostenuti dal 

Comune. Monitoraggio del trend al fine di verificare l'impatto

CURO Monitoraggio trimestrale trend 1= fatto

0= non fatto

Verificare l’impatto 1 100

25.29.5.1.03_

0006

Revisione valori unitari 

di riscatto del diritto di 

superficie

Revisione dei valori unitari per la trasformazione del diritto di 

superficie in proprietà nelle zone PEEP (Piano Edilizia 

Economico Popolare) in ragione delle nuove zone OMI 

(Osservatorio Mercato Immobiliare) pubblicate sul sito Agenzia 

Entrate

CURO Monitoraggio annuale 1= fatto

0= non fatto

Verificare l’impatto 1 100

25.29.5.1.01_

0003

Incremento patrimonio 

arboreo mediante nuove 

piantumazioni

Incremento patrimonio arboreo mediante nuove piantumazioni CRESCO Piantumazione nuovi alberi >= 

piantumazione anno 2026 come da 

reportistica recante descrizione della 

posizione in GPS (salve digitalizzazioni 

superiori)

>= piantumazioni 2026 Incrementare parco arboreo 150 100

25.29.5.1.04_

0003

Operatività e 

preparazione della 

protezione civile

Gestire l'operatività del gruppo di protezione civile PARTECIPO Effettuazione di esercitazioni e/o 

attività con i volontari

Valore assoluto Preparazione del corpo dei volontari 4 100

25.29.5.1.12_

0003

Azioni integrate di 

resilienza e presidio 

dell'ambiente urbano

Messa a terra di azioni di resilienza e presidio dell’ambiente 

urbano

CRESCO Iniziative/eventi per la qualità dell'aria, 

food policy, gestione caldaie, 

sensibilizzazione ambientale

Numero eventi Incremento azioni a protezione 

dell'ambiente

3 100

Azioni di sensibilizzazione tramite 

iniziative ed eventi

Numero iniziative ed eventi sensibilizzazione promozione energia 

sostenibile e risparmio energetico

3 50

Conclusione del PAES 1 = fatto 0 = non fatto Sensibilizzazione promozione energia 

sostenibile e risparmio energetico

1 50

Attività di controllo del benessere 

animale per gli esemplari registrati 

presso la struttura affidataria del 

servizio canile rifugio

numero di controlli/sopralluoghi annuali garanzia presidio di gestione 

strutturata  per animali d'affezione  e 

contenimento delle specie invasive

4 35

Attività di disinfestazione e 

derattizzazione e  monitoraggio svolte 

sul territorio comunale

[N.di attività (disinfestazione, 

derattizzazione e monitoraggio) svolte 

nell'anno in corso- N.di attività 

(disinfestazione derattizzazione e 

monitoraggio) svolte nell'anno 

precedente]

garanzia presidio di gestione 

strutturata per animali d’affezione e 

contenimento delle specie invasive

5 40

Campagna di contenimento dei 

colombi urbani: grado di copertura sul 

territorio

Numero di colonie trattate/numero di 

colonie definite da trattare nella 

progettualità *100 

garanzia presidio di gestione 

strutturata per animali d’affezione e 

contenimento delle specie invasive

90 25

Grado di raccolta differenziata Valore medio percentuale di raccolta 

differenziata nell'anno in corso 

calcolato come rapporto in peso tra 

frazioni differenziabili/rifiuto totale 

prodotto * 100

ottimizzazione del servizio 80 50

Monitoraggio dell'andamento del 

servizio

Report di dati di controllo prodotti dal 

gestore nell'anno

Ottimizzazione del servizio 4 50

Coinvolgimento attivo dei comuni 

aderenti al PLIS

(Presenza comune con proprio 

delegato) / (Numero comuni coinvolti) 

*100

Valorizzazione partecipata 60 35

Coinvolgimento GEV nei controlli sul 

territorio

Comuni coperti dai sopralluoghi 

GEV/comuni totali(10) *100

Valorizzazione partecipata 60 30

Partecipazione Contratto di Fiume Assemblee plenarie (tavoli con 34 

comuni sottoscrittori) e tavoli struttura 

di gestione CdF

Valorizzazione partecipata 2 35

Stoppa 

Emanuele

PARTECIPOAzioni per la transizione energetica della città anche attraverso 

il Piano d'azione per l'Energia Sostenibile 

Azioni per la transizione 

energetica della città

OBIETTIVI 2027 - PER LINEA DI MANDATO

CREMONA SOSTENIBILE

Settore Urbanistica, 

Commercio 

Artigianato SUAP - 

SUE e Area Vasta

Masserdotti 

Marco

Settore Mobilità 

Sostenibile, Verde 

Pubblico, 

Protezione Civile

PARTECIPOParco Locale di Interesse Sovracomunale, Contratto di Fiume, 

MAB Unesco e Po Grande - Strategie integrate per lo sviluppo 

di azioni di area vasta sull'asta fluviale

Valorizzazione del 

Fiume

Settore Area Vasta, 

Ambiente, 

Transizione 

ecologica

Venturi Marina

CUROimplementazione azioni a garanzia del benessere animale e nel 

contempo di decoro e salute pubblica

Benessere animale e 

tutela della salute, 

dell'igiene e del decoro 

urbano

CUROAzioni per l’ottimizzazione  del servizio dal punto di vista 

dell’efficienza e dell’efficacia

Ottimizzazione del 

servizio di gestione dei 

rifiuti e spazzamento 

della città

25.29.5.1.05_

0003

25.29.5.1.10_

0003

25.29.5.1.11_

0003

25.29.5.1.02_

0003
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Bardelli Silvia Settore Politiche 

Educative, 

Istruzione

975_0006 Garantire continuità ai 

servizi educativi e 

scolastici

Analisi, definizione, programmazione ed esecuzione interventi 

di manutenzione scuole, in base alle priorità valutate d'intesa 

tra le Direzioni, tenuto conto fattibilità tecnica-temporale-

economica

CRESCO Collaborazione col Dirigente titolare 

dell'obiettivo principale

1= fatto

0= non fatto

Garantire supporto all'obiettivo 

principale

1 100

974_0004 Aggiornamento 

disciplina regolamentare 

Taxi e Noleggio con 

Conducente

Collaborazione con la direzione titolare dell’obiettivo principale CRESCO collaborazione con il settore titolare 

dell’obiettivo per l’avvio dell’attività di 

monitoraggio anche con il 

coinvolgimento delle strutture 

alberghiere

1=fatto

0=non fatto

Supporto alla realizzazione 

dell'obiettivo principale

1 100

974_0007 Animazioni e attività di 

promozione nel Distretto 

Urbano del Commercio

Collaborazione con la direzione titolare dell’obiettivo principale PARTECIPO coordinamento eventi DUC con i 

restanti eventi cittadini

1=fatto

0=non fatto

Supporto alla realizzazione 

dell'obiettivo principale

1 100

974_0010 Il Tempo dell'Infanzia Collaborazione con la direzione titolare dell’obiettivo principale CRESCO grado di coinvolgimento del settore al 

contenuto del progetto

Numero eventi-incontri-attività di 

stretta competenza realizzate 

all'interno de "Il Tempo dell'Infanzia"/ 

Numero eventi-incontri-attività 

complessive programmate*100

integrare i contenuti dell’offerta di 

eventi con azioni legate al patrimonio 

culturale

20 100

974_0002 Riqualificazione spazio 

pubblico P.zza Roma

Collaborazione con la direzione titolare dell’obiettivo principale CURO attuazione decisioni condivise 

sull’utilizzazione degli spazi laddove 

interessati da interventi di 

riqualificazione progettati come fruibili 

per eventi

1=fatto

0=non fatto

Garantire supporto all'obiettivo 

principale

1 100

973_0010 Efficientamento 

energetico patrimonio 

comunale

Adeguamento normativo ed efficientamento energetico degli 

impianti di produzione calore negli edifici del patrimonio 

comunale

CURO Grado di realizzazione interventi 

progettati

nr edifici riqualificati/ nr edifici 

progettati e finanziati nell'anno *100

Garantire continuità ai servizi relativi 

agli edifici oggetto degli interventi e nel 

contempo consentire di implementare 

il sistema di monitoraggio dei consumi

80 100

973_0019 Garantire adeguati spazi 

per le sepolture

Collaborazione con il settore titolare dell’obiettivo principale CURO eventuale completamento dell’attività 

di completamento già avviata nel 2026

1 = fatto

0 = non fatto

Garantire supporto all'obiettivo 

principale

1 100

Analisi, definizione e programmazione 

condivise degli interventi finanziati 

(aggiornamenti in corrispondenza delle 

singole variazioni di bilancio)

1 = fatto

0 = non fatto

Condividere con il Settore Politiche 

Educative, Istruzione, le necessità e le 

priorità degli edifici scolastici

1 50

Grado di attuazione degli interventi 

finanziati secondo le priorità condivise

Realizzazione di quanto programmato 

e finanziato nei tempi che consentano 

l'attuazione

Garantire l'esecuzione degli interventi 

finanziati

80 50

973_0003 Giovani in centro: 

strategie di sviluppo e 

rigenerazione urbana 

per il centro storico di 

Cremona

Interventi di riqualificazione in P.zza Lodi; P.zza Giovanni XXIII; 

ex Ospedale Radaelli; ex chiesa San Francesco; edifici 

scolastici nido San Francesco, Materna Martini, Media Campi; 

Palazzina Sozzi

CURO termine lavori 1 = fatto

0 = non fatto

attuare strategie di sviluppo di 

rigenerazione urbana

1 100

972_0009 Digitalizzazione legata 

al processo controllo 

partecipate

Avvio percorso condiviso individuazione oneri informativi in 

capo alle Società Partecipate oggetto di digitalizzazione 

CRESCO messa a regime del sistema 1 = fatto

0 = non fatto

garantire un presidio digitale nelle 

interlocuzioni con gli organismi 

partecipati

1 100

972_0014 Giovani in centro: 

strategie di sviluppo e 

rigenerazione urbana 

per il centro storico di 

Cremona

espletamento delle procedure di gara CURO conclusione procedura di gara come 

Settore responsabile della fase di 

affidamento per quanto previsto nei 

cronoprogrammi  

1 = fatto

0 = non fatto

Garantire supporto all'obiettivo 

principale

1 100

972_0011 Implementazione data 

base utenze

messa a regime di una banca dati digitale utilizzabile dai diversi 

settori per le finalità di rispettiva competenza in primo luogo 

quelle riconducibili alla transizione energetica

CRESCO consolidamento del sistema 1 = fatto

0 = non fatto

facilitazione del raggiungimento degli 

obiettivi collegati al tema di 

sostenibilità

1 100

Settore Cultura e 

Turismo

Bondioni Maria 

Chiara

CRESCOanalisi, definizione, programmazione ed esecuzione interventi 

di manutenzione scuole, in base alle priorità valutate d'intesa 

tra le Direzioni, tenuto conto fattibilità tecnica-temporale-

economica

Garantire continuità ai 

servizi educativi e 

scolastici

Settore 

Programmazione, 

Progettazione, 

Esecuzione, 

Manutenzione

Donadio 

Giovanni

973_0013

OBIETTIVI 2027 - PER LINEA DI MANDATO

OBIETTIVO DI MANDATO - GESTIONALI

Settore 

Provveditorato, 

Gare, Partecipate

Gozzetti 

Corrado
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971_0007 Il Tempo dell'Infanzia Connesso a obiettivo principale afferente a Settore Politiche 

Educative

CRESCO Grado di coinvolgimento del Settore 

Politiche Sociali al contenuto del 

progetto

(N° eventi-incontri-attività di stretta 

competenza realizzate all'interno de "Il 

Tempo dell'Infanzia"/N° eventi-incontri-

attività complessive programmate)*100

Integrare i contenuti dell'offerta di 

eventi con azioni legate al patrimonio 

culturale

10 100

971_0003 Rilevamento dello stato 

di attuazione e 

rendicontazione delle 

progettualità afferenti al 

Settore

Rilevamento dello stato di attuazione e rendicontazione delle 

progettualità afferenti al Settore

PARTECIPO Rendicontazione dei progetti finanziati (Risorse accertate/Risorse 

assestate)*100

Individuare la percentuale di utilizzo 

dei finanziamenti

80 100

970_0019 Aggiornamento 

disciplina regolamentare 

Taxi e Noleggio con 

Conducente

Collaborazione con il settore titolare dell’obiettivo principale 

nella definizione dell’assetto dell’atto regolamentare

CRESCO Collaborazione con il settore titolare 

dell’obiettivo per l’avvio dell’attività di 

monitoraggio

1 = fatto

0 = non fatto

Garantire supporto all'obiettivo 

principale

1 100

970_0015 Controlli a supporto del 

servizio pulizia strade

Programmazione di servizi specifici al fine di agevolare l’attività 

di pulizia strade effettuata dalla Società Linea Gestioni

CURO Servizi di controllo Incremento numero di servizi di 

controllo anno in corso rispetto numero 

di servizi di controllo anno precedente

Misurare l’incidenza dell’azione 

rispetto all’attività complessiva del 

comando 

1 100

970_0020 Giovani in centro: 

strategie di sviluppo e 

rigenerazione urbana 

per il centro storico di 

Cremona

Collaborazione con il settore responsabile dell’obiettivo 

principale con riferimento alla corretta installazione della video-

sorveglianza

CURO Monitoraggio dell'impatto del sistema 

vds collocato con i fondi del progetto 

Giovani in Centro tramite numero 

segnalazioni dei cittadini inferiori 

all'anno precedente

1 = fatto

0 = non fatto

Garantire supporto all'obiettivo 

principale

1 100

970_0016 Ottimizzazione 

illuminazione pubblica

Garantire adeguato presidio di PL nelle diverse zone della città CURO Mappatura interventi in città con trende 

nel tempo sulle diverse zone cittadine

1 = fatto

0 = non fatto

Rappresentare la mappa degli 

interventi di PL sul territorio in funzione 

di verifica dell’impatto degli 

interventi/lavori già programmati

1 100

970_0018 Riqualificazione spazio 

pubblico P.zza Roma

Collaborazione con il settore titolare dell’obiettivo principale CURO Mappatura interventi di PL con trend 

nel tempo

1 = fatto

0 = non fatto

Rappresentare la mappa degli 

interventi di PL sul territorio in funzione 

di verifica dell’impatto degli 

interventi/lavori già programmati

1 100

970_0017 Riqualificazione viaria 

quartiere Po: 1- Largo 

Moreni 2-via del Porto 3-

sottopasso Monviso

Garantire adeguato presidio di PL nelle diverse zone della città CURO Mappatura interventi in città con trende 

nel tempo sulle diverse zone cittadine

1 = fatto

0 = non fatto

Rappresentare la mappa degli 

interventi di PL sul territorio in funzione 

di verifica dell’impatto degli 

interventi/lavori già programmati

1 100

969_0011 Attività di destination 

management 

organization

Collaborazione con dirigente titolare dell'obiettivo principale PARTECIPO Collaborazione con la DMO per 

raccordo con la cabina di regia del 

DUC 

1= fatto

0= non fatto

Supporto alla realizzazione 

dell'obiettivo principale

1 100

969_0010 Azioni integrate di 

resilienza e presidio 

dell'ambiente urbano

Attività di approfondimento e trasmissione dati in ordine alle 

implicazione di carattere urbanistico del Piano di Zonizzazione 

Acustica

PARTECIPO Attività di monitoraggio degli indicatori 

del Piano di Governo del Territorio e 

della VAS inerenti il PAES

1= fatto

0= non fatto

Supporto alla realizzazione 

dell'obiettivo principale

1 100

969_0009 Azioni per la transizione 

energetica della città 

Collaborazione con dirigente titolare dell'obiettivo principale CURO Attività di monitoraggio degli indicatori 

del Piano di Governo del Territorio e 

della VAS inerenti il PAES

1= fatto

0= non fatto

Supporto alla realizzazione 

dell'obiettivo principale

1 100

969_0012 Azioni sui flussi turistici Collaborazione con dirigente titolare dell'obiettivo principale CRESCO Monitoraggio autorizzazioni strutture 

alberghiere ed extra-alberghiere

1= fatto

0= non fatto

Supporto alla realizzazione 

dell'obiettivo principale

1 100

Iubini Luca

Settore Urbanistica, 

Commercio 

Artigianato SUAP - 

SUE e Area Vasta

Masserdotti 

Marco

Settore Politiche 

Sociali

Grossi Eugenia

Settore Polizia 

Locale
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968_0010 Approvazione dei dati di 

pre-consuntivo e del 

prospetto aggiornato 

riguardante il risultato di 

Amministrazione al 

31/12

Elaborazione del al prospetto dimostrativo del risultato di 

amministrazione e degli allegati A/1 e A/2, riportanti tutte le 

quote accantonate e vincolate del risultato presunto, a seguito 

dell'applicazione al bilancio di previsione una quota di avanza 

vincolato, prima dell'approvazione del Rendiconto

PARTECIPO Approvazione Delibera di Giunta di 

aggiornamento 

1=fatto 0=non fatto Disporre di un’ipotesi di quantificazione 

della composizione dell’avanzo anche 

a beneficio della nuova 

programmazione

1 100

968_0012 Avvio attività finalizzate 

all'adozione di un 

sistema unico di 

contabilità Economico-

Patrimoniale "Accrual"

Adempimenti in linea con il Decreto-legge  n. 113/2024 e 

successivi atti, in ottica della riforma Accrual basata sulla 

contabilità economico-patrimoniale e il principio della 

competenza economica

CRESCO attuazione del nuovo sistema di 

contabilità enti locali secondo le 

indicazioni MEF

1=fatto 0=non fatto rappresentare anche secondo l’aspetto 

economico patrimoniale i dati a 

consuntivo secondo i nuovi principi 

contabili (ITAS)

1 100

Assunzione nei tempi degli atti previsti 

dal D.L. 115/2024 (determine e 

deliberazione di Giunta)

1= fatto 

0= non fatto

Monitorare i flussi di cassa in entrata e 

uscita

1 50

Tempestività dei pagamenti (ITP) Numero giorni Rispetto dei tempi di pagamento delle 

fatture

30 50

968_0018 Migliorare l'efficienza 

della riscossione 

valorizzando il ruolo del 

concessionario

Collaborazione alla realizzazione dell'obiettivo principale PARTECIPO Monitoraggio trimestrale andamento 

degli incassi in conto residui attivi Titoli 

I e III

1 = fatto

0 = non fatto

Supporto all'obiettivo principale 1 100

PARTECIPO Incontri periodici con Direzioni 

responsabili delle entrate

1=fatto 0=non fatto Monitorare e sensibilizzare i dirigenti, 

responsabili dell'attuazione del bilancio 

e del monitoraggio delle entrate e delle 

uscite effettive, sulla gestione di cassa

1 50

PARTECIPO Monitoraggio trimestrale andamento 

degli incassi in conto residui attivi con 

report alla Giunta e ai Dirigenti

Numero report garantire la liquidità necessaria per far 

fronte agli impegni finanziari, evitando 

situazioni di insolvenza e ottimizzando 

l'uso delle risorse finanziarie

1 50

Monitoraggio annuale della dinamica 

delle fonti di finanziamento degli

investimenti

 1=fatto 0=non fatto Fornire dati utili per prendere decisioni 

informate su come finanziare futuri 

progetti di investimento.

1 50

Monitoraggio periodico di tutti gli

equilibri generali di bilancio

Numero attestazioni equilibri Garantire la stabilità finanziaria e la 

sostenibilità di un ente 

4 50

967_0015 Aggiornamento 

regolamento incentivi 

funzioni tecniche ex 

art.45 D.LGS 36/2023 

post-correttivo

A seguito di redazione bozza aggiornamento e di condivisione 

con settori interessati, il settore risorse umane provvederà a 

predisporre delibera giunta per approvazione testo finale

PARTECIPO monitoraggio entro maggio anno in 

corso 

1= Fatto 0 = non fatto assicurare una corretta applicazione 

del regolamento

1 100

967_0016 Attrattività delle migliori 

risorse umane

al fine di mettere a disposizione della cittadinanza le migliori 

menti, passioni e motivazioni 

CRESCO monitoraggio azioni già messe a terra 

e implementazione del sistema ad 

esito del monitoraggio stesso

1= Fatto

0= non fatto

migliorare il sistema di reclutamento 

con particolare riferimento ai giovani

1 100

967_0012 Giovani in centro: 

strategie di sviluppo e 

rigenerazione urbana 

per il centro storico di 

Cremona

Assunzione personale a tempo determinato nell’ambito delle 

partite eterofinanziate nei tempi definiti nelle stesse

CURO Assunzione personale a tempo 

determinato nell’ambito delle partite 

eterofinanziate nei tempi definiti nelle 

stesse

1= Fatto 0= non fatto garantire tempi di assunzione 1 100

967_0011 Intensificare azioni di 

monitoraggio del 

territorio con nuovo 

personale formato

Assunzione nuovi agenti come da piano del fabbisogno del 

personale

CRESCO Assunzione nuovi agenti come da 

piano del fabbisogno del personale

Numero agenti assunti garantire tempi di assunzione utili per 

garantire l’avvio dei percorsi formativi 

obbligatori per l’effettivo esercizio delle 

funzioni sul territorio 

4 100

Ottimizzazione della 

gestione della cassa

Pareggio di bilancio

Settore Economico 

Finanziario

Garantire i tempi di 

rispetto di pagamento

Monteverdi 

Federica

968_0008

968_0014

968_0016

Migliorare l'efficienza della riscossione delle entrate comunali e 

miglioramento del sistema di emissioni delle reversali

Settore Risorse 

Umane

Scio Fabio

CUROMonitoraggio equilibri di bilancio al fine del rispetto delle norme 

di finanza pubblica sul pareggio di bilancio

PARTECIPOProgrammazione e gestione della liquidità con monitoraggio del 

budget di cassa, anche al fine di garantire il rispetto dei tempi 

di pagamento delle fatture
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967_0013 Revisione profili 

professionali

revisione profili professionali, con definizione modello delle 

competenze

PARTECIPO monitoraggio nuovo sistema anche ad 

esito delle nuove banditure 

1= Fatto

0= non fatto

messa a sistema di informazioni utili 

anche per le ordinarie azioni di 

programmazione, pianificazione e 

organizzazione

1 100

Secchi Tania 

Antonella

Settore 

Partecipazione, 

Comunità, Sport

966_0004 Comunità partecipe Applicazione linee di comunicazione scelte nel 2026 PARTECIPO Applicazione linee guida 

Comunicazione

1= fatto 0= non fatto Applicare le scelte e gli indirizzi dati 

dall'Ente in ambito comunicativo

1 100

965_0010 Giovani in centro: 

strategie di sviluppo e 

rigenerazione urbana 

per il centro storico di 

Cremona

Adottare provvedimenti di competenza del settore in materia 

viabilistica e sul verde, in primis ordinanze, funzionali alla 

realizzazione del progetto 

CURO Adozione degli atti di competenza 

rilasciati su richiesta del settore titolare 

dell’obiettivo principale

1= Fatto

0= non fatto

Garantire supporto all'obiettivo 

principale

1 100

965_0003 Ottimizzazione 

illuminazione pubblica

Ottimizzazione illuminazione pubblica attraverso un’istruttoria 

funzionale alla stipula del nuovo contratto incentrata sul 

miglioramento del servizio

CURO Avvio nuovo servizio 1 = fatto

0 = non fatto

Avvio benefici nuova gestione 1 100

965_0013 Riqualificazione spazio 

pubblico P.zza Roma

Riqualificazione arborea, architettonica e paesaggistica 

conservativa dei giardini pubblici di P.zza Roma anche con 

valutazione di lotti di attuazione.

CURO Avvio lavori in linea con il crono-

programma lotti di cui alla 

progettazione del 2026

1 = fatto

0 = non fatto

Visibilità primi risultati valore pubblico 

degli interventi

1 100

965_0006 Riqualificazione 

viabilistica quartiere Po

Riqualificazione viaria quartiere Po:

1 - Largo Moreni

2 - Via del Porto

3 - Sottopasso Monviso

CURO Assenza chiusura sottopasso di Via 

Monviso per tematica trattata da 

intervento

1 = fatto

0 = non fatto

Riduzione della chiusura della strada a 

causa degli allagamenti

1 100

963_0003 Migliorare efficienza 

riscossione

Migliorare l'efficienza della riscossione ordinaria e coattiva 

valorizzando il ruolo del Concessionario, ovvero migliorare la 

capacità di riscossione dei crediti ed i flussi di cassa dell'Ente, 

attraverso un aggiornamento condiviso delle Linee guida della 

Riscossione del Comune di Cremona e la formazione del 

personale dei Settori responsabili delle entrate tributarie e 

patrimoniali sull'uso delle piattaforme della riscossione a 

disposizione e sull'applicazione di buone prassi condivise.

PARTECIPO Grado di smaltimento dei crediti 

tributari ed extratributari iscritti a 

bilancio (residui attivi).

(Incassato  residui attivi Titoli I e III / 

residui attivi iniziali Titoli I e III)*100

Migliorare la capacità di riscossione 

dei crediti, migliorando 

conseguentemente i flussi di cassa.

59 100

963_0006 Revisione dei pacchetti 

localizzativi 

Individuazione di una proposta di agevolazione IMU coerente 

con le nuove disposizioni normative, valutazione impatto 

finanziario

CRESCO Collaborazione con il settore titolare 

per il monitoraggio con riferimento 

all’IMU

1= fatto

0= non fatto

Supporto alla realizzazione 

dell'obiettivo principale

1 100

Settore Mobilità 

Sostenibile, Verde 

Pubblico, 

Protezione Civile

Stoppa 

Emanuele

Settore Entrate 

Tributarie, Servizi 

Demografici, 

Cimiteriali e 

Statistica

Viani Paolo
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25.29.2.1.05

_0001

Masserdotti 

Marco

Perfezionamento atti amministrativi Tempestiva approvazione degli atti 

amministrativi necessari

1= fatto

0= non fatto

1

970_0006 Iubini Luca Collaborazione con il settore titolare 

dell’obiettivo principale

Garantire supporto all'obiettivo principale 1 = fatto

0 = non fatto

1

Attrattività delle migliori 

risorse umane

967_0003 Scio Fabio mappatura delle azioni fin qui messe in atto disporre del quadro complessivo di azioni 

intraprese nell'ottica di valutare la loro 

efficacia 

1= Fatto

0= non fatto

1

partecipazione, sulla piattaforma Accrual, al 

primo ciclo di formazione sui principi e sulle 

regole del predetto sistema contabile 

(completamento entro I trimestre 2026).  

Acquisizione delle competenze di base in 

vista dell'adozione del sistema di contabilità 

economico-patrimoniale unico secondo 

tempistiche e modalità definite dal MEF

1=fatto 0=non fatto 1

Analisi degli interventi di adeguamento del 

sistema informativo-contabile in linea con i 

requisiti definiti dal MEF

messa a regime del nuovo modulo 

dell’applicativo informatico in uso

1=fatto 0=non fatto 1

Delibera gestione risorse TAMOIL Incremento azioni a protezione 

dell'ambiente

1 = fatto 0 = non fatto 1

Affidamento servizio per redazione nuovo 

Piano Zonizzazione Acustica

Incremento delle azioni a protezione 

dell'ambiente

1 = fatto 0 = non fatto 1

Iniziative/eventi per la qualità dell'aria, food 

policy, gestione caldaie, sensibilizzazione 

ambientale

Incremento azioni a protezione 

dell'ambiente

Numero eventi 3

25.29.1.1.01

_0001

Bondioni Maria 

Chiara

Aumento delle presenze turistiche nelle 

strutture ricettive

Il monitoraggio dell'andamento delle 

presenze nelle strutture ricettive permette 

di progettare azioni di sviluppo turistico in 

linea con l'attrattività della destinazione 

Cremona

>maggiore anno

precedente

200.500

969_0004 Masserdotti 

Marco

Monitoraggio autorizzazioni strutture 

alberghiere ed extra-alberghiere

Supporto alla realizzazione dell'obiettivo 

principale

1= fatto

0= non fatto

1

Aggiornamento 

disciplina regolamentare 

Taxi e Noleggio con 

Conducente

Monteverdi 

Federica

Avvio attività finalizzate 

all'adozione di un 

sistema unico di 

contabilità Economico-

Patrimoniale "Accrual"

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2025

968_0003

SILOS: CRESCO

Venturi MarinaAzioni integrate di 

resilienza e presidio 

dell'ambiente urbano

Azioni sui flussi turistici

25.29.5.1.12

_0001
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Codice 

Obiettivo
Dirigente Indicatore Finalità Indicatore Formula Indicatore Target

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2025

SILOS: CRESCO

Progettazione operativa e acquisizione 

piattaforma per biglietteria

L'indicatore monitora la realizzazione degli 

step necessari al conseguimento 

dell'obiettivo, per garantire la chiara 

definizione dello strumento, relativamente a 

modalità di utilizzo e  potenzialità

1= fatto 0= non fatto 1

Formazione operatori Garantire il corretto utilizzo dei nuovi 

strumenti a disposizione del personale 

addetto

1= fatto 0= non fatto 1

Creazione servizio educativo integrato Monitorare l'effettiva realizzazione di 

quanto previsto dagli atti istitutivi e dal 

regolamento del Sistema Museale cittadino

1= fatto 0= non fatto 1

Formazione personale del Settore Incrementare la consapevolezza riguardo il 

complesso delle attività del Settore

Nr partecipanti/nr 

dipendenti del Settore 

*100

60

Presentazione di un programma coordinato 

dell’offerta educativa per l’anno scolastico 

2025/26

Fornire all'utenza un quadro complessivo, 

articolato e coerente della proposta 

educativa e didattica dei musei

1= fatto 0= non fatto 1

Prestiti Piccola biblioteca e Centro Fumetto Valutare servizi offerti Numero prestiti 17.792

971_0004 Grossi Eugenia Collaborazione con Dirigente Bondioni circa 

obiettivo titolare sulla progettazione

Garantire supporto all'obiettivo principale 1 = Fatto

0 = Non fatto

1

Consolidamento del 

servizio di educativa di 

plesso

25.29.3.1.05

_0001

Grossi Eugenia Rinnovo dell'affidamento del servizio legato 

all'educativa di plesso

Rinnovare l'affidamento del servizio legato 

all'educativa di plesso

1 = Fatto

0 = Non fatto

1

Coordinamento 

Pedagogico Territoriale 

(CPT)

25.29.3.1.12

_0003

Bardelli Silvia Livello medio di partecipazione al CPT Valutare il livello di partecipazione che è 

fondamentale affinchè gli obbiettivi del CPT 

possano essere implementati

numero medio di 

partecipanti agli incontri 

del CPT / numero di 

partecipanti designati 

*100

60

Bondioni Maria 

Chiara

Conoscenza e 

valorizzazione del 

patrimonio culturale 

materiale e immateriale

25.29.1.1.07

_0001

25.29.1.1.07

_0003

Bondioni Maria 

Chiara

Biglietteria integrata
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Obiettivo
Codice 

Obiettivo
Dirigente Indicatore Finalità Indicatore Formula Indicatore Target

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2025

SILOS: CRESCO

Asset management: realizzazione dello 

studio di soluzione software 

Per una scelta strategica dell'utilizzo del 

software di asset management 

1= fatto

0= non fatto

1

Studio per catalogo dei metadati sia 

geografici che alfanumerici

Per dotare l'ente di un catalogo dei dati 

geografici e alfanumerici di sua gestione 

1= fatto

0= non fatto

1

Definizione dei processi di aggiornamento 

mantenimento dati geografici e alfanumerici

Per definire chi aggiorna cosa nell’ambito 

dei dati del catalogo

1= fatto

0= non fatto

1

Incontri e Mappatura stakeholder interni ed 

esterni

Per definizione AS IS e TO BE delle attività 

smart city dell’Ente e dei gestori principali

1= fatto

0= non fatto

1

Data lake: Grado di realizzazione dello 

studio di soluzione data lake

Per attivazione studio della gestione dei 

dati dell’Ente in un ambiente idoneo 

Valutazione della 

documentazione 

1

Dashboarding: Revamping del Geoportale Per rendere fruibile e fluido l’attuale 

Geoportale, sia lato cittadinanza sia utenti 

interni 

1= fatto

0= non fatto

1

25.29.1.1.10

_0001

Viani Paolo Grado di utilizzo nuova Agenda Online Valutare efficacia dello strumento utilizzato Istanze presentate da 

imprese funebri con 

nuova Agenda online / 

Totale istanze 

presentate *100

50

976_0004 Di Girolamo 

Gabriella

Collaborazione con direzione titolare 

dell’obiettivo principale

Garantire supporto all'obiettivo principale 1= fatto

0= non fatto

1

Contrattualizzazione della software house 

entro 90 giorni dal decreto di finanziamento 

(indicatore PNRR).

Migliorare fruizione dati da parte dei 

cittadini e dei professionisti.

1=fatto

0=non fatto

1

Attivazione nuovi servizi di stato civile in 

ANSC entro 180 giorni dalla 

contrattualizzazione

Migliorare fruizione dati da parte dei 

cittadini e dei professionisti.

1=fatto

0=non fatto

1

976_0003 Di Girolamo 

Gabriella

Collaborazione con direzione titolare 

dell’obiettivo principale

Garantire supporto all'obiettivo principale 1= fatto

0= non fatto

1

972_0001 Gozzetti Corrado Individuazione sistema di digitalizzazione 

interlocuzioni con le partecipate

valutare la soluzione più efficiente di 

gestione delle interlocuzioni di rito con le 

partecipate

1 = fatto 0 = non fatto 1

976_0001 Di Girolamo 

Gabriella

Collaborazione con direzione titolare 

dell’obiettivo principale

Garantire supporto all'obiettivo principale 1= fatto

0= non fatto

1

Viani PaoloDigitalizzare lo stato 

civile

Digitalizzazione legata al 

processo controllo 

partecipate

Di Girolamo 

Gabriella

Digital twin

Digitalizzare le pratiche 

cimiteriali

25.29.2.1.10

_0001

25.29.1.1.10

_0004
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Obiettivo
Codice 

Obiettivo
Dirigente Indicatore Finalità Indicatore Formula Indicatore Target

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2025

SILOS: CRESCO

Analisi, definizione e programmazione 

condivise degli interventi finanziati 

(aggiornamenti in corrispondenza delle 

singole variazioni di bilancio)

Condividere con il Settore Politiche 

Educative, Istruzione, le necessità e le 

priorità degli edifici scolastici

1 = fatto

0 = non fatto

1

Grado di attuazione degli interventi finanziati 

secondo le priorità condivise

Garantire l'esecuzione degli interventi 

finanziati

Realizzazione di quanto 

programmato e 

finanziato nei tempi che 

consentano l'attuazione

80

975_0007 Bardelli Silvia Collaborazione col Dirigente titolare 

dell'obiettivo principale

Garantire supporto all'obiettivo principale 1= fatto

0= non fatto

1

25.29.3.1.12

_0001

Bardelli Silvia Grado di realizzazione interventi 

programmati

Valutare la corrispondenza tra attività 

programmate e attività effettivamente 

realizzate

Numero eventi-incontri-

attività realizzate / 

Numero eventi-incontri-

attività 

programmate*100

90

971_0005 Grossi Eugenia Grado di coinvolgimento del Settore 

Politiche Sociali al contenuto del progetto

Integrare i contenuti dell'offerta di eventi 

con azioni legate al patrimonio culturale

(N° eventi-incontri-

attività di stretta 

competenza realizzate 

all'interno de "Il Tempo 

dell'Infanzia"/N° eventi-

incontri-attività 

complessive 

programmate)*100

10

974_0008 Bondioni Maria 

Chiara

grado di coinvolgimento del settore al 

contenuto del progetto

integrare i contenuti dell’offerta di eventi 

con azioni legate al patrimonio culturale

Numero eventi-incontri-

attività di stretta 

competenza realizzate 

all'interno de "Il Tempo 

dell'Infanzia"/ Numero 

eventi-incontri-attività 

complessive 

programmate*100

10

Donadio 

Giovanni

Garantire continuità ai 

servizi educativi e 

scolastici

Il Tempo dell'Infanzia

973_0011
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Obiettivo
Codice 

Obiettivo
Dirigente Indicatore Finalità Indicatore Formula Indicatore Target

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2025

SILOS: CRESCO

Implementazione data 

base utenze

972_0002 Gozzetti Corrado Individuazione strumento e modalità di 

messa a disposizione dati all’interno 

dell’ente, con eventuali sperimentazioni 

ottimizzare utilizzo da parte dei settori 

comunali delle informazioni direttamente e 

indirettamente riconducibili alla transizione 

energetica

1 = fatto 0 = non fatto 1

Incremento patrimonio 

arboreo mediante nuove 

piantumazioni

25.29.5.1.01

_0001

Stoppa 

Emanuele

Piantumazione 150 nuovi alberi come da 

reportistica recante descrizione della 

posizione in GPS (salve digitalizzazioni 

superiori)

Incrementare parco arboreo 1 = fatto

0 = non fatto

1

25.29.4.1.01

_0001

Iubini Luca Organizzazione e gestione nuovo percorso 

formativo

Garantire la formazione dei nuovi assunti 1 = fatto

0 = non fatto

1

Aggiornamento regolamento per la disciplina 

dei contributi datoriali al fondo perseo-sirio in 

favore del personale della polizia locale

Favorire una  disciplina regolamentare utile 

ad una più efficace incentivazione del 

personale 

1= fatto 

0= non fatto

1

Assunzioni nuovi agenti entro il 31/07/2025 Garantire tempi di assunzione utili per 

garantire l’avvio dei percorsi formativi 

obbligatori per l’effettivo esercizio delle 

funzioni sul territorio 

1= fatto

0= non fatto

1

Assunzione nuovi ufficiali entro il 30/09/2025 Garantire tempi di assunzione utili per 

garantire l’avvio dei percorsi formativi 

obbligatori per l’effettivo esercizio delle 

funzioni sul territorio 

1= fatto

0= non fatto

1

Osservatorio del sistema 

scolastico

25.29.3.1.12

_0002

Bardelli Silvia Pubblicazione e presentazione del 

documento entro 2025

condividere con la comunità scolastica per 

programmare strategie future

1=fatto

0=non fatto

1

Intensificare azioni di 

monitoraggio del 

territorio con nuovo 

personale formato

Scio Fabio967_0005
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Obiettivo
Codice 

Obiettivo
Dirigente Indicatore Finalità Indicatore Formula Indicatore Target

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2025

SILOS: CRESCO

Approvazione linee guida corso di "safe 

guarding"

Approvazione del progetto per promuovere 

il rispetto e i valori tra gli allenatori e i 

professionisti contrastando i comportamenti 

violenti sessisti e discriminatori nello sport

1=Fatto 0=Non fatto 1

Avvio corso di "safe guarding" nello Sport Realizzare l'attività di insegnamento al 

rispetto e alle regole del "fair coaching" 

nello sport

1=Fatto 0= Non fatto 1

Progetto “Giocare gli 

sport per apprendere” 

25.29.4.1.07

_0001

Secchi Tania 

Antonella

Grado di partecipazione degli alunni al 

progetto di formazione Giocare gli sport per 

apprendere 

Valorizzare e  potenziare le attività motorie 

nelle scuole primarie in un’ottica di 

formazione, istruzione ed inclusione. 

alunni partecipanti/ 

alunni frequentanti le 

scuole primarie *100

40

Revisione dei pacchetti 

localizzativi

25.29.2.1.07

_0001

Masserdotti 

Marco

Approvazione delibera consiglio di 

coerenziazione 

Garantire chiarezza nella lettura degli 

strumenti programmatici attraverso una loro 

coerenziazione (regolamento IMU e 

pacchetti localizzativi)

1= fatto

0= non fatto

1

Stipula nuovo contratto a seguito di gara Individuazione nuovo appaltatore 1=fatto

0=non fatto

1

Posizionamento del Comune di Cremona 

nella top ten della graduatoria Foodinsider

Mantenimento della qualità del servizio 1=fatto

0=non fatto

1

972_0007 Gozzetti Corrado conclusione procedura di gara come Settore 

responsabile della fase di affidamento

Garantire supporto all'obiettivo principale 1 = fatto

0 = non fatto

1

Secchi Tania 

Antonella

Progetto "Fair coaching"

Bardelli SilviaRistorazione scolastica

25.29.4.1.10

_0001

25.29.3.1.12

_0005
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Obiettivo
Codice 

Obiettivo
Dirigente Indicatore Finalità Indicatore Formula Indicatore Target

Aggiornamento 

contributo di costruzione

25.29.5.1.03_

0001

Masserdotti 

Marco

Perfezionamento atti amministrativi Tempestiva approvazione degli atti 

amministrativi necessari

1= fatto

0= non fatto

1

Grado di copertura sul territorio della 

campagna di contenimento colombi

Campagna di contenimento colombi Numero di colonie 

trattate/numero di 

colonie definite da 

trattare nella 

progettualità *100

90

Individuazione soggetto per la gestione della 

struttura comunale dedicata ai gatti

Garanzia presidio di gestione strutturata 

per animali d’affezione e contenimento 

delle specie invasive

1=fatto 0=non fatto 1

Individuazione affidatario servizio canile 

rifugio

garanzia presidio di gestione strutturata 

per animali d’affezione e contenimento 

delle specie invasive

1=fatto 0=non fatto 1

Oasi Felina: conclusione lavori e 

acquisizione agibilità

Garantire supporto all'obiettivo principale 1 = fatto

0 = non fatto

1

adeguamento struttura dedicata ai gatti in 

termini polifunzionali (di cui alla nuova legge 

regionale) per la successiva procedura di 

individuazione gestore

Garantire supporto all'obiettivo principale 1 = fatto

0 = non fatto

1

Controlli a supporto del 

servizio pulizia strade

970_0002 Iubini Luca Servizi di controllo Misurare l’incidenza dell’azione rispetto 

all’attività complessiva del comando 

Incremento numero di 

servizi di controllo anno 

in corso rispetto numero 

di servizi di controllo 

anno precedente

1

Efficientamento 

energetico patrimonio 

comunale

973_0008 Donadio 

Giovanni

Perfezionamento atti di conferimento di 

incarichi di progettazione per interventi 

inseriti nella programmazione finanziata

acquisire progetti esecutivi in tempo utile 

per una loro tempestiva attuazione ad 

intervenuto finanziamento

1 = fatto

0 = non fatto

1

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2025

SILOS: CURO

Benessere animale e 

tutela della salute, 

dell'igiene e del decoro 

urbano

Venturi Marina25.29.5.1.10_

0001

Donadio 

Giovanni

973_0015
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Obiettivo
Codice 

Obiettivo
Dirigente Indicatore Finalità Indicatore Formula Indicatore Target

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2025

SILOS: CURO

25.29.4.1.02_

0001

Iubini Luca Incremento numero telecamere attive 

presenti sul territorio

Maggior presidio del territorio tramite 

monitoraggio da remoto

Numero di telecamere 

attive anno in corso 

rispetto al numero 

telecamere attive 

nell'anno 2024

1

972_0005 Gozzetti Corrado conclusione procedura di gara come Settore 

responsabile della fase di affidamento

Garantire supporto all'obiettivo principale 1 = fatto

0 = non fatto

1

976_0002 Di Girolamo 

Gabriella

Collaborazione con direzione titolare 

dell’obiettivo principale

Garantire supporto all'obiettivo principale 1= fatto

0= non fatto

1

Esumazione del campo n.4 del Civico 

Cimitero

Consentire un primo e immediato recupero 

degli spazi cimiteriali.

1= fatto

0= non fatto

1

Avvio estumulazione del VIII androne 

vecchio Civico Cimitero entro 30/11

Consentire un primo e immediato recupero 

degli spazi cimiteriali. 

1=fatto

0=non fatto

1

973_0017 Donadio 

Giovanni

acquisizione nulla osta SABAP sul progetto Garantire supporto all'obiettivo principale 1 = fatto

0 = non fatto

1

965_0008 Stoppa 

Emanuele

Adozione degli atti di competenza rilasciati 

su richiesta del settore titolare dell’obiettivo 

principale

Garantire supporto all'obiettivo principale 1= Fatto

0= non fatto

1

967_0006 Scio Fabio Assicurare adeguato personale, secondo le 

previsioni del fabbisogno, per la migliore 

attuazione dell’obiettivo principale

Garantire supporto al progetto (obiettivo 

principale)

1= Fatto 0= non fatto 1

970_0007 Iubini Luca Produzione attestazione dell’avvenuta 

collaborazione. 

Garantire supporto all'obiettivo principale 1 = fatto

0 = non fatto

1

972_0006 Gozzetti Corrado conclusione procedura di gara come Settore 

responsabile della fase di affidamento per 

quanto previsto nei cronoprogrammi  

Garantire supporto all'obiettivo principale 1 = fatto

0 = non fatto

1

973_0001 Donadio 

Giovanni

Approvazione progetti esecutivi stesura documentazione essenziale per 

l’avvio dei lavori nel 2026

1 = fatto

0 = non fatto

1

Giovani in centro: 

strategie di sviluppo e 

rigenerazione urbana 

per il centro storico di 

Cremona

Efficientamento 

videosorveglianza

Viani Paolo25.29.1.1.10_

0003

Garantire adeguati spazi 

per le sepolture
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Obiettivo
Codice 

Obiettivo
Dirigente Indicatore Finalità Indicatore Formula Indicatore Target

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2025

SILOS: CURO

Modifica art. 34 

Regolamento Polizia 

Locale e Convivenza 

Civile estendendo 

l'applicazione 

“dell'ordine di 

allontanamento”: 1-Iter 

di approvazione 2-

Condivisione delle 

informazioni con la 

Questura

25.29.4.1.01_

0007

Iubini Luca Servizi di controllo Garantire il presidio delle aree da 

sottoporre a particolare tutela

1 = fatto

0 = non fatto

1

Nuova 

regolamentazione 

servizi cimiteriali 

25.29.1.1.10_

0002

Viani Paolo Proposta del nuovo Regolamento Favorire l'approvazione del nuovo 

regolamento entro l’anno per una 

immediata e spedita lettura della disciplina 

dei servizi da parte dell’utenza.

1= fatto

0= non fatto

1
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Obiettivo
Codice 

Obiettivo
Dirigente Indicatore Finalità Indicatore Formula Indicatore Target

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2025

SILOS: CURO

Conclusione progettualità PNRR Cremona 

Smart Waste

Ottimizzazione del servizio 1 = fatto 0 = non fatto 1

Inserimento di azioni miglioramento Carta 

della Qualità del Servizio integrato di 

gestione dei Rifiuti Urbani

ottimizzazione del servizio 1 = fatto 0 = non fatto 1

Adeguamento contrattuale per disposizioni 

ARERA

ottimizzazione del servizio 1 = fatto 0 = non fatto 1

963_0007 Viani Paolo Adeguamento disciplina comunale 

(provvedimenti amministrativi del caso)

Garantire supporto all'obiettivo principale 1= fatto

0= non fatto

1

965_0001 Stoppa 

Emanuele

Ottimizzazione illuminazione pubblica - 

Inserimento nella programmazione triennale 

e nell’elenco annuale lavori pubblici a 

seguito dell’elaborazione degli atti 

propedeutici all’individuazione della modalità 

gestionale

Tempestiva messa a punto nuovo bando 1 = fatto

0 = non fatto

1

970_0003 Iubini Luca Mappatura interventi (incidenti, accertamenti 

sanzionatori etc) in città con trend nel tempo 

sulle diverse zone cittadine (anche 

funzionale alla pianificazione esecuzione 

lavori)

Rappresentare la mappa degli interventi di 

PL sul territorio sia in funzione di supporto 

alla programmazione priorità lavori sia in 

funzione di verifica dell’impatto degli 

interventi/lavori già eseguiti.

1 = fatto

0 = non fatto

1

Partecipazioni al tavolo tecnico 

intersettoriale per redazione bando, ver

Garantire supporto all'obiettivo principale 1 = fatto

0 = non fatto

1

verifiche allineamenti budget AEM Garantire supporto all'obiettivo principale 1= Fatto 0 = non fatto 1

aggiornamento delibera Giunta monitoraggio 

Servizi Pubblici Locali 

Garantire supporto all'obiettivo principale 1= Fatto 0 = non fatto 1

Monitoraggio periodico di tutti gli

equilibri generali di bilancio

Garantire la stabilità finanziaria e la 

sostenibilità di un ente 

Numero attestazioni 

equilibri 

4

Monitoraggio annuale della dinamica delle 

fonti di finanziamento degli

investimenti

Fornire dati utili per prendere decisioni 

informate su come finanziare futuri progetti 

di investimento.

 1=fatto 0=non fatto 1

Monteverdi 

Federica

968_0005Pareggio di bilancio

Gozzetti Corrado972_0004

Ottimizzazione 

illuminazione pubblica

Venturi Marina25.29.5.1.11_

0001

Ottimizzazione del 

servizio di gestione dei 

rifiuti e spazzamento 

della città
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Obiettivo
Codice 

Obiettivo
Dirigente Indicatore Finalità Indicatore Formula Indicatore Target

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2025

SILOS: CURO

PNRR – 

NextGenerationEU – 

PINQuA ID Proposta 

128 – ID Intervento 59 

M5 – C2 - I2.3 DNSH 

Regime 2 - 

Riqualificazione alloggi 

SAP via Valdipado

973_0004 Donadio 

Giovanni

termine lavori PNRR attuazione delle progettualità del PNRR 

nei termini previsti nel cronoprogramma

1 = fatto

0 = non fatto

1

PNRR 

NextGenerationEU – 

PINQuA ID Proposta 

128 – ID Intervento 65 

M5-C2-I2.3.1 – DNSH 

Regime 2 - Impianti 

sportivi comunali

973_0006 Donadio 

Giovanni

termine lavori PNRR attuazione delle progettualità del PNRR 

nei termini previsti nel cronoprogramma

1 = fatto

0 = non fatto

1

Approvazione del Progetto "Strategie per 

l'abitare e sviluppo di proposte per la 

valorizzazione del patrimonio immobiliare 

pubblico"

Mappare l'offerta abitativa potenziale e 

individuare risposte maggiormente 

differenziate ai bisogni

1 = Fatto

0 = Non fatto

1

Prese in carico (con percorsi di almeno 6 

mesi per persona) con condizione di grave 

marginalità

Promuovere percorsi di autonomia 

sull'housing e di accesso all'abitare non 

protetto

Numero persone prese 

in carico

112

Incremento prese in carico anno corrente 

rispetto prese in carico anno precedente

Incrementare le prese in carico in risposta 

al bisogno

[(N° di prese in carico 

anno in corso-N° di 

prese in carico anno 

precedente)/N° di prese 

in carico anno 

precedente]*100

10

Grossi Eugenia25.29.3.1.03_

0001

Progetti di autonomia 

per famiglie e persone 

singole in contesti di 

fragilità
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Obiettivo
Codice 

Obiettivo
Dirigente Indicatore Finalità Indicatore Formula Indicatore Target

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2025

SILOS: CURO

Approvazione della manifestazione di 

interesse per il coinvolgimento delle realtà 

locali nel percorso partecipativo

Approvazione della manifestazione di 

interesse per il coinvolgimento delle realtà 

locali nel percorso partecipativo

1 = Fatto

0 = Non fatto

1

Approvazione protocollo educativa di plesso Approvazione protocollo educativa di 

plesso

1 = Fatto

0 = Non fatto

1

Sottoscrizione del Protocollo con tutti gli 

Istituti comprensivi e Ufficio Scolastico 

Territoriale

Sottoscrivere il Protocollo con tutti gli 

Istituti comprensivi e Ufficio Scolastico 

Territoriale

1 = Fatto

0 = Non fatto

1

975_0001 Bardelli Silvia Collaborazione col Dirigente titolare 

dell'obiettivo principale

Garantire supporto all'obiettivo principale 1= fatto

0= non fatto

1

Revisione valori unitari 

di riscatto del diritto di 

superficie

25.29.5.1.03_

0002

Masserdotti 

Marco

Perfezionamento atti amministrativi Tempestiva approvazione degli atti 

amministrativi necessari

1= fatto

0= non fatto

1

965_0011 Stoppa 

Emanuele

Elaborazione (PG) studio di fattibilità  in linea 

tecnica per riqualificazione complessiva

Definizione delle riqualificazioni da operare 1 = fatto

0 = non fatto

1

970_0005 Iubini Luca Mappatura interventi di PL con trend nel 

tempo

rappresentare la mappa degli interventi di 

PL sul territorio in funzione di supporto alla 

programmazione priorità lavori 

1 = fatto

0 = non fatto

1

974_0001 Bondioni Maria 

Chiara

Coinvolgimento nella progettazione della 

riqualificazione degli spazi pubblici

Garantire supporto all'obiettivo principale 1=fatto

0=non fatto

1

Riqualificazione 

viabilistica quartiere Po

965_0004 Stoppa 

Emanuele

Conclusione opere pubbliche viabilistiche 

PNRR quartiere Po:

1 - Largo Moreni

2 - Via del Porto

3 - Sottopasso Monviso

Razionalizzazione viaria e delle 

intersezioni, risoluzione allagamenti del 

sottopasso Monviso con conseguente 

aumento della sicurezza stradale.

1 = fatto

0 = non fatto

1

Riqualificazione viaria 

quartiere Po: 1- Largo 

Moreni 2-via del Porto 3-

sottopasso Monviso

970_0004 Iubini Luca Mappatura interventi (incidenti, accertamenti 

sanzionatori etc) in città con trend nel tempo 

sulle diverse zone cittadine (anche 

funzionale alla pianificazione esecuzione 

lavori)

Rappresentare la mappa degli interventi di 

PL sul territorio sia in funzione di supporto 

alla programmazione priorità lavori sia in 

funzione di verifica dell’impatto degli 

interventi/lavori già eseguiti.

1 = fatto

0 = non fatto

1

Riqualificazione spazio 

pubblico P.zza Roma

Grossi Eugenia25.29.3.1.16_

0001

Progetto "Giovani in 

Centro"
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Obiettivo
Codice 

Obiettivo
Dirigente Indicatore Finalità Indicatore Formula Indicatore Target

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2025

SILOS: CURO

Stili di vita per il 

benessere

25.29.3.1.01_

0001

Grossi Eugenia Completamento dello screening 

sull'autosufficienza, presentazione delle aree 

di sperimentazione e promozione della 

piattaforma Social Care

Completare lo screening 

sull'autosufficienza, presentare le aree di 

sperimentazione e promuovere la 

piattaforma Social Care

1 = Fatto

0 = Non fatto

1

Approvazione linee guida e criteri per 

l'utilizzo e la gestione del PalaRadi

Facilitare un percorso di condivisione con i 

soggetti che utilizzano attualmente la 

struttura in previsione dell'applicazione 

della nuova normativa 

1 =Fatto 0= Non fatto 1

Mappatura attrezzature presenti al PalaRadi 

e relative modalità d'uso

Efficienza nell'utilizzo delle attrezzature 

tecniche, riducendo al minimo le 

problematiche

1=Fatto 0=Non fatto 1

Secchi Tania 

Antonella

25.29.4.1.05_

0001

Valutazione futura 

convenzione per la 

gestione del PalaRadi
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Obiettivo
Codice 

Obiettivo
Dirigente Indicatore Finalità Indicatore Formula Indicatore Target

Adempimenti in linea 

con il Decreto-legge  n. 

113/2024 e successivi 

atti, in ottica della 

riforma Accrual basata 

sulla contabilità 

economico-patrimoniale 

e il principio della 

competenza economica

967_0004 Scio Fabio Assunzione personale Adeguare la quantità e qualità delle risorse 

umane del settore finanziario al fine di 

gestire la riforma contabile ACCRUAL 

1=fatto 

0=non fatto

1

965_0007 Scio Fabio Aggiornamento regolamentazione in materia 

di incentivi funzioni tecniche

Favorire lo svolgimento di funzioni 

tecniche interne attraverso la messa a 

disposizione di una disciplina aggiornata 

per la liquidazione dei relativi incentivi

1= fatto

0= non fatto

1

967_0001 Donadio 

Giovanni

Collaborazione con direzione titolare 

obiettivo principale in particolare per verifica 

coerenza con allegato codice contratti

Garantire supporto all'obiettivo principale 1 = fatto

0 = non fatto

1

972_0003 Stoppa 

Emanuele

Collaborazione con direzione titolare 

obiettivo principale in particolare per verifica 

coerenza con allegato codice contratti

Garantire supporto all'obiettivo principale 1= Fatto 0 = non fatto 1

973_0016 Gozzetti Corrado Collaborazione con direzione titolare 

obiettivo principale in particolare per verifica 

coerenza con allegato codice contratti

Garantire supporto all'obiettivo principale 1= Fatto 0 = non fatto 100

25.29.2.1.06_

0001

Masserdotti 

Marco

Eventi realizzati Favorire attrattività del centro storico Numero eventi 6

974_0005 Bondioni Maria 

Chiara

coordinamento eventi DUC con i restanti 

eventi cittadini

Supporto alla realizzazione dell'obiettivo 

principale

1=fatto

0=non fatto

1

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2025

Aggiornamento 

regolamento incentivi 

funzioni tecniche ex 

art.45 D.LGS 36/2023 

post-correttivo

Animazioni e attività di 

promozione nel Distretto 

Urbano del Commercio

SILOS: PARTECIPO
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Obiettivo
Codice 

Obiettivo
Dirigente Indicatore Finalità Indicatore Formula Indicatore Target

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2025

SILOS: PARTECIPO

Approvazione dei dati di 

pre-consuntivo e del 

prospetto aggiornato 

riguardante il risultato di 

Amministrazione al 

31/12

968_0002 Monteverdi 

Federica

Approvazione Delibera di Giunta di 

aggiornamento 

Disporre di un’ipotesi di quantificazione 

della composizione dell’avanzo anche a 

beneficio della nuova programmazione

1=fatto 0=non fatto 1

Accordi con operatori dei comparti della 

filiera turistica

strutturare in modo organizzato la 

permanenza dei turisti con coinvolgimento 

consapevole degli operatori filiera (es. 

ristoratori)

Valore assoluto 3

Cicli di formazione operatori garantire una ricettività qualificata e lo 

sviluppo di proposte da parte degli 

operatori

Valore assoluto 2

969_0003 Masserdotti 

Marco

Collaborazione con la DMO per raccordo 

con la cabina di regia del DUC 

Supporto alla realizzazione dell'obiettivo 

principale

1= fatto

0= non fatto

1

Avvio percorso partecipato attraverso 

Costituzione di gruppo di lavoro interno (DG) 

Sensibilizzazione promozione energia 

sostenibile e risparmio energetico

1 = fatto 0 = non fatto 1

Costituzione di CACER e/o CER sensibilizzazione promozione energia 

sostenibile e risparmio energetico

1 = fatto 0 = non fatto 1

973_0014 Donadio 

Giovanni

Effettuazione lavori Garantire supporto all'obiettivo principale 1 = fatto

0 = non fatto

1

Rinnovo organi Consulta dello Sport Aggiornamento della Consulta dello Sport 1=Fatto 0=Non fatto 1

Protocolli con le Società sportive Aumentare la collaborazione tra Ente e 

società sportive

Numero protocolli 1

Comunità partecipe 966_0001 Secchi Tania 

Antonella

Stesura di linee guida trasversali di Ente in 

ambito comunicativo

Definire uno strumento condiviso tra 

Settori, recante le modalità con cui l’Ente 

rende partecipe la cittadinanza di percorsi 

avviati e risultati raggiunti

1=Fatto 0= Non fatto 1

25.29.1.1.02_

0001

25.29.5.1.05_

0001

25.29.4.1.06_

0001

Secchi Tania 

Antonella

Coinvolgimento costante 

realtà sportive del 

territorio

Bondioni Maria 

Chiara

Attività di destination 

management 

organization

Azioni per la transizione 

energetica della città

Venturi Marina
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Obiettivo
Codice 

Obiettivo
Dirigente Indicatore Finalità Indicatore Formula Indicatore Target

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2025

SILOS: PARTECIPO

Controllo emissioni 

veicoli

25.29.4.1.01_

0002

Iubini Luca Servizi di controllo Misurare l’incidenza dell’azione rispetto 

all’attività complessiva del comando 

Incremento numero di 

servizi di controllo anno 

in corso rispetto numero 

di servizi di controllo 

anno precedente

1

Definizione strumento di monitoraggio 

contratti labuor intensive nell’ambito del 

protocollo con le OOSS

Individuazione strumento univoco in corso 

di confronti con parti sindacali firmatarie 

del protocollo

1 = fatto 0 = non fatto 1

Primo monitoraggio attraverso utilizzo 

strumento (check list)

Verifica efficienza strumento 1= fatto

0= non fatto

1

Assunzione nei tempi degli atti previsti dal 

D.L. 115/2024 (determine e deliberazione di

Giunta)

Rispetto dei tempi di pagamento delle 

fatture commerciali.

1=fatto 0=non fatto 1

Tempestività dei pagamenti (ITP) Rispetto dei tempi di pagamento delle 

fatture commerciali.

numero giorni 30

Migliorare efficienza 

riscossione

963_0001 Viani Paolo Grado di smaltimento dei crediti tributari ed 

extratributari iscritti a bilancio (residui attivi).

Migliorare la capacità di riscossione dei 

crediti, migliorando conseguentemente i 

flussi di cassa.

(Incassato  residui attivi 

Titoli I e III / residui attivi 

iniziali Titoli I e III)*100

55

formazione dei referenti della riscossione a 

garanzia di: conoscenza piattaforme del 

Concessionario, consultazione banche dati 

Graylist/Blacklist, applicazione Linee guida 

della riscossione per i Settori

Supporto all'obiettivo principale 1 = fatto

0 = non fatto

1

Monitoraggio trimestrale andamento degli 

incassi in conto residui attivi Titoli I e III

Supporto all'obiettivo principale 1 = fatto

0 = non fatto

1

Operatività e 

preparazione della 

protezione civile

25.29.5.1.04_

0001

Stoppa 

Emanuele

Effettuazione di esercitazioni e/o attività con 

i volontari

Preparazione del corpo dei volontari Valore assoluto 4

968_0001

968_0006

25.29.3.1.10_

0001

Monteverdi 

Federica

Migliorare l'efficienza 

della riscossione 

valorizzando il ruolo del 

concessionario

Gozzetti CorradoGarantire equità e 

giustizia sociale negli 

appalti 

Monteverdi 

Federica

Garantire i tempi di 

rispetto di pagamento
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Obiettivo
Codice 

Obiettivo
Dirigente Indicatore Finalità Indicatore Formula Indicatore Target

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2025

SILOS: PARTECIPO

Partecipazione agli incontri Garantire supporto all'obiettivo principale 1= fatto

0= non fatto

1

Supporto formativo Garantire supporto all'obiettivo principale 1= fatto

0= non fatto

1

Adozione degli atti Garantire supporto all'obiettivo principale 1= fatto

0= non fatto

1

Monitoraggio trimestrale andamento degli 

incassi in conto residui attivi con report alla 

Giunta e ai Dirigenti

garantire la liquidità necessaria per far 

fronte agli impegni finanziari, evitando 

situazioni di insolvenza e ottimizzando 

l'uso delle risorse finanziarie

Numero report 4

Incontri periodici con Direzioni responsabili 

delle entrate

Monitorare e sensibilizzare i dirigenti, 

responsabili dell'attuazione del bilancio e 

del monitoraggio delle entrate e delle 

uscite effettive, sulla gestione di cassa

1=fatto 0=non fatto 1

Coinvolgimento singole botteghe Valutare la risposta positiva sul grado di 

coinvolgimento attraverso il numero delle 

botteghe che partecipano agli incontri 

proposti.

botteghe 

presenti/botteghe 

censite*100

25

Coinvolgimento delle rappresentanze delle 

botteghe

Realizzazione di una governance 

multilivello

Si (1) - no (0) 1

976_0006 Di Girolamo 

Gabriella

analisi e progettazione eventuali integrazioni 

di strumenti ulteriori rispetto a quelli già 

utilizzati per la rilevazione dati

condividere con la comunità scolastica per 

programmare strategie future

1=fatto

0=non fatto

1

Revisione profili 

professionali

967_0002 Scio Fabio definizione di un percorso di aggiornamento 

coerente con la situazione di fatto dell’ente e 

con le previsione di diritto dei decreti 

ministeriali

Assicurare la selezione del personale più 

idoneo ai profili richiesti

1= Fatto

0= non fatto

1

968_0004

976_0005

25.29.1.1.08_

0001

Monteverdi 

Federica

Ottimizzazione della 

gestione della cassa

Bondioni Maria 

Chiara

Piano di salvaguardia 

del saper fare liutario 

tradizionale cremonese, 

patrimonio UNESCO

Di Girolamo 

Gabriella
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Obiettivo
Codice 

Obiettivo
Dirigente Indicatore Finalità Indicatore Formula Indicatore Target

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2025

SILOS: PARTECIPO

Rilevamento dello stato 

di attuazione e 

rendicontazione delle 

progettualità afferenti al 

Settore

971_0001 Grossi Eugenia Rendicontazione dei progetti finanziati Individuare la percentuale di utilizzo dei 

finanziamenti

(Risorse 

accertate/Risorse 

assestate)*100

80

Sistema integrato 

comunale di educazione 

e istruzione dalla nascita 

fino a sei anni: verso 

una partecipazione 

qualificata delle famiglie

25.29.3.1.12_

0004

Bardelli Silvia Livello complessivo di partecipazione attiva 

delle famiglie 

coinvolgimento  delle famiglie quali attori 

del sistema 

famiglie partecipanti / 

famiglie con bambini 

iscritti  *100

20

Affidamento servizio per elaborazione Piano 

Pluriennale degli Interventi PLIS

Valorizzazione partecipata 1 = fatto 0 = non fatto 1

Coinvolgimento GEV nei controlli sul 

territorio

Valorizzazione partecipata Comuni coperti dai 

sopralluoghi 

GEV/comuni totali(10) 

*100

60

Partecipazione Contratto di Fiume Valorizzazione partecipata Assemblee plenarie 

(tavoli con 34 comuni 

sottoscrittori) e tavoli 

struttura di gestione 

CdF

2

Venturi MarinaValorizzazione del fiume 25.29.5.1.02_

0001
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Obiettivo
Codice 

Obiettivo
Dirigente Indicatore Finalità Indicatore Formula Indicatore Target

25.29.2.1.05

_0002

Masserdotti 

Marco

Definizione e avvio sistema di monitoraggio Verificare l'impatto della nuova 

regolamentazione

1= fatto

0= non fatto

1

970_0013 Bondioni Maria 

Chiara

collaborazione con il settore titolare 

dell’obiettivo per l’avvio dell’attività di 

monitoraggio anche con il coinvolgimento 

delle strutture alberghiere

Supporto alla realizzazione dell'obiettivo 

principale

1=fatto

0=non fatto

1

974_0003 Iubini Luca Collaborazione con il settore titolare 

dell’obiettivo per l’avvio dell’attività di 

monitoraggio

Garantire supporto all'obiettivo principale 1 = fatto

0 = non fatto

1

Attrattività delle migliori 

risorse umane

967_0008 Scio Fabio elaborazione e messa a terra delle prime 

azioni 

Reclutare i candidati migliori e 

maggiormente idonei ai ruoli ricercati

1= Fatto

0= non fatto

1

Avvio attività finalizzate 

all'adozione di un 

sistema unico di 

contabilità Economico-

Patrimoniale "Accrual"

968_0011 Monteverdi 

Federica

Predisposizione della corretta 

rappresentazione dei dati economico-

patrimoniali al fine della formazione degli 

schemi di bilancio – conto economico di 

esercizio e stato patrimoniale -relativi 

all’esercizio 2025

rappresentare anche secondo l’aspetto 

economico patrimoniale i dati a consuntivo 

secondo i nuovi principi contabili (ITAS)

1= fatto entro 

30/04/2026

0= non fatto

1

Iniziative/eventi per la qualità dell'aria, food 

policy, gestione caldaie, sensibilizzazione 

ambientale

Incremento azioni a protezione 

dell'ambiente

Numero eventi 3

Redazione Piano di Zonizzazione Acustica Incremento azioni a protezione 

dell'ambiente

1 = fatto 0 = non fatto 1

Regolamentazione attuazione del Piano di 

Zonizzazione Acustica

Incremento azioni di protezione 

dell'ambiente

1 = fatto 0 = non fatto 1

969_0006 Masserdotti 

Marco

Attività di monitoraggio degli indicatori del 

Piano di Governo del Territorio e della VAS 

inerenti il PAES

Supporto alla realizzazione dell'obiettivo 

principale

1= fatto

0= non fatto

1

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2026

Aggiornamento 

disciplina regolamentare 

Taxi e Noleggio con 

Conducente

Venturi MarinaAzioni integrate di 

resilienza e presidio 

dell'ambiente urbano

25.29.5.1.12

_0002

SILOS: CRESCO
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Obiettivo
Codice 

Obiettivo
Dirigente Indicatore Finalità Indicatore Formula Indicatore Target

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2026

SILOS: CRESCO

25.29.1.1.01

_0002

Bondioni Maria 

Chiara

Aumento delle presenze turistiche nelle 

strutture ricettive

Il monitoraggio dell'andamento delle 

presenze nelle strutture ricettive permette 

di progettare azioni di sviluppo turistico in 

linea con l'attrattività della destinazione 

Cremona

>maggiore anno

precedente

1

969_0008 Masserdotti 

Marco

Monitoraggio autorizzazioni strutture 

alberghiere ed extra-alberghiere

Supporto alla realizzazione dell'obiettivo 

principale

1= fatto

0= non fatto

1

Attivazione biglietteria integrata L'indicatore monitora la realizzazione degli 

step necessari al conseguimento 

dell'obiettivo, per garantire la chiara 

definizione dello strumento, relativamente a 

modalità di utilizzo e  potenzialità

1= fatto 0= non fatto 1

Accordi stipulati per l'adesione di nuovi 

soggetti

Monitorare l’effettivo interesse di realtà 

diverse all’utilizzo dello strumento

Nr nuovi soggetti 

aderenti

2

Programma integrato dell’offerta culturale 

(veicolato da biglietteria integrata e 

promosso da DMO)

Migliorare l'efficacia e la riconoscibilità della 

proposta culturale della città

1= fatto 0= non fatto 1

Incremento visitatori Sistema Museale 

cittadino

Monitorare l'efficacia degli strumenti di 

valorizzazione messi in atto

Dato > anno precedente 

2025

1

Consolidamento del 

servizio di educativa di 

plesso

25.29.3.1.05

_0002

Grossi Eugenia Implementazione della metodologia 

dell'educativa di plesso presso ulteriori 

istituti scolastici

Implementare la metodologia dell'educativa 

di plesso presso ulteriori istituti scolastici

Numero istituti scolastici 

coinvolti

5

Coordinamento 

Pedagogico Territoriale 

(CPT)

25.29.3.1.12

_0008

Bardelli Silvia Livello medio di partecipazione al CPT Valutare il livello di partecipazione che è 

fondamentale affinchè gli obbiettivi del CPT 

possano essere implementati

numero medio di 

partecipanti agli incontri 

del CPT / numero di 

partecipanti designati 

*100

60

Azioni sui flussi turistici

Bondioni Maria 

Chiara

Biglietteria integrata 25.29.1.1.07

_0002

Bondioni Maria 

Chiara

Conoscenza e 

valorizzazione del 

patrimonio culturale 

materiale e immateriale

25.29.1.1.07

_0004
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Obiettivo
Codice 

Obiettivo
Dirigente Indicatore Finalità Indicatore Formula Indicatore Target

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2026

SILOS: CRESCO

Asset management: Avvio formale dello 

strumento di asset management

Dismissione attuale software e gestione 

delle funzioni relative manutenzione e 

patrimonio edifici pubblici e affitti 

Utilizzo asset 

management per 

manutenzione e 

patrimonio edifici 

pubblici e affitti

1

Catalogo cartografico: Grado di 

realizzazione del catalogo cartografico

Per garantire la corretta realizzazione del 

catalogo cartografico 

Valutazione della 

realizzazione dei 

risultati 

1

Catalogo alfanumerico : Grado di 

realizzazione del catalogo alfanumerico

Per garantire la corretta realizzazione del 

catalogo alfanumerico

Valutazione della 

realizzazione dei 

risultati

1

Geomatica: affidamento per volo 

aerofotogrammetrico e restituzione dei 

vettoriali relativi alla Data Base Topografico

Per una rappresentazione cartografica 

vettoriale  in 3D del territorio del Comune e 

degli oggetti interessati 

1= fatto

0= non fatto

1

Data lake: Avvio in produzione del Data 

Lake

Per attivazione di una gestione dei dati 

dell’Ente in un ambiente idoneo 

Valutazione della 

realizzazione dei 

risultati

1

Comunità energetiche - irraggiamento: 

Implementazione dello strumento

Per implementare un servizio di supporto 

alle comunità energetiche in fase di 

selezione delle falde dei tetti funzionali ad 

alto rendimento di energia solare

1= fatto

0= non fatto

1

Digitalizzare le pratiche 

cimiteriali

25.29.1.1.10

_0005

Viani Paolo Grado di utilizzo nuova Agenda Online Valutare efficacia dello strumento utilizzato Istanze presentate da 

imprese funebri con 

nuova Agenda online / 

Totale istanze 

presentate *100

100

Grado di digitalizzazione registri stato civile. Migliorare fruizione dati da parte dei 

cittadini e dei professionisti.

(n. registri stato civile 

digitalizzati/ n. totale 

registri stato civile)*100

100

Grado di digitalizzazione certificati stato 

civile. 

Migliorare fruizione dati da parte dei 

cittadini e dei professionisti.

(n. registri stato civile 

digitalizzati/ n. totale 

registri stato civile)*100

70

Viani PaoloDigitalizzare lo stato 

civile

Di Girolamo 

Gabriella

Digital twin 25.29.2.1.10

_0002

25.29.1.1.10

_0009
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Obiettivo
Codice 

Obiettivo
Dirigente Indicatore Finalità Indicatore Formula Indicatore Target

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2026

SILOS: CRESCO

Digitalizzazione legata al 

processo controllo 

partecipate

972_0008 Gozzetti Corrado Avvio utilizzo del software garantire un presidio digitale nelle 

interlocuzioni con gli organismi partecipati

n. organismi con cui si

avvia l’utilizzo

1

Analisi, definizione e programmazione 

condivise degli interventi finanziati 

(aggiornamenti in corrispondenza delle 

singole variazioni di bilancio)

Condividere con il Settore Politiche 

Educative, Istruzione, le necessità e le 

priorità degli edifici scolastici

1 = fatto

0 = non fatto

1

Grado di attuazione degli interventi finanziati 

secondo le priorità condivise

Garantire l'esecuzione degli interventi 

finanziati

Realizzazione di quanto 

programmato e 

finanziato nei tempi che 

consentano l'attuazione

80

975_0004 Bardelli Silvia Collaborazione col Dirigente titolare 

dell'obiettivo principale

Garantire supporto all'obiettivo principale 1= fatto

0= non fatto

1

Donadio 

Giovanni

Garantire continuità ai 

servizi educativi e 

scolastici

973_0012
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Obiettivo
Codice 

Obiettivo
Dirigente Indicatore Finalità Indicatore Formula Indicatore Target

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2026

SILOS: CRESCO

Grado di realizzazione interventi 

programmati

Valutare la corrispondenza tra attività 

programmate e attività effettivamente 

realizzate

Numero eventi-incontri-

attività realizzate / 

Numero eventi-incontri-

attività 

programmate*100

90

Ampliamento target d'età di riferimento e 

tematiche relative

garantire la diffusione di una 

sensibilizzazione sui temi educativi per tutti 

i portatori di interesse

Numero eventi-incontri-

attività realizzate / 

Numero eventi-incontri-

attività 

programmate*100

10

971_0006 Grossi Eugenia Grado di coinvolgimento del Settore 

Politiche Sociali al contenuto del progetto

Integrare i contenuti dell'offerta di eventi 

con azioni legate al patrimonio culturale

(N° eventi-incontri-

attività di stretta 

competenza realizzate 

all'interno de "Il Tempo 

dell'Infanzia"/N° eventi-

incontri-attività 

complessive 

programmate)*100

10

974_0009 Bondioni Maria 

Chiara

grado di coinvolgimento del settore al 

contenuto del progetto

integrare i contenuti dell’offerta di eventi 

con azioni legate al patrimonio culturale

Numero eventi-incontri-

attività di stretta 

competenza realizzate 

all'interno de "Il Tempo 

dell'Infanzia"/ Numero 

eventi-incontri-attività 

complessive 

programmate*100

15

Implementazione data 

base utenze

972_0010 Gozzetti Corrado avvio del sistema così come individuato nel 

2025

facilitazione del raggiungimento degli 

obiettivi collegati al tema di sostenibilità

1 = fatto

0 = non fatto

1

Incremento patrimonio 

arboreo mediante nuove 

piantumazioni

25.29.5.1.01

_0002

Stoppa 

Emanuele

Piantumazione >= piantumazione nuovi 

alberi anno 2025 come da reportistica 

recante descrizione della posizione in GPS 

(salve digitalizzazioni superiori)

Incrementare parco arboreo >= piantumazioni 2025 150

Bardelli SilviaIl Tempo dell'Infanzia 25.29.3.1.12

_0006
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Obiettivo
Codice 

Obiettivo
Dirigente Indicatore Finalità Indicatore Formula Indicatore Target

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2026

SILOS: CRESCO

25.29.4.1.01

_0003

Iubini Luca Aumentare il numero delle pattuglie presenti 

sul territorio

Maggiore presidio del territorio Numero pattuglie 

operanti nell’anno in 

corso rispetto al numero 

pattuglie operanti 

nell’anno precedente

1

967_0009 Scio Fabio Assunzione nuovi agenti come da piano del 

fabbisogno del personale

garantire tempi di assunzione utili per 

garantire l’avvio dei percorsi formativi 

obbligatori per l’effettivo esercizio delle 

funzioni sul territorio 

Numero agenti assunti 6

Pubblicazione e presentazione del 

documento entro il 2026

condividere con la comunità scolastica per 

programmare strategie future

1=fatto

0=non fatto

1

analisi e progettazione eventuali integrazioni 

di strumenti ulteriori rispetto a quelli già 

utilizzati per la rilevazione dati

condividere con la comunità scolastica per 

programmare strategie future

1=fatto

0=non fatto

1

Progetto “Giocare gli 

sport per apprendere” 

966_0003 Secchi Tania 

Antonella

Grado di adesione delle scuole primarie al 

progetto di formazione

Misurare il numero di progetti, all'interno 

della formazione complessiva, presentati 

dalle scuole primarie, con lo scopo di 

valutare l'interesse verso questa tipologia di 

attività.

scuole primarie aderenti 

/ totale scuole primarie 

*100

45

25.29.2.1.07

_0002

Masserdotti 

Marco

Approvazione deliberazione consiglio di 

ridefinizione nuovi incentivi  

Favorire insediamento nuove attività e 

permanenza delle attività già presenti

1= fatto

0= non fatto

1

963_0005 Viani Paolo Elaborazione proposta di agevolazione IMU 

con relativa valutazione di impatto

Supporto alla realizzazione dell'obiettivo 

principale

1= fatto

0= non fatto

1

Monitoraggio della nuova gestione 

attraverso un verifica con compilazione di 

check-list valutativa compilata da personale 

interno e da definire 

Monitoraggio qualitativo 1=fatto

0=non fatto

1

studio ed elaborazione di questionari di 

customer per rilevare il grado soddisfazione 

percepita dagli insegnanti presenti in mensa

Construire strumenti utili al monitoraggio 

qualitativo rilevato attraverso la qualità 

percepita

1=fatto

0=non fatto

1

Bardelli SilviaRistorazione scolastica

Bardelli SilviaOsservatorio del 

Sistema scolastico 

Revisione dei pacchetti 

localizzativi

Intensificare azioni di 

monitoraggio del 

territorio con nuovo 

personale formato

25.29.3.1.12

_0007

25.29.3.1.12

_0010
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Obiettivo
Codice 

Obiettivo
Dirigente Indicatore Finalità Indicatore Formula Indicatore Target

Aggiornamento contributo 

di costruzione

25.29.5.1.03_

0003

Masserdotti 

Marco

Monitoraggio trimestrale trend Verificare l’impatto 1= fatto

0= non fatto

1

Campagna di contenimento dei colombi 

urbani: grado di copertura sul territorio

garanzia presidio di gestione strutturata 

per animali d’affezione e contenimento 

delle specie invasive

Numero di colonie 

trattate/numero di 

colonie definite da 

trattare nella 

progettualità *100 

90

Attività di disinfestazione e derattizzazione e 

monitoraggio svolte sul territorio comunale

garanzia presidio di gestione strutturata 

per animali d’affezione e contenimento 

delle specie invasive

[N.di attività 

(disinfestazione, 

derattizzazione e 

monitoraggio) svolte 

nell'anno in corso- N.di 

attività (disinfestazione 

derattizzazione e 

monitoraggio) svolte 

nell'anno precedente]

5

Attività di controllo del benessere animale 

per gli esemplari registrati presso la struttura 

affidataria del servizio canile rifugio

garanzia presidio di gestione strutturata 

per animali d'affezione  e contenimento 

delle specie invasive

numero di 

controlli/sopralluoghi 

annuali

4

Controlli a supporto del 

servizio pulizia strade

970_0009 Iubini Luca Servizi di controllo Misurare l’incidenza dell’azione rispetto 

all’attività complessiva del comando 

Incremento numero di 

servizi di controllo anno 

in corso rispetto numero 

di servizi di controllo 

anno precedente

1

Efficientamento 

energetico patrimonio 

comunale

973_0009 Donadio 

Giovanni

Grado di realizzazione interventi progettati Garantire continuità ai servizi relativi agli 

edifici oggetto degli interventi e nel 

contempo consentire di implementare il 

sistema di monitoraggio dei consumi

nr edifici riqualificati/ nr 

edifici progettati e 

finanziati nell'anno *100

80

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2026

SILOS: CURO

Venturi MarinaBenessere animale e 

tutela della salute, 

dell'igiene e del decoro 

urbano

25.29.5.1.10_

0002
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Obiettivo
Codice 

Obiettivo
Dirigente Indicatore Finalità Indicatore Formula Indicatore Target

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2026

SILOS: CURO

Efficientamento 

videosorveglianza

25.29.4.1.02_

0002

Iubini Luca Mantenimento telecamere attive Mantenere il monitoraggio da remoto 1= fatto

0 = non fatto

1

Posti salma disponibili in terra al termine del 

periodo di riposo.

Monitorare il numero di spazi recuperati 

per inumazioni secondo il fabbisogno 

definito dal piano cimiteriale.

Numero posti salma 

disponibili in terra al 

termine del periodo di 

riposo.

200

Posti salma disponibili in tumulo. Monitorare il numero di spazi recuperati 

per tumulazioni secondo il fabbisogno 

definito dal piano cimiteriale.

Numero posti salma 

disponibili in tumulo da 

aprile 2026.

300

973_0018 Donadio 

Giovanni

collaborazione con il settore titolare 

dell’obiettivo principale per attività di 

fornitura e posa in opera riguardo le lapidi 

della sesta fila dei corpi di fabbrica per cui si 

è proceduto con l'estumulazione

Garantire supporto all'obiettivo principale 1 = fatto

0 = non fatto

1

965_0009 Donadio 

Giovanni

avvio lavori e avanzamento lavori al 20% 

considerando i SAL emessi rispetto alla 

sommatoria degli importi contrattuali dei vari 

interventi

consentire il completamento del progetto 

nel 2027

1 = fatto

0 = non fatto

1

967_0010 Scio Fabio Assunzione personale a tempo determinato 

nell’ambito delle partite eterofinanziate nei 

tempi definiti nelle stesse

garantire tempi di assunzione 1= Fatto 0= non fatto 1

970_0014 Stoppa 

Emanuele

Adozione degli atti di competenza rilasciati 

su richiesta del settore titolare dell’obiettivo 

principale

Garantire supporto all'obiettivo principale 1= Fatto

0= non fatto

1

972_0013 Iubini Luca Monitoraggio dell'impatto del sistema vds 

collocato con i fondi del progetto Giovani in 

Centro tramite numero segnalazioni dei 

cittadini inferiori all'anno precedente

Garantire supporto all'obiettivo principale 1 = fatto

0 = non fatto

1

973_0002 Gozzetti Corrado conclusione procedura di gara come Settore 

responsabile della fase di affidamento per 

quanto previsto nei cronoprogrammi  

Garantire supporto all'obiettivo principale 1 = fatto

0 = non fatto

1

Viani PaoloGarantire adeguati spazi 

per le sepolture

Giovani in centro: 

strategie di sviluppo e 

rigenerazione urbana per 

il centro storico di 

Cremona

25.29.1.1.10_

0007
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Obiettivo
Codice 

Obiettivo
Dirigente Indicatore Finalità Indicatore Formula Indicatore Target

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2026

SILOS: CURO

Modifica art. 34 

Regolamento Polizia 

Locale e Convivenza 

Civile estendendo 

l'applicazione “dell'ordine 

di allontanamento”: 1-Iter 

di approvazione 2-

Condivisione delle 

informazioni con la 

Questura

25.29.4.1.01_

0008

Iubini Luca Servizi di controllo Maggior presidio delle aree da sottoporre a 

particolare tutela

1 = fatto

0 = non fatto

1

Grado di raccolta differenziata ottimizzazione del servizio Valore medio 

percentuale di raccolta 

differenziata nell'anno in 

corso calcolato come 

rapporto in peso tra 

frazioni 

differenziabili/rifiuto 

totale prodotto * 100

80

Monitoraggio dell'andamento del servizio Ottimizzazione del servizio Report di dati di 

controllo prodotti dal 

gestore nell'anno

4

965_0002 Stoppa 

Emanuele

Conclusione procedura di gara Tempestivo avvio del servizio 1 = fatto

0 = non fatto

1

970_0010 Iubini Luca Mappatura interventi in città con trende nel 

tempo sulle diverse zone cittadine

Rappresentare la mappa degli interventi di 

PL sul territorio in funzione di verifica 

dell’impatto degli interventi/lavori già 

programmati

1 = fatto

0 = non fatto

1

972_0012 Gozzetti Corrado conclusione procedura di gara come Settore 

responsabile della fase di affidamento

Garantire supporto all'obiettivo principale 1 = fatto

0 = non fatto

1

Ottimizzazione 

illuminazione pubblica

Venturi MarinaOttimizzazione del 

servizio di gestione dei 

rifiuti e spazzamento della 

città

25.29.5.1.11_

0002
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Obiettivo
Codice 

Obiettivo
Dirigente Indicatore Finalità Indicatore Formula Indicatore Target

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2026

SILOS: CURO

Monitoraggio periodico di tutti gli

equilibri generali di bilancio

Garantire la stabilità finanziaria e la 

sostenibilità di un ente 

Numero attestazioni 

equilibri 

4

Monitoraggio annuale della dinamica delle 

fonti di finanziamento degli

investimenti

Fornire dati utili per prendere decisioni 

informate su come finanziare futuri progetti 

di investimento.

 1=fatto 0=non fatto 1

PNRR – 

NextGenerationEU – 

PINQuA ID Proposta 128 

– ID Intervento 59 M5 –

C2 - I2.3 DNSH Regime 2

- Riqualificazione alloggi

SAP via Valdipado

973_0005 Donadio 

Giovanni

Emissione certificato di collaudo per 

l'avvenuta riqualificazione di alloggi

attuazione delle progettualità del PNRR 

nei termini previsti nel cronoprogramma

Numero alloggi 

riqualificati

10

PNRR NextGenerationEU 

– PINQuA ID Proposta

128 – ID Intervento 65 M5-

C2-I2.3.1 – DNSH

Regime 2 - Impianti

sportivi comunali

973_0007 Donadio 

Giovanni

Grado di realizzazione interventi progettati Garantire continuità ai servizi relativi agli 

edifici oggetto degli interventi e nel 

contempo consentire di implementare il 

sistema di monitoraggio dei consumi

nr edifici riqualificati/ nr 

edifici progettati e 

finanziati nell'anno *100

80

Prese in carico (con percorsi di almeno 6 

mesi per persona) con condizione di grave 

marginalità

Promuovere percorsi di autonomia 

sull'housing e di accesso all'abitare non 

protetto

Numero persone prese 

in carico

112

Incremento prese in carico anno corrente 

rispetto prese in carico anno precedente

Incrementare le prese in carico in risposta 

al bisogno

[(N° di prese in carico 

anno in corso-N° di 

prese in carico anno 

precedente)/N° di prese 

in carico anno 

precedente]*100

10

Monteverdi 

Federica

Pareggio di bilancio

Grossi EugeniaProgetti di autonomia per 

famiglie e persone singole 

in contesti di fragilità

968_0015

25.29.3.1.03_

0002

68



Obiettivo
Codice 

Obiettivo
Dirigente Indicatore Finalità Indicatore Formula Indicatore Target

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2026

SILOS: CURO

Associazioni coinvolte in percorsi di 

progettazione partecipata 

Attuazione cronoprogramma di progetto; 

coinvolgere almeno 10 associazioni.

Numero associazioni 

coinvolte

10

Grado di copertura del fabbisogno di 

coinvolgimento degli alunni presso la scuola 

di seconda opportunità

Recupero degli alunni a rischio di 

dispersione scolastica.

(N° bambini e ragazzi 

coinvolti nella scuola di 

seconda opportunità/N° 

segnalazioni 

pervenute)*100

100

Revisione valori unitari di 

riscatto del diritto di 

superficie

25.29.5.1.03_

0004

Masserdotti 

Marco

Monitoraggio annuale Verificare l’impatto 1= fatto

0= non fatto

1

965_0012 Stoppa 

Emanuele

Affido progettazione per avanzamento lotti in 

attuazione dello studio di fattibilità

Rendere eseguibili le riqualificazioni 1 = fatto

0 = non fatto

1

970_0012 Iubini Luca Mappatura interventi di PL con trend nel 

tempo

Rappresentare la mappa degli interventi di 

PL  sul territorio in funzione di verifica 

dell’impatto degli interventi/lavori già 

programmati

1 = fatto

0 = non fatto

1

Riqualificazione 

viabilistica quartiere Po

965_0005 Stoppa 

Emanuele

Assenza chiusura sottopasso di Via Monviso 

per tematica trattata da intervento

Riduzione della chiusura della strada a 

causa degli allagamenti

1 = fatto

0 = non fatto

1

Riqualificazione viaria 

quartiere Po: 1- Largo 

Moreni 2-via del Porto 3-

sottopasso Monviso

970_0011 Iubini Luca Mappatura interventi in città con trende nel 

tempo sulle diverse zone cittadine

Rappresentare la mappa degli interventi di 

PL sul territorio in funzione di verifica 

dell’impatto degli interventi/lavori già 

programmati

1 = fatto

0 = non fatto

1

Numero di nuclei familiari e anziani singoli 

coinvolti nella sperimentazione e/o orientati 

mediante l'uso della piattaforma

Orientare nuclei familiari e anziani singoli 

mediante l'utilizzo della piattaforma

(N° nuclei familiari e/o 

anziani singoli 

orientati/N° delle 

richieste di 

orientamento 

pervenute)*100

100

Sperimentazioni nell'ambito dello screening 

sull'autosufficienza della popolazione 

anziana

Promuovere nuove sperimentazioni Numero sperimentazioni 1

Riqualificazione spazio 

pubblico P.zza Roma

Stili di vita per il 

benessere

Grossi EugeniaProgetto "Giovani in 

Centro"

25.29.3.1.16_

0002

25.29.3.1.01_

0002

Grossi Eugenia

69



Obiettivo
Codice 

Obiettivo
Dirigente Indicatore Finalità Indicatore Formula Indicatore Target

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2026

SILOS: CURO

Valorizzazione 

responsabili del PalaRadi

25.29.4.1.05_

0003

Secchi Tania 

Antonella

Approvazione nuova convenzione per 

l'utilizzo del Palaradi 2026

Avvio nuova convenzione secondo la 

normativa vigente

1= Fatto 0= Non fatto 1
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Obiettivo
Codice 

Obiettivo
Dirigente Indicatore Finalità Indicatore Formula Indicatore Target

Aggiornamento 

regolamento incentivi 

funzioni tecniche ex 

art.45 D.LGS 36/2023 

post-correttivo

967_0014 Scio Fabio monitoraggio anno in corso favorire lo svolgimento di funzioni tecniche 

interne attraverso la messa a disposizione 

di una disciplina aggiornata per la 

liquidazione dei relativi incentivi

1= Fatto entro 

30/09/2025

0= non fatto

1

Eventi realizzati Favorire attrattività del centro storico Numero eventi 6

Elaborazione proposte di ridefinizione dei 

mercatini domenicali "Le quattro stagioni"

Riconsiderare l’evento alla luce delle 

sopravvenienze nell’ottica di migliorare 

l’attrattività del centro storico

1= fatto

0= non fatto

1

coordinamento eventi DUC con i restanti 

eventi cittadini

Supporto alla realizzazione dell'obiettivo 

principale

1=fatto

0=non fatto

1

collaborazione con il titolare dell’obiettivo 

principale nella definizione di una nuova 

proposta dei mercatini domenicali quattro 

stagioni

Supporto alla realizzazione dell'obiettivo 

principale

1=fatto

0=non fatto

1

Approvazione dei dati di 

pre-consuntivo e del 

prospetto aggiornato 

riguardante il risultato di 

Amministrazione al 

31/12

968_0009 Monteverdi 

Federica

Approvazione Delibera di Giunta di 

aggiornamento 

Disporre di un’ipotesi di quantificazione 

della composizione dell’avanzo anche a 

beneficio della nuova programmazione

1=fatto 0=non fatto 1

Attivazione del Sito Visit Cremona Coordinare, promuovere e 

commercializzare l'offerta turistica della 

città e del suo territorio

1= fatto 

0= non fatto

1

definire accordi con operatori dei comparti 

della filiera turistica

strutturare in modo organizzato la 

permanenza dei turisti con coinvolgimento 

consapevole degli operatori filiera (es. 

ristoratori)

Numero accordi 5

969_0007 Masserdotti 

Marco

Collaborazione con la DMO per raccordo 

con la cabina di regia del DUC 

Supporto alla realizzazione dell'obiettivo 

principale

1= fatto

0= non fatto

1

Masserdotti 

Marco

Bondioni Maria 

Chiara

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2026

SILOS: PARTECIPO

Animazioni e attività di 

promozione nel Distretto 

Urbano del Commercio

Bondioni Maria 

Chiara

Attività di destination 

management 

organization

25.29.2.1.06_

0002

974_0006

25.29.1.1.02_

0002
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Obiettivo
Codice 

Obiettivo
Dirigente Indicatore Finalità Indicatore Formula Indicatore Target

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2026

SILOS: PARTECIPO

Affidamento servizio per la redazione del 

nuovo PAES (o PAESC)

sensibilizzazione promozione energia 

sostenibile e risparmio energetico

1 = fatto 0 = non fatto 1

Azioni di sensibilizzazione tramite iniziative 

ed eventi

sensibilizzazione promozione energia 

sostenibile e risparmio energetico

Numero iniziative ed 

eventi

3

Azioni per la transizione 

energetica della città 

969_0005 Masserdotti 

Marco

Attività di monitoraggio degli indicatori del 

Piano di Governo del Territorio e della VAS 

inerenti il PAES

Supporto alla realizzazione dell'obiettivo 

principale

1= fatto

0= non fatto

1

Protocolli con le Società sportive Aumentare la collaborazione tra Ente e 

società sportive

Numero protocolli 1

Soggetti partecipanti alle riunioni della 

Consulta dello Sport

Favorire la presenza effettiva delle società 

sportive nella Consulta. 

n. società partecipanti

riunioni Consulta / totale

società iscritte *100

50

Comunità partecipe 966_0002 Secchi Tania 

Antonella

Avvio strumento di comunicazione social 

2026

Verifica attuazione strumento individuato 

nel 2025

1=Fatto 0=Non fatto 1

Controllo emissioni 

veicoli

25.29.4.1.01_

0004

Iubini Luca Servizi di controllo Misurare l’incidenza dell’azione rispetto 

all’attività complessiva del comando 

Incremento numero di 

servizi di controllo anno 

in corso rispetto numero 

di servizi di controllo 

anno precedente

1

Garantire equità e 

giustizia sociale negli 

appalti 

25.29.3.1.10_

0002

Gozzetti Corrado monitoraggio contratti labuor intensive, 

attraverso incontri con le OO.SS. firmatarie 

per analisi check-list e condivisione 

informazioni

garantire un presidio costante sul rispetto 

delle previsioni normative e contrattuali a 

tutela del lavoro

1 = fatto

0 = non fatto

1

Assunzione nei tempi degli atti previsti dal 

D.L. 115/2024 (determine e deliberazione di

Giunta)

Monitorare i flussi di cassa in entrata e 

uscita

1= fatto 

0= non fatto

1

Tempestività dei pagamenti (ITP) Rispetto dei tempi di pagamento delle 

fatture

Numero giorni 30

Migliorare efficienza 

riscossione

963_0004 Viani Paolo Grado di smaltimento dei crediti tributari ed 

extratributari iscritti a bilancio (residui attivi).

Migliorare la capacità di riscossione dei 

crediti, migliorando conseguentemente i 

flussi di cassa.

(Incassato  residui attivi 

Titoli I e III / residui attivi 

iniziali Titoli I e III)*100

57

Venturi MarinaAzioni per la transizione 

energetica della città

Secchi Tania 

Antonella

Coinvolgimento costante 

realtà sportive del 

territorio

Monteverdi 

Federica

Garantire i tempi di 

rispetto di pagamento

25.29.5.1.05_

0002

25.29.4.1.06_

0002

968_0007
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Obiettivo
Codice 

Obiettivo
Dirigente Indicatore Finalità Indicatore Formula Indicatore Target

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2026

SILOS: PARTECIPO

Migliorare l'efficienza 

della riscossione 

valorizzando il ruolo del 

concessionario

968_0017 Monteverdi 

Federica

Monitoraggio trimestrale andamento degli 

incassi in conto residui attivi Titoli I e III

Supporto all'obiettivo principale 1 = fatto

0 = non fatto

1

Operatività e 

preparazione della 

protezione civile

25.29.5.1.04_

0002

Stoppa 

Emanuele

Effettuazione di esercitazioni e/o attività con 

i volontari

Preparazione del corpo dei volontari Valore assoluto 4

Incontri periodici con Direzioni responsabili 

delle entrate

Monitorare e sensibilizzare i dirigenti, 

responsabili dell'attuazione del bilancio e 

del monitoraggio delle entrate e delle 

uscite effettive, sulla gestione di cassa

1=fatto 0=non fatto 1

Monitoraggio trimestrale andamento degli 

incassi in conto residui attivi Titoli I e III

Supporto all'obiettivo principale 1 = fatto

0 = non fatto

1

Piano di salvaguardia 

del saper fare liutario 

tradizionale cremonese, 

patrimonio UNESCO

25.29.1.1.08_

0002

Bondioni Maria 

Chiara

Progettazione attività didattiche per le scuole 

inerente l' elemento Unesco del "Saper fare 

liutario tradizionale cremonese". 

Ampliamento del coinvolgimento della 

"comunità patrimoniale"(cittadinanza, 

secondo la definizione data dalla 

Convenzione di Faro).

1= fatto 0=non fatto 1

revisione profili 

professionali

967_0007 Scio Fabio messa a regime nuovi profili favorire una tempestiva messa a regime 

del nuovo sistema dei profili anche per un 

reclutamento di risorse umane sempre più 

rispondente alle esigenze dell’ente

1= Fatto

0= non fatto

1

Rilevamento dello stato 

di attuazione e 

rendicontazione delle 

progettualità afferenti al 

Settore

971_0002 Grossi Eugenia Rendicontazione dei progetti finanziati Individuare la percentuale di utilizzo dei 

finanziamenti

(Risorse 

accertate/Risorse 

assestate)*100

80

Monteverdi 

Federica

Ottimizzazione della 

gestione della cassa

968_0013
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Obiettivo
Codice 

Obiettivo
Dirigente Indicatore Finalità Indicatore Formula Indicatore Target

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2026

SILOS: PARTECIPO

Sistema integrato 

comunale di educazione 

e istruzione dalla nascita 

fino a sei anni: verso 

una partecipazione 

qualificata delle famiglie

25.29.3.1.12_

0009

Bardelli Silvia creazione di un sistema di rilevazione grado 

di soddisfazione complessiva manifestato 

dalle famiglie che hanno espresso una 

partecipazione attiva e costante 

coinvolgimento  delle famiglie quali attori 

del sistema 

1=fatto

0=non fatto

1

Coinvolgimento GEV nei controlli sul 

territorio

Valorizzazione partecipata Comuni coperti dai 

sopralluoghi 

GEV/comuni totali(10) 

*100

60

Partecipazione Contratto di Fiume Valorizzazione partecipata Assemblee plenarie 

(tavoli con 34 comuni 

sottoscrittori) e tavoli 

struttura di gestione 

CdF

2

Coinvolgimento attivo dei comuni aderenti al 

PLIS

Valorizzazione partecipata (Presenza comune con 

proprio delegato) / 

(Numero comuni 

coinvolti) *100

60

Affidamenti diretti con progetto di 

riqualificazione

Verificare la disponibilità delle società 

sportive a riqualificare gli impianti sportivi 

da esse gestiti

numero affidamenti 

diretti con progetto / 

numero convenzioni di 

gestione da assegnare 

x 100

50

Bandi pubblicati rispetto alle convenzioni di 

gestione degli impianti sportivi da assegnare

Verificare la reazione del mondo sportivo 

all'applicazione della riforma dello Sport 

Numero bandi pubblicati 

/ numero convenzioni 

da assegnare a società 

sportive *100

50

Venturi MarinaValorizzazione del 

Fiume

Secchi Tania 

Antonella

Valutazione future 

convenzioni per la 

gestione degli impianti 

sportivi 

25.29.4.1.04_

0001

25.29.5.1.02_

0002
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Obiettivo
Codice 

Obiettivo
Dirigente Indicatore Finalità Indicatore Formula Indicatore Target

25.29.2.1.05

_0003

Masserdotti 

Marco

Monitoraggio impatto nuova disciplina Verificare l’impatto 1= fatto

0= non fatto

1

970_0019 Bondioni Maria 

Chiara

collaborazione con il settore titolare 

dell’obiettivo per l’avvio dell’attività di 

monitoraggio anche con il coinvolgimento 

delle strutture alberghiere

Supporto alla realizzazione dell'obiettivo 

principale

1=fatto

0=non fatto

1

974_0004 Iubini Luca Collaborazione con il settore titolare 

dell’obiettivo per l’avvio dell’attività di 

monitoraggio

Garantire supporto all'obiettivo principale 1 = fatto

0 = non fatto

1

Attivazione annuale 

nelle scuole del progetto 

“Giocare gli sport per 

apprendere” 

25.29.4.1.07

_0002

Secchi Tania 

Antonella

Incremento del grado di adesione delle 

scuole primarie al progetto di formazione 

Giocare gli sport per apprendere

Valutare l'interesse delle scuole verso tale 

progettualità

Scuole partecipanti 

primarie anno in corso - 

anno precedente/scuole 

partecipanti  primarie 

anno precedenti*100

5

Attrattività delle migliori 

risorse umane

967_0016 Scio Fabio monitoraggio azioni già messe a terra e 

implementazione del sistema ad esito del 

monitoraggio stesso

migliorare il sistema di reclutamento con 

particolare riferimento ai giovani

1= Fatto

0= non fatto

1

Avvio attività finalizzate 

all'adozione di un 

sistema unico di 

contabilità Economico-

Patrimoniale "Accrual"

968_0012 Monteverdi 

Federica

attuazione del nuovo sistema di contabilità 

enti locali secondo le indicazioni MEF

rappresentare anche secondo l’aspetto 

economico patrimoniale i dati a consuntivo 

secondo i nuovi principi contabili (ITAS)

1=fatto 0=non fatto 1

25.29.5.1.12

_0003

Venturi Marina Iniziative/eventi per la qualità dell'aria, food 

policy, gestione caldaie, sensibilizzazione 

ambientale

Incremento azioni a protezione 

dell'ambiente

Numero eventi 3

969_0010 Masserdotti 

Marco

Attività di monitoraggio degli indicatori del 

Piano di Governo del Territorio e della VAS 

inerenti il PAES

Supporto alla realizzazione dell'obiettivo 

principale

1= fatto

0= non fatto

1

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2027

SILOS: CRESCO

Aggiornamento 

disciplina regolamentare 

Taxi e Noleggio con 

Conducente

Azioni integrate di 

resilienza e presidio 

dell'ambiente urbano
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Obiettivo
Codice 

Obiettivo
Dirigente Indicatore Finalità Indicatore Formula Indicatore Target

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2027

SILOS: CRESCO

25.29.1.1.01

_0003

Bondioni Maria 

Chiara

Aumento delle presenze turistiche nelle 

strutture ricettive

Il monitoraggio dell'andamento delle 

presenze nelle strutture ricettive permette 

di progettare azioni di sviluppo turistico in 

linea con l'attrattività della destinazione 

Cremona

>maggiore anno

precedente

1

969_0012 Masserdotti 

Marco

Monitoraggio autorizzazioni strutture 

alberghiere ed extra-alberghiere

Supporto alla realizzazione dell'obiettivo 

principale

1= fatto

0= non fatto

1

Accordi stipulati per l'adesione di nuovi 

soggetti

Monitorare l’effettivo interesse di realtà 

diverse all’utilizzo dello strumento

Nr nuovi soggetti 

aderenti

2

Analisi flussi museali e relativi agli eventi Produzione analisi statistiche per 

determinazione future baseline

1= fatto 0= non fatto 1

Conoscenza e 

valorizzazione del 

patrimonio culturale 

materiale e immateriale

25.29.1.1.07

_0006

Bondioni Maria 

Chiara

Incremento visitatori Sistema Museale 

cittadino

Monitorare l'efficacia degli strumenti di 

valorizzazione messi in atto 

Dato > anno precedente 

2026

1

Consolidamento del 

servizio di educativa di 

plesso

25.29.3.1.05

_0003

Grossi Eugenia Implementazione della metodologia 

dell'educativa di plesso presso ulteriori 

istituti scolastici

Implementare la metodologia dell'educativa 

di plesso presso ulteriori istituti scolastici

Numero istituti scolastici 

coinvolti

5

Livello medio di partecipazione al CPT Valutare il livello di partecipazione che è 

fondamentale affinchè gli obbiettivi del CPT 

possano essere implementati

numero medio di 

partecipanti agli incontri 

del CPT / numero di 

partecipanti designati 

*100

60

Studio, eleborazione e condivisione di 

strumenti di lavoro coerenti con le linee 

pedagogiche comuni

implementare un sistema integrato di 

educazione e istruzione 0-6 territoriale o di 

distretto d’ambito

1=fatto

0=non fatto

1

Bardelli SilviaCoordinamento 

Pedagogico Territoriale 

(CPT)

25.29.1.1.07

_0005

25.29.3.1.12

_0013

Azioni sui flussi turistici

Bondioni Maria 

Chiara

Biglietteria integrata
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Obiettivo
Codice 

Obiettivo
Dirigente Indicatore Finalità Indicatore Formula Indicatore Target

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2027

SILOS: CRESCO

Geomatica: Rappresentazione 3D della Città 

e del territorio 

Per una rappresentazione cartografica 

vettoriale  in 3D del territorio del Comune e 

degli oggetti interessati

ettari rappresentati / 

ettari dei confini 

amministrativi del 

Comune

100

Data lake: Completamento attività 

precedenti ed eventuali evoluzioni

Per realizzazione di un DB aggregato dei 

dati dell’ente in favore di un ambiente di 

dashboarding il più  automatizzato  

possibile

1= fatto

0= non fatto

1

AI: Utilizzo strumenti AI per LLM per control 

room

Per automatizzare la fruizione dei dati in 

control room 

Valutazione della 

realizzazione dei 

risultati 

1

Digitalizzare le pratiche 

cimiteriali

25.29.1.1.10

_0006

Viani Paolo Grado di utilizzo nuova Agenda Online Valutare efficacia dello strumento utilizzato Istanze presentate da 

imprese funebri con 

nuova Agenda online / 

Totale istanze 

presentate *100

100

Digitalizzare lo stato 

civile

25.29.1.1.10

_0010

Viani Paolo Grado di digitalizzazione certificati stato 

civile. 

Migliorare fruizione dati da parte dei 

cittadini e dei professionisti.

(n. registri stato civile 

digitalizzati/ n. totale 

registri stato civile)*100

100

Digitalizzazione legata al 

processo controllo 

partecipate

972_0009 Gozzetti Corrado messa a regime del sistema garantire un presidio digitale nelle 

interlocuzioni con gli organismi partecipati

1 = fatto

0 = non fatto

1

Analisi, definizione e programmazione 

condivise degli interventi finanziati 

(aggiornamenti in corrispondenza delle 

singole variazioni di bilancio)

Condividere con il Settore Politiche 

Educative, Istruzione, le necessità e le 

priorità degli edifici scolastici

1 = fatto

0 = non fatto

1

Grado di attuazione degli interventi finanziati 

secondo le priorità condivise

Garantire l'esecuzione degli interventi 

finanziati

Realizzazione di quanto 

programmato e 

finanziato nei tempi che 

consentano l'attuazione

80

975_0006 Bardelli Silvia Collaborazione col Dirigente titolare 

dell'obiettivo principale

Garantire supporto all'obiettivo principale 1= fatto

0= non fatto

1

Donadio 

Giovanni

Garantire continuità ai 

servizi educativi e 

scolastici

Digital twin Di Girolamo 

Gabriella

25.29.2.1.10

_0003

973_0013
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Obiettivo
Codice 

Obiettivo
Dirigente Indicatore Finalità Indicatore Formula Indicatore Target

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2027

SILOS: CRESCO

Grado di realizzazione interventi 

programmati

Valutare la corrispondenza tra attività 

programmate e attività effettivamente 

realizzate

Numero eventi-incontri-

attività realizzate / 

Numero eventi-incontri-

attività 

programmate*100

90

Ampliamento target d'età di riferimento e 

tematiche relative

garantire la diffusione di una 

sensibilizzazione sui temi educativi per tutti 

i portatori di interesse

Numero eventi-incontri-

attività realizzate / 

Numero eventi-incontri-

attività 

programmate*100

20

971_0007 Grossi Eugenia Grado di coinvolgimento del Settore 

Politiche Sociali al contenuto del progetto

Integrare i contenuti dell'offerta di eventi 

con azioni legate al patrimonio culturale

(N° eventi-incontri-

attività di stretta 

competenza realizzate 

all'interno de "Il Tempo 

dell'Infanzia"/N° eventi-

incontri-attività 

complessive 

programmate)*100

10

974_0010 Bondioni Maria 

Chiara

grado di coinvolgimento del settore al 

contenuto del progetto

integrare i contenuti dell’offerta di eventi 

con azioni legate al patrimonio culturale

Numero eventi-incontri-

attività di stretta 

competenza realizzate 

all'interno de "Il Tempo 

dell'Infanzia"/ Numero 

eventi-incontri-attività 

complessive 

programmate*100

20

Implementazione data 

base utenze

972_0011 Gozzetti Corrado consolidamento del sistema facilitazione del raggiungimento degli 

obiettivi collegati al tema di sostenibilità

1 = fatto

0 = non fatto

1

Incremento patrimonio 

arboreo mediante nuove 

piantumazioni

25.29.5.1.01

_0003

Stoppa 

Emanuele

Piantumazione nuovi alberi >= 

piantumazione anno 2026 come da 

reportistica recante descrizione della 

posizione in GPS (salve digitalizzazioni 

superiori)

Incrementare parco arboreo >= piantumazioni 2026 150

Il Tempo dell'Infanzia Bardelli Silvia25.29.3.1.12

_0011
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Obiettivo
Codice 

Obiettivo
Dirigente Indicatore Finalità Indicatore Formula Indicatore Target

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2027

SILOS: CRESCO

25.29.4.1.01

_0005

Iubini Luca Aumentare il numero delle pattuglie presenti 

sul territorio

Maggiore presidio del territorio Numero pattuglie 

operanti nell’anno in 

corso rispetto al numero 

pattuglie operanti 

nell’anno precedente

1

967_0011 Scio Fabio Assunzione nuovi agenti come da piano del 

fabbisogno del personale

garantire tempi di assunzione utili per 

garantire l’avvio dei percorsi formativi 

obbligatori per l’effettivo esercizio delle 

funzioni sul territorio 

Numero agenti assunti 4

Pubblicazione e presentazione del 

documento entro 2027 

condividere con la comunità scolastica per 

programmare strategie future

1= fatto

0 = non fatto

1

sviluppo sulla base delle risultanze 

dell’indicatore “analisi e progettazione.. “ 

dell’anno 2026

condividere con la comunità scolastica per 

programmare strategie future

1=fatto

0=non fatto

1

25.29.2.1.07

_0003

Masserdotti 

Marco

Avvio monitoraggio azioni intraprese nel 

2025 e nel 2026

Verificare efficacia delle azioni intraprese 1= fatto

0= non fatto

1

963_0006 Viani Paolo Collaborazione con il settore titolare per il 

monitoraggio con riferimento all’IMU

Supporto alla realizzazione dell'obiettivo 

principale

1= fatto

0= non fatto

1

Livello di soddisfazione complessiva 

manifestato dalle famiglie e dalle insegnanti 

che hanno espresso una partecipazione 

attiva e costante 

coinvolgimento delle famiglie e degli 

insegnanti statali quali attori del sistema 

giudizio positivo / 

giudizio totale *100 (in 

base alla scala 

individuata)

60

Studio ed elaborazione di un sistema di 

rilevazione delle abitudini alimentari delle 

famiglie con bambini iscritti nelle scuole in 

cui è attivo il servizio di ristorazione 

comunale (asili nido scuole infanzia 

comunali e statali e scuole primarie statali)

Supportare politiche educative in tema di 

salute e benessere

partendo da dati concreti, ottimizzare il 

servizio di ristorazione scolastica e 

coinvolgere le famiglie 

1=fatto

0=non fatto

1

Bardelli SilviaRistorazione scolastica

Revisione dei pacchetti 

localizzativi

Bardelli SilviaOsservatorio del sistema 

scolastico

Intensificare azioni di 

monitoraggio del 

territorio con nuovo 

personale formato

25.29.3.1.12

_0012

25.29.3.1.12

_0015
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Obiettivo
Codice 

Obiettivo
Dirigente Indicatore Finalità Indicatore Formula Indicatore Target

Aggiornamento 

contributo di costruzione

25.29.5.1.03_

0005

Masserdotti 

Marco

Monitoraggio trimestrale trend Verificare l’impatto 1= fatto

0= non fatto

1

Campagna di contenimento dei colombi 

urbani: grado di copertura sul territorio

garanzia presidio di gestione strutturata 

per animali d’affezione e contenimento 

delle specie invasive

Numero di colonie 

trattate/numero di 

colonie definite da 

trattare nella 

progettualità *100 

90

Attività di disinfestazione e derattizzazione e 

monitoraggio svolte sul territorio comunale

garanzia presidio di gestione strutturata 

per animali d’affezione e contenimento 

delle specie invasive

[N.di attività 

(disinfestazione, 

derattizzazione e 

monitoraggio) svolte 

nell'anno in corso- N.di 

attività (disinfestazione 

derattizzazione e 

monitoraggio) svolte 

nell'anno precedente]

5

Attività di controllo del benessere animale 

per gli esemplari registrati presso la struttura 

affidataria del servizio canile rifugio

garanzia presidio di gestione strutturata 

per animali d'affezione  e contenimento 

delle specie invasive

numero di 

controlli/sopralluoghi 

annuali

4

Controlli a supporto del 

servizio pulizia strade

970_0015 Iubini Luca Servizi di controllo Misurare l’incidenza dell’azione rispetto 

all’attività complessiva del comando 

Incremento numero di 

servizi di controllo anno 

in corso rispetto numero 

di servizi di controllo 

anno precedente

1

Efficientamento 

energetico patrimonio 

comunale

973_0010 Donadio 

Giovanni

Grado di realizzazione interventi progettati Garantire continuità ai servizi relativi agli 

edifici oggetto degli interventi e nel 

contempo consentire di implementare il 

sistema di monitoraggio dei consumi

nr edifici riqualificati/ nr 

edifici progettati e 

finanziati nell'anno *100

80

Efficientamento 

videosorveglianza

25.29.4.1.02_

0003

Iubini Luca Mantenimento telecamere attive Mantenere il monitoraggio da remoto 1= fatto

0 = non fatto

1

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2027

SILOS: CURO

Venturi Marina25.29.5.1.10_

0003

Benessere animale e 

tutela della salute, 

dell'igiene e del decoro 

urbano
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Obiettivo
Codice 

Obiettivo
Dirigente Indicatore Finalità Indicatore Formula Indicatore Target

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2027

SILOS: CURO

25.29.1.1.10_

0008

Viani Paolo Mappatura della situazione degli spazi 

disponibili per inumazioni e tumulazioni nel 

Civico cimitero.

Monitorare il numero di spazi ancora 

disponibili dopo gli interventi straordinari di 

esumazione ed estumulazione realizzati 

nel 2025 e 2026.

1=fatto

0=non fatto

1

973_0019 Donadio 

Giovanni

eventuale completamento dell’attività di 

completamento già avviata nel 2026

Garantire supporto all'obiettivo principale 1 = fatto

0 = non fatto

1

965_0010 Stoppa 

Emanuele

Adozione degli atti di competenza rilasciati 

su richiesta del settore titolare dell’obiettivo 

principale

Garantire supporto all'obiettivo principale 1= Fatto

0= non fatto

1

967_0012 Scio Fabio Assunzione personale a tempo determinato 

nell’ambito delle partite eterofinanziate nei 

tempi definiti nelle stesse

garantire tempi di assunzione 1= Fatto 0= non fatto 1

970_0020 Iubini Luca Monitoraggio dell'impatto del sistema vds 

collocato con i fondi del progetto Giovani in 

Centro tramite numero segnalazioni dei 

cittadini inferiori all'anno precedente

Garantire supporto all'obiettivo principale 1 = fatto

0 = non fatto

1

972_0014 Gozzetti Corrado conclusione procedura di gara come Settore 

responsabile della fase di affidamento per 

quanto previsto nei cronoprogrammi  

Garantire supporto all'obiettivo principale 1 = fatto

0 = non fatto

1

973_0003 Donadio 

Giovanni

termine lavori attuare strategie di sviluppo di 

rigenerazione urbana

1 = fatto

0 = non fatto

1

Modifica art. 34 

Regolamento Polizia 

Locale e Convivenza 

Civile estendendo 

l'applicazione 

“dell'ordine di 

allontanamento”: 1-Iter 

di approvazione 2-

Condivisione delle 

informazioni con la 

Questura

25.29.4.1.01_

0009

Iubini Luca Servizi di controllo Maggior presidio delle aree da sottoporre a 

particolare tutela

1 = fatto

0 = non fatto

1

Giovani in centro: 

strategie di sviluppo e 

rigenerazione urbana 

per il centro storico di 

Cremona

Garantire adeguati spazi 

per le sepolture
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Obiettivo
Codice 

Obiettivo
Dirigente Indicatore Finalità Indicatore Formula Indicatore Target

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2027

SILOS: CURO

Monitoraggio 

Convenzione Palaradi

25.29.4.1.05_

0004

Secchi Tania 

Antonella

Criticità emerse dal monitoraggio 

Convenzione utilizzo PalaRadi

Dal monitoraggio della nuova convenzione 

potrebbero emergere delle problematiche, 

che consentiranno all'Ente di valutare dove 

e come intervenire.

Numero criticità 3

Grado di raccolta differenziata ottimizzazione del servizio Valore medio 

percentuale di raccolta 

differenziata nell'anno in 

corso calcolato come 

rapporto in peso tra 

frazioni 

differenziabili/rifiuto 

totale prodotto * 100

80

Monitoraggio dell'andamento del servizio Ottimizzazione del servizio Report di dati di 

controllo prodotti dal 

gestore nell'anno

4

965_0003 Stoppa 

Emanuele

Avvio nuovo servizio Avvio benefici nuova gestione 1 = fatto

0 = non fatto

1

970_0016 Iubini Luca Mappatura interventi in città con trende nel 

tempo sulle diverse zone cittadine

Rappresentare la mappa degli interventi di 

PL sul territorio in funzione di verifica 

dell’impatto degli interventi/lavori già 

programmati

1 = fatto

0 = non fatto

1

Monitoraggio periodico di tutti gli

equilibri generali di bilancio

Garantire la stabilità finanziaria e la 

sostenibilità di un ente 

Numero attestazioni 

equilibri 

4

Monitoraggio annuale della dinamica delle 

fonti di finanziamento degli

investimenti

Fornire dati utili per prendere decisioni 

informate su come finanziare futuri progetti 

di investimento.

 1=fatto 0=non fatto 1

Monteverdi 

Federica

Ottimizzazione del 

servizio di gestione dei 

rifiuti e spazzamento 

della città

Venturi Marina

Ottimizzazione 

illuminazione pubblica

25.29.5.1.11_

0003

Pareggio di bilancio 968_0016
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Obiettivo
Codice 

Obiettivo
Dirigente Indicatore Finalità Indicatore Formula Indicatore Target

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2027

SILOS: CURO

Prese in carico (con percorsi di almeno 6 

mesi per persona) con condizione di grave 

marginalità

Promuovere percorsi di autonomia 

sull'housing e di accesso all'abitare non 

protetto

Numero persone prese 

in carico

112

Incremento prese in carico anno corrente 

rispetto prese in carico anno precedente

Incrementare le prese in carico in risposta 

al bisogno

[(N° di prese in carico 

anno in corso-N° di 

prese in carico anno 

precedente)/N° di prese 

in carico anno 

precedente]*100

10

Progetto "Giovani in 

Centro"

25.29.3.1.16_

0003

Grossi Eugenia Implementazione della partecipazione 

giovanile in percorsi di attivazione dei 

contesti aggregativi

Promozione socioculturale, sostegno alla 

genitorialità e promozione della 

partecipazione giovanile

(N° giovani coinvolti/N° 

richieste)*100

80

Revisione valori unitari 

di riscatto del diritto di 

superficie

25.29.5.1.03_

0006

Masserdotti 

Marco

Monitoraggio annuale Verificare l’impatto 1= fatto

0= non fatto

1

965_0013 Stoppa 

Emanuele

Avvio lavori in linea con il crono-programma 

lotti di cui alla progettazione del 2026

Visibilità primi risultati valore pubblico degli 

interventi

1 = fatto

0 = non fatto

1

970_0018 Iubini Luca Mappatura interventi di PL con trend nel 

tempo

Rappresentare la mappa degli interventi di 

PL  sul territorio in funzione di verifica 

dell’impatto degli interventi/lavori già 

programmati

1 = fatto

0 = non fatto

1

974_0002 Bondioni Maria 

Chiara

attuazione decisioni condivise 

sull’utilizzazione degli spazi laddove 

interessati da interventi di riqualificazione 

progettati come fruibili per eventi

Garantire supporto all'obiettivo principale 1=fatto

0=non fatto

1

Riqualificazione 

viabilistica quartiere Po

965_0006 Stoppa 

Emanuele

Assenza chiusura sottopasso di Via Monviso 

per tematica trattata da intervento

Riduzione della chiusura della strada a 

causa degli allagamenti

1 = fatto

0 = non fatto

1

Riqualificazione viaria 

quartiere Po: 1- Largo 

Moreni 2-via del Porto 3-

sottopasso Monviso

970_0017 Iubini Luca Mappatura interventi in città con trende nel 

tempo sulle diverse zone cittadine

Rappresentare la mappa degli interventi di 

PL sul territorio in funzione di verifica 

dell’impatto degli interventi/lavori già 

programmati

1 = fatto

0 = non fatto

1

Progetti di autonomia 

per famiglie e persone 

singole in contesti di 

fragilità

Grossi Eugenia

Riqualificazione spazio 

pubblico P.zza Roma

25.29.3.1.03_

0003
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Obiettivo
Codice 

Obiettivo
Dirigente Indicatore Finalità Indicatore Formula Indicatore Target

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2027

SILOS: CURO

Sviluppo di progettualità innovative in 

collaborazione con il sistema universitario 

locale

Sviluppare progettualità innovative in 

collaborazione con il sistema universitario 

locale

1 = Fatto

0 = Non fatto

1

Proseguire l'attuazione delle previsioni di cui 

al documento approvato nel 2025

Dare seguito alle previsioni di cui al 

documento approvato

1 = Fatto

0 = Non fatto

1

Stili di vita per il 

benessere

Grossi Eugenia25.29.3.1.01_

0003
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Obiettivo
Codice 

Obiettivo
Dirigente Indicatore Finalità Indicatore Formula Indicatore Target

Aggiornamento 

regolamento incentivi 

funzioni tecniche ex 

art.45 D.LGS 36/2023 

post-correttivo

967_0015 Scio Fabio monitoraggio entro maggio anno in corso assicurare una corretta applicazione del 

regolamento

1= Fatto 0 = non fatto 1

Eventi realizzati Favorire attrattività del centro storico Numero eventi 6

Attuazione proposta del 2026 Sperimentare la nuova organizzazione 

dell’evento 

1= fatto

0= non fatto

1

974_0007 Bondioni Maria 

Chiara

coordinamento eventi DUC con i restanti 

eventi cittadini

Supporto alla realizzazione dell'obiettivo 

principale

1=fatto

0=non fatto

1

Approvazione dei dati di 

pre-consuntivo e del 

prospetto aggiornato 

riguardante il risultato di 

Amministrazione al 

31/12

968_0010 Monteverdi 

Federica

Approvazione Delibera di Giunta di 

aggiornamento 

Disporre di un’ipotesi di quantificazione 

della composizione dell’avanzo anche a 

beneficio della nuova programmazione

1=fatto 0=non fatto 1

Monitoraggio attività formativa attuata dalla 

DMO Visit Cremona

Attraverso il monitoraggio dell'azione 

formativa, ci si pone l'obiettivo di 

progettare una formazione ancora più 

mirata alle esigenze della filiera turistica 

locale e tesa ad aumentare le competenze 

necessarie per essere competitivi e 

attrattivi

1=fatto

0=non fatto

1

Monitoraggio delle conseguenze degli 

accordi sottoscritti con gli operatori della 

filiera turistica

Il monitoraggio è finalizzato a migliorare le 

criticità eventualmente emerse e a 

perfezionare i requisiti previsti ai quali gli 

operatori devono adeguarsi

1=fatto

0=non fatto

1

969_0011 Masserdotti 

Marco

Collaborazione con la DMO per raccordo 

con la cabina di regia del DUC 

Supporto alla realizzazione dell'obiettivo 

principale

1= fatto

0= non fatto

1

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2027

SILOS: PARTECIPO

Masserdotti 

Marco

Animazioni e attività di 

promozione nel Distretto 

Urbano del Commercio

Bondioni Maria 

Chiara

Attività di destination 

management 

organization

25.29.2.1.06_

0003

25.29.1.1.02_

0003
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Obiettivo
Codice 

Obiettivo
Dirigente Indicatore Finalità Indicatore Formula Indicatore Target

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2027

SILOS: PARTECIPO

Azioni di sensibilizzazione tramite iniziative 

ed eventi

sensibilizzazione promozione energia 

sostenibile e risparmio energetico

Numero iniziative ed 

eventi

3

Conclusione del PAES Sensibilizzazione promozione energia 

sostenibile e risparmio energetico

1 = fatto 0 = non fatto 1

969_0009 Masserdotti 

Marco

Attività di monitoraggio degli indicatori del 

Piano di Governo del Territorio e della VAS 

inerenti il PAES

Supporto alla realizzazione dell'obiettivo 

principale

1= fatto

0= non fatto

1

Comunità partecipe 966_0004 Secchi Tania 

Antonella

Applicazione linee guida Comunicazione Applicare le scelte e gli indirizzi dati 

dall'Ente in ambito comunicativo

1= fatto 0= non fatto 1

Consulta dello Sport 25.29.4.1.06_

0003

Secchi Tania 

Antonella

Soggetti partecipanti alle riunioni della 

Consulta dello Sport

Favorire la presenza effettiva delle società 

sportive nella Consulta. 

n. società partecipanti

riunioni Consulta / totale

società iscritte *100

35

Controllo emissioni 

veicoli

25.29.4.1.01_

0006

Iubini Luca Servizi di controllo Misurare l’incidenza dell’azione rispetto 

all’attività complessiva del comando 

Incremento numero di 

servizi di controllo anno 

in corso rispetto numero 

di servizi di controllo 

anno precedente

1

Garantire equità e 

giustizia sociale negli 

appalti 

25.29.3.1.10_

0003

Gozzetti Corrado Definizione strumento di monitoraggio 

contratti labuor intensive nell’ambito del 

protocollo con le OOSS

Individuazione strumento univoco in corso 

di confronti con parti sindacali firmatarie 

del protocollo

1 = fatto 0 = non fatto 1

Assunzione nei tempi degli atti previsti dal 

D.L. 115/2024 (determine e deliberazione di

Giunta)

Monitorare i flussi di cassa in entrata e 

uscita

1= fatto 

0= non fatto

1

Tempestività dei pagamenti (ITP) Rispetto dei tempi di pagamento delle 

fatture commerciali.

numero giorni 30

Migliorare efficienza 

riscossione

963_0003 Viani Paolo Grado di smaltimento dei crediti tributari ed 

extratributari iscritti a bilancio (residui attivi).

Migliorare la capacità di riscossione dei 

crediti, migliorando conseguentemente i 

flussi di cassa.

(Incassato  residui attivi 

Titoli I e III / residui attivi 

iniziali Titoli I e III)*100

59

Migliorare l'efficienza 

della riscossione 

valorizzando il ruolo del 

concessionario

968_0018 Monteverdi 

Federica

Monitoraggio trimestrale andamento degli 

incassi in conto residui attivi Titoli I e III

Supporto all'obiettivo principale 1 = fatto

0 = non fatto

1

Venturi Marina

Monteverdi 

Federica

Garantire i tempi di 

rispetto di pagamento

Azioni per la transizione 

energetica della città

25.29.5.1.05_

0003

968_0008
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Obiettivo
Codice 

Obiettivo
Dirigente Indicatore Finalità Indicatore Formula Indicatore Target

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2027

SILOS: PARTECIPO

Monitoraggio nuove  

convenzioni gestione 

impianti sportivi

25.29.4.1.04_

0002

Secchi Tania 

Antonella

Monitoraggio nuove convenzioni impianti 

sportivi

Verificare l'andamento delle convenzioni 

redatte con i nuovi criteri, previsti dalla 

riforma dello sport

1= Fatto 0= Non fatto 1

Operatività e 

preparazione della 

protezione civile

25.29.5.1.04_

0003

Stoppa 

Emanuele

Effettuazione di esercitazioni e/o attività con 

i volontari

Preparazione del corpo dei volontari Valore assoluto 4

Monitoraggio trimestrale andamento degli 

incassi in conto residui attivi con report alla 

Giunta e ai Dirigenti

garantire la liquidità necessaria per far 

fronte agli impegni finanziari, evitando 

situazioni di insolvenza e ottimizzando 

l'uso delle risorse finanziarie

Numero report 1

Incontri periodici con Direzioni responsabili 

delle entrate

Monitorare e sensibilizzare i dirigenti, 

responsabili dell'attuazione del bilancio e 

del monitoraggio delle entrate e delle 

uscite effettive, sulla gestione di cassa

1=fatto 0=non fatto 1

Piano di salvaguardia 

del saper fare liutario 

tradizionale cremonese, 

patrimonio UNESCO

25.29.1.1.08_

0003

Bondioni Maria 

Chiara

Progettazione attività didattiche per le scuole 

inerente l' elemento Unesco del "Saper fare 

liutario tradizionale cremonese". 

Ampliamento del coinvolgimento della 

"comunità patrimoniale"(cittadinanza, 

secondo la definizione data dalla 

Convenzione di Faro).

1= fatto 0=non fatto 2

Revisione profili 

professionali

967_0013 Scio Fabio monitoraggio nuovo sistema anche ad esito 

delle nuove banditure 

messa a sistema di informazioni utili anche 

per le ordinarie azioni di programmazione, 

pianificazione e organizzazione

1= Fatto

0= non fatto

1

Rilevamento dello stato 

di attuazione e 

rendicontazione delle 

progettualità afferenti al 

Settore

971_0003 Grossi Eugenia Rendicontazione dei progetti finanziati Individuare la percentuale di utilizzo dei 

finanziamenti

(Risorse 

accertate/Risorse 

assestate)*100

80

968_0014 Monteverdi 

Federica

Ottimizzazione della 

gestione della cassa
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Obiettivo
Codice 

Obiettivo
Dirigente Indicatore Finalità Indicatore Formula Indicatore Target

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2027

SILOS: PARTECIPO

Sistema integrato 

comunale di educazione 

e istruzione dalla nascita 

fino a sei anni: verso 

una partecipazione 

qualificata delle famiglie

25.29.3.1.12_

0014

Bardelli Silvia Livello di soddisfazione complessiva 

manifestato dalle famiglie e dalle insegnanti 

che hanno espresso una partecipazione 

attiva e costante 

coinvolgimento delle famiglie e degli 

insegnanti statali quali attori del sistema 

giudizio positivo / 

giudizio totale *100 (in 

base alla scala 

individuata)

70

Coinvolgimento GEV nei controlli sul 

territorio

Valorizzazione partecipata Comuni coperti dai 

sopralluoghi 

GEV/comuni totali(10) 

*100

60

Partecipazione Contratto di Fiume Valorizzazione partecipata Assemblee plenarie 

(tavoli con 34 comuni 

sottoscrittori) e tavoli 

struttura di gestione 

CdF

2

Coinvolgimento attivo dei comuni aderenti al 

PLIS

Valorizzazione partecipata (Presenza comune con 

proprio delegato) / 

(Numero comuni 

coinvolti) *100

60

25.29.5.1.02_

0003

Venturi MarinaValorizzazione del 

Fiume
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Torna all’Indice 

4.6 Programma dei controlli sulla gestione dei servizi pubblici locali Esercizio 2025 
Ai sensi di quanto previsto dall’art. 28 del D. Lgs. 201/2022, di seguito viene definito il programma dei controlli sulla gestione 
dei servizi pubblici locali di rilevanza economica affidati dal Comune di Cremona 

Il programma si articola nei seguenti punti: 

1. Il perimetro dei servizi pubblici locali affidati dal Comune di Cremona 
2. I responsabili del controllo sulla gestione 
3. Piano degli interventi di controllo 2025 
4. Obblighi di segnalazione ed intervento 

 

1. Il perimetro dei servizi pubblici locali affidati dal Comune di Cremona 

Il perimetro dei servizi pubblici locali di rilevanza economica affidati dal Comune di Cremona è individuato in coerenza con 
la definizione di cui alla lett. c) del c. 1 dell’art. 2 del D. Lgs. 201/2022 e tiene conto dei più rilevanti e consolidati orientamenti 
giurisprudenziali e di prassi. L’elenco di seguito riportato è coerente con i servizi oggetto della ricognizione periodica 2024 
nonché con le previsioni del DUP 2025 – 2027. 

Descrizione del servizio Modalità di affidamento 
Contratto 

Riferimenti gestore 
Data inizio Data fine 

1) Parcheggi 
Procedura a evidenza 
pubblica 

18/04/2011 17/04/2047 Saba Italia s.p.a. 

2) Parcheggi – in 
house 

Affidamento diretto in 
house providing 

16/11/2022 15/11/2052 AEM Cremona s.p.a. 

3) Cimiteriali 
Affidamento diretto in 
house providing 

01/01/2021 31/12/2035 AEM Cremona s.p.a. 

4) Servizio 
Cremazione  

Affidamento diretto in 
house providing 

01/07/2018 30/06/2033 AEM Cremona s.p.a. 

5) Impianti sportivi 
Procedura a evidenza 
pubblica 

01/10/2017 30/09/2042 Forus Italia SSD a. R.L: 

6) Gestione farmacie 
comunali 

Società mista 01/03/1999 
01/03/2029 
(durata 30 

anni) 
AFM Cremona s.p.a. 

7) Illuminazione 
pubblica 

Procedura a evidenza 
pubblica 

15/01/2016 01/03/2026 
Citelum SA (ora Edison 
Next Government) 

8) Refezione 
scolastica 

Procedura a evidenza 
pubblica 

01/09/2020 31/08/2025 CAMST Soc. Coop. A.r.l 

9) Assistenza 
domiciliare 

Affidamento diretto ad 
azienda speciale 

24/04/2024 31/12/2026 
Azienda sociale del 
Cremonese 

10) Gestione strutture 
residenziali per 
anziani 

Affidamento diretto ad 
azienda speciale 

01/01/2024 31/12/2026 
Azienda speciale 
Cremona solidale 

11) Servizio gestione 
rifiuti 

Affidamento senza 
procedura ad evidenza 
pubblica 

31/12/2023 31/12/2030 
Linea Gestioni 
s.r.l./Aprica 
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2. I responsabili del controllo sulla gestione dei servizi 

Di seguito si individuano i responsabili ed i referenti interni del Comune di Cremona competenti a recepire e dare attuazione 
al programma dei controlli sulla gestione dei singoli servizi affidati. 

Servizio Settore 
Responsabile Area/ 

Servizio 
Referente per il 

controllo sul servizio 

1) Parcheggi 
Settore programmazione 

progettazione, esecuzione e 
manutenzione 

 Stoppa Emanuele Stoppa Emanuele 

2) Parcheggi – in house 
Settore programmazione 

progettazione, esecuzione e 
manutenzione 

 Stoppa Emanuele  Stoppa Emanuele 

3) Cimiteriali  
Settore programmazione 

progettazione, esecuzione e 
manutenzione 

 Stoppa Emanuele*  Stoppa Emanuele* 

4) Servizio Cremazione  
Settore programmazione 

progettazione, esecuzione e 
manutenzione 

 Stoppa Emanuele*  Stoppa Emanuele* 

5) Impianti sportivi 
Settore partecipazione, 

comunità e sport 
Secchi Tania Secchi Tania 

6) Gestione farmacie 
comunali 

Settore politiche sociali Grossi Eugenia Grossi Eugenia 

7) Illuminazione pubblica 
Settore programmazione 

progettazione, esecuzione e 
manutenzione 

Stoppa Emanuele Stoppa Emanuele 

8) Refezione scolastica 
Settore unità direzionale 

segretario comunale 
Bardelli Silvia Bardelli Silvia 

9) Assistenza domiciliare Settore politiche sociali Grossi Eugenia Grossi Eugenia 
10) Gestione strutture 

residenziali per 
anziani 

Settore politiche sociali Grossi Eugenia Grossi Eugenia 

11) Servizio gestione rifiuti 
Settore Area Vasta, ambiente 

e transizione economica 
Venturi Marina Venturi Marina 

 
*Per quanto riguarda i servizi Cimiteriali e Cremazione, si intende Responsabile e Referente per la contrattualistica di 
servizio con AEM Cremona S.p.a. come da funzionigramma; il direttore del Settore programmazione progettazione, 
esecuzione e manutenzione si attiva sentita le direzioni competenti secondo l’assetto organizzativo  

  

M
O

N
IT

O
R

A
G

G
IO

 



PIAO 2025-2027 
Piano Integrato di Attività ed Organizzazione 
Aggiornamento

 _______________________________________________________________________________________ 

92 
 

 

3. Piano degli interventi di controllo 2025 

Di seguito si riportano gli interventi di vigilanza e controllo da condursi sui servizi pubblici locali affidati dall’ente. 

 

Servizio Parcheggi – Saba Italia s.p.a. 

 

Interventi Consuntivare l’andamento del servizio al 31/12/2024 e presidiarne la regolare erogazione 
nel corso del 2025 

  

Azioni e tempistica 1-Presidio costante del rispetto degli obblighi di servizio 

2-Tempestivo accertamento di reclami e segnalazioni  

3-Monitoraggio andamento economico del servizio  

4-Valorizzazione parametri operativi per il triennio 2022-2024 in tempo utile per 
l’adempimento di cui successivo punto (10 giorni prima circa)  

5-Supporto e valorizzazione schede per ricognizione periodica 2025 del servizio entro il 
31/10/2025 

  

Responsabile Stoppa Emanuele 

 

Servizio Parcheggi AEM Cremona s.p.a. 

 

Interventi Consuntivare l’andamento del servizio al 31/12/2024 e presidiarne la regolare erogazione 
nel corso del 2025 

  

Azioni e tempistica 1-Presidio costante del rispetto degli obblighi di servizio 

2-Tempestivo accertamento di reclami e segnalazioni  

3- Monitoraggio andamento economico del servizio 

4-Valorizzazione parametri operativi per il triennio 2022-2024 in tempo utile per 
l’adempimento di cui successivo punto (10 giorni prima circa)  

5-Supporto e valorizzazione schede per ricognizione periodica 2025 del servizio entro il 
31/10/2025 

  

Responsabile Stoppa Emanuele 
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Servizio Cimiteriali  

 

Interventi Consuntivare l’andamento del servizio al 31/12/2024 e presidiarne la regolare erogazione 
nel corso del 2025 

  

Azioni e tempistica 1-Presidio costante del rispetto degli obblighi di servizio 

2-Tempestivo accertamento di reclami e segnalazioni  

3- Monitoraggio andamento economico del servizio 

4-Valorizzazione parametri operativi per il triennio 2022-2024 in tempo utile per 
l’adempimento di cui successivo punto (10 giorni prima circa)  

5-Supporto e valorizzazione schede per ricognizione periodica 2025 del servizio entro il 
31/10/2025 

  

Responsabile Stoppa Emanuele 

 

Servizio di cremazione 

 

Interventi Consuntivare l’andamento del servizio al 31/12/2024 e presidiarne la regolare erogazione 
nel corso del 2025 

  

Azioni e tempistica 1-Presidio costante del rispetto degli obblighi di servizio 

2-Tempestivo accertamento di reclami e segnalazioni  

3- Monitoraggio andamento economico del servizio 

4-Valorizzazione parametri operativi per il triennio 2022-2024 in tempo utile per 
l’adempimento di cui successivo punto (10 giorni prima circa)  

5-Supporto e valorizzazione schede per ricognizione periodica 2025 del servizio entro il 
31/10/2025 

  

Responsabile  

Stoppa Emanuele 
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Servizio Impianti sportivi 

 

Interventi Consuntivare l’andamento del servizio al 31/12/2024 e presidiarne la regolare erogazione 
nel corso del 2025 

  

Azioni e tempistica 1-Presidio costante del rispetto degli obblighi di servizio 

2-Tempestivo accertamento di reclami e segnalazioni  

3- Monitoraggio andamento economico del servizio 

4-Valorizzazione parametri operativi per il triennio 2022-2024 in tempo utile per 
l’adempimento di cui successivo punto (10 giorni prima circa)  

5-Supporto e valorizzazione schede per ricognizione periodica 2025 del servizio entro il 
31/10/2025 

  

Responsabile Secchi Tania 

 

Servizio Gestione farmacie comunali 

 

Interventi Consuntivare l’andamento del servizio al 31/12/2024 e presidiarne la regolare erogazione 
nel corso del 2025 

  

Azioni e tempistica 1-Presidio costante del rispetto degli obblighi di servizio 

2-Tempestivo accertamento di reclami e segnalazioni  

3- Monitoraggio andamento economico del servizio 

4-Valorizzazione parametri operativi per il triennio 2022-2024 in tempo utile per 
l’adempimento di cui successivo punto (10 giorni prima circa)  

5-Supporto e valorizzazione schede per ricognizione periodica 2025 del servizio entro il 
31/10/2025 

  

Responsabile Grossi Eugenia 

 

Servizio Illuminazione pubblica 

 

Interventi Consuntivare l’andamento del servizio al 31/12/2024 e presidiarne la regolare 
erogazione nel corso del 2025 

  
Azioni e tempistica 1-Presidio costante del rispetto degli obblighi di servizio 

2-Tempestivo accertamento di reclami e segnalazioni  
3- Monitoraggio andamento economico del servizio 
4-Valorizzazione parametri operativi per il triennio 2022-2024 in tempo utile per 
l’adempimento di cui successivo punto (10 giorni prima circa)  
5-Supporto e valorizzazione schede per ricognizione periodica 2025 del servizio entro il 
31/10/2025 

  
Responsabile Stoppa Emanuele 
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Servizio Ristorazione scolastica 
 

Interventi Consuntivare l’andamento del servizio al 31/12/2024 e presidiarne la regolare 
erogazione nel corso del 2025 

  
Azioni e tempistica 

1-Presidio costante del rispetto degli obblighi di servizio 
2-Tempestivo accertamento di reclami e segnalazioni  
3- Monitoraggio andamento economico del servizio 
4-Valorizzazione parametri operativi per il triennio 2022-2024 in tempo utile per 
l’adempimento di cui successivo punto (10 giorni prima circa)  
5-Supporto e valorizzazione schede per ricognizione periodica 2025 del servizio entro il 
31/10/2025 

  
Responsabile Bardelli Silvia 

 

Servizio Assistenza domiciliare 
 

Interventi Consuntivare l’andamento del servizio al 31/12/2024 e presidiarne la regolare 
erogazione nel corso del 2025 

  
Azioni e tempistica 1-Presidio costante del rispetto degli obblighi di servizio 

2-Tempestivo accertamento di reclami e segnalazioni  
3- Monitoraggio andamento economico del servizio 
4-Valorizzazione parametri operativi per il triennio 2022-2024 in tempo utile per 
l’adempimento di cui successivo punto (10 giorni prima circa)  
5-Supporto e valorizzazione schede per ricognizione periodica 2025 del servizio entro il 
31/10/2025 

  
Responsabile Grossi Eugenia 

 

Servizio Gestione strutture residenziali per anziani 
 

Interventi Consuntivare l’andamento del servizio al 31/12/2024 e presidiarne la regolare 
erogazione nel corso del 2025 

  
Azioni e tempistica 1-Presidio costante del rispetto degli obblighi di servizio 

2-Tempestivo accertamento di reclami e segnalazioni  
3- Monitoraggio andamento economico del servizio 
4-Valorizzazione parametri operativi per il triennio 2022-2024 in tempo utile per 
l’adempimento di cui successivo punto (10 giorni prima circa)  
5-Supporto e valorizzazione schede per ricognizione periodica 2025 del servizio entro il 
31/10/2025 

  
Responsabile Grossi Eugenia 

 

Servizio Gestione rifiuti 
 

Interventi Consuntivare l’andamento del servizio al 31/12/2024 e presidiarne la regolare 
erogazione nel corso del 2025 

  
Azioni e tempistica 1-Presidio costante del rispetto degli obblighi di servizio 

2-Tempestivo accertamento di reclami e segnalazioni  
3- Monitoraggio andamento economico del servizio 
4-Valorizzazione parametri operativi per il triennio 2022-2024 in tempo utile per 
l’adempimento di cui successivo punto (10 giorni prima circa)  
5-Supporto e valorizzazione schede per ricognizione periodica 2025 del servizio entro il 
31/10/2025 

  

Responsabile Venturi Marina 
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Torna all’Indice 

4. Obblighi di segnalazione e intervento 

Il programma degli interventi di vigilanza e controllo sulla gestione dei servizi pubblici locali, predisposto in attuazione 
dell’art. 28 del D. Lgs. 201/2022, integra in capo ai responsabili ed ai referenti dell’ente, come individuati nella tabella di 
cui alla sezione 2, i doveri di presidio e tempestiva segnalazione agli organi interni ovvero alle autorità competenti, di 
qualsivoglia accadimento che emerga nell’erogazione dei suddetti servizi e che possa arrecare danni o pregiudizi alla 
salute e sicurezza della collettività ovvero infrangere il rispetto della normativa e della regolamentazione vigente. 
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