
Determinazione dirigenziale

476/2026 del 19/03/2026

OGGETTO Affidamento diretto ai sensi dell'art. 50 comma 1 lettera b) del D.Lgs. 36/2023, a seguito di 
procedura telematica espletata sulla piattaforma Sintel, alla ditta HBenchmark s.r.l. del 
servizio di elaborazione dei dati turistici per l'anno 2026. Approvazione della spesa - AFF 40

Settore SETTORE CULTURA E TURISMO

Servizio Servizio Promozione Informazioni Accoglienza Turistica

IL DIRETTORE

PREMESSE 1. Determinazione dirigenziale n. 611 del 17 aprile 2024 ad oggetto "Affidamento diretto, a seguito 
di procedura espletata tramite piattaforma Sintel, alla ditta HBENCHMARK S.R.L. del rinnovo di 
licenze di accesso a Hbenchmark, piattaforma online di Hospitality Data Intelligence della, per 
l'analisi dei dati necessari alla realizzazione dell'Osservatorio Turistico (CIG: B10E63BFEC)"; 
 
2. determinazione dirigenziale n. 1133 del 26 giugno 2024 ad oggetto "Affidamento diretto, a 
seguito di procedura espletata tramite piattaforma Sintel, alla ditta Quantitas s.r.l. della 
realizzazione del portale dell'Osservatorio Turistico (CIG B0C9BE1C80)"; 
 
3. determinazione dirigenziale n. 278 del 20 febbraio 2025 ad oggetto "Affidamento diretto ai sensi 
dell'art. 50 comma 1 lettera b) del D.Lgs. 36/2023, a seguito di procedura telematica espletata sulla 
piattaforma Sintel, alla ditta HBenchmark s.r.l. dell'elaborazione dei dati turistici per l'anno 2025. 
Approvazione della spesa - AFF 40"; 
 
4. determinazione dirigenziale n. 2207 del 20/11/2025 ad oggetto "Accertamento presunto dei 
proventi derivanti dall'imposta di soggiorno. Annualità 2026"; 
 
5. determinazione dirigenziale n. 122 del 26/01/2026 ad oggetto "Rideterminazione 
dell'accertamento presunto dei proventi derivanti dall'imposta di soggiorno. Annualità 2026, di cui 
alle determinazione dirigenziale n. 2207 del 20 novembre 2025".

MOTIVAZIONE 1. Per alimentare il portale dell’Osservatorio Turistico, la cui realizzazione è stata affidata alla ditta 
Quantitas s.r.l. con determinazione n. 2024/1133 citata in premessa, si rende necessario analizzare 
anche per l’anno 2026 l’andamento dei flussi turistici e dei pernottamenti nella città di Cremona. 
 
2. Le analisi dei dati, basate sull’aggregazione delle informazioni provenienti dai gestionali (PMS) 
delle strutture ricettive, consentono di disporre in tempo reale di indicatori relativi al tasso di 
occupazione, ai prezzi medi, ai ricavi e alle dinamiche delle prenotazioni, restituendo in forma 
anonima e aggregata le tendenze del mercato turistico locale e permettendo di monitorare lo stato 
di salute della destinazione, orientare le politiche pubbliche e supportare le strategie di promozione 
turistica. 
 
3. Tali analisi saranno rese disponibili tramite il portale dell’Osservatorio Turistico 
(www.turismocremona.it), così da consentire anche agli operatori del settore di consultare i dati e 
utilizzarli per orientare le proprie scelte. 
 
4. La scelta dell’operatore economico HBenchmark s.r.l. è motivata dalla specifica competenza 
maturata nel settore dell’analisi dei dati turistici e dalla disponibilità di basi informative strutturate 
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provenienti dai gestionali delle strutture ricettive, già utilizzate nelle precedenti annualità per le 
analisi dei flussi turistici della città di Cremona, garantendo continuità metodologica e comparabilità 
delle serie storiche. 
 
5. L’importo del servizio risulta inferiore alla soglia prevista per gli affidamenti diretti ai sensi dell’art. 
50, comma 1, lett. b) del Decreto Legislativo 36/2023 e l’affidamento non presenta carattere 
transfrontaliero certo, ai sensi dell’art. 48, comma 2, del medesimo decreto. 
 
6. Con riferimento al principio di rotazione di cui all’art. 49 del medesimo decreto, si ritiene di 
derogare a tale principio in ragione delle specifiche caratteristiche del servizio e dell’esigenza di 
garantire continuità e omogeneità nel sistema di monitoraggio dei dati turistici. 
 
7. Il servizio si basa infatti su un sistema di raccolta ed elaborazione dei dati provenienti dalle 
strutture ricettive già aderenti al network informativo utilizzato negli anni precedenti; il ricorso a un 
operatore diverso comporterebbe la necessità di ricostruire il sistema di rilevazione con possibile 
perdita di copertura statistica e discontinuità nelle serie storiche dei dati. 
 
8. Alla luce di tali elementi, la deroga al principio di rotazione risulta adeguatamente motivata ai 
sensi dell’art. 49, comma 4, del Decreto Legislativo 36/2023. 
 
9. Per l’affidamento del servizio si è proceduto mediante piattaforma Sintel (ID 216460304), 
invitando a presentare offerta la ditta HBenchmark s.r.l., con sede ad Altavilla Vicentina (VI) in via 
Retrone n. 16. 
 
10.Entro i termini stabiliti l’operatore economico ha presentato la propria offerta, ritenuta adeguata 
alle esigenze dell’Amministrazione e congrua sotto il profilo economico. 
 
11. Il fornitore ha dichiarato il possesso dei requisiti di carattere generale di cui agli artt. 94 e 95 del 
Decreto Legislativo 36/2023, ai sensi dell’art. 52 del medesimo decreto. 
 
12. La spesa è finanziata con i proventi presunti derivanti dall’imposta di soggiorno riscossi nel 
2026, destinati alla promozione e allo sviluppo turistico della città di Cremona.

Ritenuta la propria competenza ai sensi degli artt. 107 "Funzioni e Responsabilità della Dirigenza" 
e  109 "Conferimento  di  funzioni  dirigenziali"  del  D.Lgs  18  agosto  2000 n.  267,  in  forza  delle  
funzioni di cui al decreto sindacale di attribuzione in atti;

In ottemperanza a quanto previsto nel Piano Integrato di Attività e Organizzazione (PIAO) 2026-
2028, in particolare nella sotto sezione Rischi Corruttivi e Trasparenza – appendice 3 - Elenco 
Misure Generali e Specifiche, si dichiara:   

-  che  il  Responsabile  del  procedimento  istruttorio  è  identificato  a  piè  di  pagina  del  presente 
provvedimento, mentre il Responsabile del provvedimento finale è il firmatario del presente atto 
(distinzione tra i due ruoli come previsto dalla misura generale M14 del PIAO vigente);

- l’insussistenza di conflitto di interessi ex art. 6 bis della Legge n. 241 del 7 agosto 1990, come  
introdotto  dalla  Legge n.  190  del  6  novembre  2012,  relativamente  al  Responsabile  Unico  del 
procedimento e al Responsabile del provvedimento rispetto alla scelta effettuata (misure generali 
M11 e M14 del  PIAO vigente,  come integrate  dal  vigente Codice di  Comportamento dell'Ente  
dell'Ente, approvato con deliberazione di Giunta n. 224 del 04/10/2023).

 
Ai sensi dell’art. 147 bis del D. Lgs. 18 agosto 2000 n. 267, si attesta l’intervenuta verifica positiva  
di regolarità tecnica e correttezza dell'azione amministrativa a base della presente determinazione 
dirigenziale. 

- La ditta HBenchmark s.r.l. risulta regolare con gli adempimenti contributi I.N.P.S. E I.N.A.I.L. come 
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dichiarato nel Documento di Regolarità Contributiva (DURC) del 08/02/2026 protocollo 
INAIL_52757400 
 
- Il codice identificativo gara (CIG) assegnato all'affidamento previsto per la ditta HBenchmark s.r.l. 
è CIG BAD9D86CD5

Le operazioni contabili di cui alla presente determinazione trovano riscontro negli stanziamenti del  
Bilancio di competenza di cui ai seguenti provvedimenti deliberativi:
 

- Deliberazione di Consiglio Comunale n. 47 del 18 dicembre 2025, dichiarata immediatamente 
eseguibile, avente come oggetto: "Approvazione del Documento Unico di Programmazione 2026-
2028” e successive modifiche.

-  Deliberazione di Consiglio Comunale n. 50 del 18 dicembre 2025,  dichiarata immediatamente 
eseguibile,  avente come oggetto:  "Approvazione del Bilancio  di  Previsione 2026-2028 e relativi  
allegati e del Piano degli indicatori e dei risultati attesi di bilancio" e successive modifiche.

-  Deliberazione di  Giunta Comunale n.  362 del 30 dicembre 2025,  dichiarata immediatamente 
eseguibile,  avente  per  oggetto:  "Approvazione  del  Piano  Esecutivo  di  Gestione  2026-2028"  e 
successive modifiche.

Le movimentazioni contabili sono assunte:

-  nel  rispetto delle  modalità  previste  dal  principio  applicato  della  contabilità  finanziaria  di  cui 
all’allegato n. 4.2 del  decreto legislativo 23 giugno 2011, n.  118 e successive modificazioni,  in 
considerazione dell’esigibilità della medesima, imputandola agli esercizi in cui l’obbligazione viene 
a scadenza secondo quanto evidenziato nella tabella riportata nel dispositivo.

- nel rispetto dell’art. 9, comma 1, lettera a) punto 2 del D.L. 78/2009, convertito con modificazioni 
con  L.  102/2009,  in  riferimento  alla  compatibilità  del  programma  dei  pagamenti  derivanti  dal 
presente provvedimento con i relativi stanziamenti di bilancio e alla coerenza con gli equilibri di 
bilancio di competenza e cassa ai sensi del D.Lgs. 118/2011.

 

NORMATIVA  - D.Lgs. 18 agosto 2000, n. 267 “Testo unico delle leggi sull'ordinamento degli enti locali”, art. 107 
“Funzioni e responsabilità della dirigenza”, art. 151 “Principi in materia di contabilità”, art. 153 
“Servizio economico finanziario”;

- Legge 7 agosto 1990, n. 241 “Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di diritto 
di accesso ai documenti amministrativi”;

- Legge 6 novembre 2012 n. 190 "Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione 
e dell'illegalità nella pubblica amministrazione";
 
- D.Lgs. 14 marzo 2013 n. 33 "Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicità 
trasparenza e diffusione delle informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni".
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- D.Lgs. 31 marzo 2023 n. 36 "Codice dei Contratti Pubblici", art 49 e art 50 comma 1, lettera b

DETERMINA

DECISIONE 1. di affidare, ai sensi dell’art. 50, comma 1, lettera b) del D.Lgs. 31 marzo 2023 n. 36 “Codice dei 
contratti pubblici”, alla ditta HBenchmark s.r.l., con sede ad Altavilla Vicentina (VI) in via Retrone n. 
16, codice fiscale 03998320240, il servizio di elaborazione dei dati turistici per l'anno 2026, per un 
importo pari a Euro 23.550,00 oltre IVA 22% per Euro 5.181,00, per un importo complessivo di Euro 
28.731,00, come da offerta dell’operatore economico (allegato A) e secondo le condizioni previste 
dalla lettera di invito e dal capitolato tecnico (allegato B) – CIG BAD9D86CD5. 
 
2. di dare atto che la somma di € 28.731,00 trova copertura finanziaria in entrata al peg 750 acc.to 
2026/138 di cui alle determinazioni n. 2025/2207 e 2026/122 citate in premessa; 
 
3. di impegnare la somma di € 28.731,00, così come riportata nella tabella dei 'Movimenti contabili'.

EFFETTI 1. l'efficacia del presente affidamento è subordinata all'accertamento e alla permanenza delle 
condizioni di regolarità contributiva da verificarsi anche nelle successive fasi di stipula del contratto 
e di esecuzione delle prestazioni, nonché all'insussistenza delle condizioni di esclusione di cui agli 
artt. 94-98-100 del D.Lgs. 36/2023; 
 
2 l’affidatario, in conformità alle vigenti disposizioni, dovrà comunicare tempestivamente 
all'amministrazione appaltante ogni modificazione intervenuta negli assetti societari; 
 
3. Il presente atto sarà pubblicato sul sito del Comune di Cremona.

Movimenti contabili:

Tipo 
Movimento

Esercizio Capitolo/Articolo Piano Finanziario Soggetto Movimento Importo

U / Impegno
CENTR.REG.
LOMBARDIA

2026 14748 PROGETTO 
PROMOZIONE 

TURISTICA: prestazioni 
professionali e 

specialistiche - SPESA 
FINANZIATA CON 

IMPOSTA DI 
SOGGIORNO

1.03.02.11.999 52093 28.731,00

Missione e Programma 07 01
CIG BAD9D86CD5
CUP
Anno di Esigibilità 2026
Centro di Costo N0809 Turismo ed eventi

ALLEGATI - Allegato B - Lettera di invito e capitolato tecnico (impronta: 
CE8C4BC3CF9A9331934138396D68AE82D20C9EA320E84855D51BE5933120EF60)
- Allegato A - Offerta economica (impronta: 
9BF0C17136030165050EAFB8DA1D56EF0B48356639E8518778DEA5BD18179939)
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